ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Pengaruh Pengetahuan Pajak, Sikap, dan Kesadaran
Wajib Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan (Studi Pada Wajib Pajak di Kelurahan Bence, Kecamatan Garum,
Kabupaten Blitar)” ini ditulis oleh Anggrilia Mega Saputri, NIM. 12403173213,
pembimbing Novi Khoiriawati, S.E., M.Acc.

Penelitian Skripsi ini dilatar belakangi oleh tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan yang masih rendah. Pajak bumi dan
bangunan merupakan salah satu pendapatan yang penting untuk daerah. Di
Indonesia sendiri sistem pemunutan pajak menggunakan self assesment system
yang dimana wajib pajak harus menunjukkan sikap keaktifannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pengetahuan pajak, sikap,
dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak
bumi dan bangunan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini meliputi: 1) Apakah pengetahuan
pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi
dan bangunan? 2) Apakah sikap berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak bumi dan bangunan? 3) Apakah kesadaran wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan? 4) Apakah pengetahun pajak, sikap, dan kesadaran wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan
bangunan?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
deskriptif. Sumber data yang digunakan adalah sumber data primer dengan
sampel sebanyak 86 responden. Sedangkan untuk teknik pengambilan data dengan
cara menyebar kuesioner pada responden. Untuk pengolahan data menggunakan
SPSS 26 untuk uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji
heteroskedastisitas, uji autokorelasi, dan uji regresi linier berganda (uji t dan uji F).

Untuk hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa secara parsial pengetahuan
pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan, namun untuk
variabel sikap tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak bumi dan bangunan. Sedangkan secara simultan pengetahuan pajak, sikap,
dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Sikap, Kesadaran Wajib Pajak, dan Kepatuhan
Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Thesis with the title "The Influence of Tax Knowledge, Attitudes, and
Mandatory Awareness of Taxpayer Compliance in Paying Land and Building Tax
(Study on Taxpayers in Bence Village, Garum District, Blitar Regency)" was
written by Anggrilia Mega Saputri, NIM. 12403173213, supervisor Novi
Khoiriawati, S.E., M.Acc.

This thesis research is motivated by the level of taxpayer compliance in
paying land and building taxes which is still low. Land and building tax is an
important source of income for the region. In Indonesia, the tax collection system
uses a self-assessment system in which taxpayers must show their active attitude.
This study aims to determine how much influence tax knowledge, attitudes, and
awareness of taxpayers have on taxpayer compliance in paying land and building
taxes.

The formulation of the problem in this study include: 1) Does tax knowledge
affect taxpayer compliance in paying land and building taxes? 2) Does attitude
affect taxpayer compliance in paying land and building taxes? 3) Does taxpayer
awareness affect taxpayer compliance in paying land and building taxes? 4) Do
tax knowledge, attitudes, and awareness of taxpayers affect taxpayer compliance
in paying land and building taxes?

This study uses a quantitative approach with a descriptive type of research.
Sources of data used are primary data sources with a sample of 86 respondents.
As for the data collection technique by distributing questionnaires to the
respondents. For data processing using SPSS 26 for validity test, reliability test,
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, autocorrelation test,
and multiple linear regression test (t test and F test).

The results of this study conclude that partially tax knowledge and taxpayer
awareness have a positive and significant effect on taxpayer compliance in paying
land and building taxes, but the attitude variable has no effect on taxpayer
compliance in paying land and building taxes. Meanwhile, simultaneously tax
knowledge, attitude, and awareness of taxpayers have a positive and significant
effect on taxpayer compliance in paying land and building taxes.

Keywords: Tax Knowledge, Attitude, Taxpayer Awareness, and Taxpayer
Compliance.

XVi



