DAFTAR ISI

Halaman Sampul LUK ..o i
Halaman Sampul Dalam ... ii
Halaman PersetUJUAN ..........ccccoiieiiiiieieee et iii
Halaman Pengesanan ... iv
Halaman IMOTEO ......cooviiiiiiiiec s %
Halaman Persembahan ... vi
Kata PENQANTAr ..........ccceiieieiic et vii
DA IST ..o s iX
Daftar Grafik ........ccocoiiiiiee s xii
Daftar Tabel ... Xiii
Daftar GaAMDAN ........c.coiiiiic e Xiv
Daftar LamPiran .........cccccoveiiiie st XV
ADSEFAK ..o XVi

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah .............ccccooviiiiiiiiicicccce e 1
B. Identifikasi Masalah............cccooiiiiiiiiiii e 10
C. RUumusan Masalah ... 11
D. Tujuan Penelitian ..........ccoveiiiiiiieiie e 12
E. Kegunaan Penelitian .........cccccceeiiiiiiiiii e 12
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............cccccoccoeviviiiinennn. 13



Penegasan IStilah............cccooeiiiiiii i 13

Sistematika Penulisan SKIpSI .......ccccovevviieiiciiie e 16

BAB Il : LANDASAN TEORI

KiINerja ProdUKSI ......cc.eiveiiiiiic e 17
PEMASAIAN .....ccviiiiiiiiii 26
Kepuasan Pelanggan ..........cccccoveieiieiieiee e 39
Kajian Perspektif Syariah ........c.ccccoooeiiiiiiiiic e 47
Kajian Penelitian Terdahulu ... 56
Kerangka KonSEPtUAL ..........cccccveiieiieiic e 64
Hipotesis Penelitian ..........c.cccoovviiiiiiic e 66

BAB Il : METODE PENELITIAN

A

O 0 ®

m

Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........ccocooeiiiniiiiniiec e 68
Populasi, Sampling dan Sampel Penelitian.............ccccccoeevveiciicinenns 69
Sumber Data, Variabel dan Skala Pengukuran ...............cccccoevvviveinnnnn. 71
Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian........................... 73
ANALISIS DALA. ... 75

BAB IV : HASIL PENELITIAN

A

B.

C.

Profil Objek Penelitian...........cccooveiiiiiiiiie e 81
Deskripsi Karakteristik Responden ...........cccccevvevieiiiciic i, 83
Analisis Deskripsi Variabel Penelitian ............ccccoovviiiviiiiiie e, 85



D. HaSil ANAlISIS DALA ....ooeeeieeeeeee e e e 87

BAB V : PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN
A. Pengaruh Kinerja Produksi Terhadap Kepuasan Pelanggan di Happy
Viola Al-Firdaus Collection Tulungagung ........cccccecevvevevveneeie s, 98
B. Pengaruh Pemasaran Terhadap Kepuasan Pelanggan di Happy Viola
Al-Firdaus Collection Tulungagung .........cccceveveeieeieieene e 99
C. Pengaruh Kinerja Produksi dan Pemasaran Terhadap Kepuasan

Pelanggan di Happy Viola Al-Firdaus Collection Tulungagung.......... 100

BAB VI : PENUTUP
AL KESIMPUIAN ..o 103
B. SAran ....ccooiii 104
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xi



