BAB IV
HASIL PENELITIAN

A. Paparan Data
1. Gambaran Umum Toko Emas Cahaya Murni di Pasar Lodoyo

Toko Emas Cahaya Murni bergerak pada usaha perdagangan
(retail) jual beli logam mulia serta perhiasan emas dengan
menyediakan varian perhiasan emas cincin, gelang, kalung, giwang,
liontin dan lain-lain.Segala perhiasan emas dengan berbagai model
jenis dengan harga yang terjangkau dan menyesuaikan kantong
kostumer, ditempat ini juga menerima pesanan sesuai dengan
permintaan pembeli.Lokasi usaha ini terletak di Jalan Raya Barat
Wonorejo, Kalipang Sutojayan (Kios Pasar Lodoyo Bagian Barat)
Blitar Jawa Timur 66172,

Toko Emas Cahaya Murni di Pasar Lodoyo pertama kali ini
dulunya didirikan oleh saudaranya lalu diteruskan oleh Bapak H.
Fardhi Sajhrul Ade dan Ibu Hj. Diana Kholidah pada tahun 2009 yang
lalu, pertama kali didirikan berlokasi Jalan Raya Utara Lodoyo No. 26
C Kalipang Sutojayan, Blitar Jawa Timur. Toko Emas Cahaya Murni
pada awal berdirinya dikelola secara konvensional dengan
mengedepankan komitmen kualitas perhiasan yang terbaik, terbaru,

dan trendy serta memberikan pelayanan prima pada setiap pelanggan.®®

%*Hasil Wawancara dengan Ibu Diana Kholidah Pemilik Toko Emas Cahaya Murnidi
Pasar Lodoyo, Pada 28 Mei 2021 pukul 11:25 WIB.
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Dalam perkembangannya hingga sekarang Toko Emas Cahaya
Murni sekarang dikelola secara modern dan professional dengan
semakin memantapkan posisi toko perhiasan tersebut termasuk toko
yang sukses dalam marketingnya banyak digemari para konsumen
dengan dibukanya gerai cabang baru saat ini memiliki 4 cabang Toko
Emas untuk menjamin layanan purna jual dan perawatan perhiasan
yang baik. Toko Emas Cahaya Murni juga menggunakan media online
sebagai sarana promosi yakni dengan menggunakan aplikasi Instagram
dan Facebook.Saat ini Toko Emas Cahaya Murni mengusung aneka
emas murni serta varian-varian perhiasan yang lebih trendy, variatif,
dan elegan.Toko Emas Cahaya Murni dalam memberikan pelayanan
pun juga sangat menarik yang sesuai dengan mottonya yakni selalu ada
yang baru/ kepuasan anda adalah tujuan kami.

Melihat perkembangan dan peminat emas yang semakin
banyak kini Bapak Fardhi Sajhrul Ade membuka lebih banyak

cabang, diantaranya:

a. Tahun 2009 : Jalan Raya Utara Lodoyo No. 26 C
Kalipang Sutojayan, Blitar Jawa Timur

b. Tahun 2010 . Jalan Raya Barat Wonorejo, Kalipang
Sutojayan (Kios Pasar Lodoyo Bagian Barat) Blitar Jawa
Timur

c. Tahun 2011 : Berada di dalam Pasar Lodoyo
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d. Tahun 2020 . Dereten depan kios Pasar Kesamben Blitar
Jawa Timur
Toko Emas Cahaya Murni selalu melakukan riset
manajemen secara terus menerus yang bergerak dinamis dan
inovatif mengedepankan keramahan dan Kkejujuran yang
didukung oleh staff dan karyawan yang memiliki keahlian
(skill) yang telah dididik untuk melayani konsumen secara
professional dengan cepat, tanggap dengan mengedepankan 4S

yaitu: senyum, salam, sapa, dan sopan.>

2. Keadaan Sosial Ekonomi Kabupaten Blitar

Sudah banyak masyarakat yang berpendidikan tinggi, tetapi
kurangnya alat-alat produksi, menyebabkan lambannya
pertumbuhan ekonomi masyarakat.Sedangkan perekonomian
masyarakat dipenuhi oleh sektor pertanian yang tradisional.
Dalam sektor jasa, banyak warga masyarakat Kabupaten Blitar
setelah menamatkan sekolah baik ditingkat SD, SMP, atau
SMA yang tidak dapat melanjutkan sekolahnya kejenjang yang
lebih tinggi, kemudian mereka lebih memilih merantau keluar
negeri untuk menjadi TKI/TKW, ada juga yang memilih

menjadi buruh, pedagang petani serta wiraswasta lainnya.

% Hasil wawancara dengan Indi Dwi selaku karyawan di Toko Emas Cahaya Murni di
Pasar Lodoyo, Pada Tanggal 28 Mei 2021 Pukul 15:30 WIB
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3. Praktek Penambahan Ongkos dalam Tukar Menukar Emas di
Toko Cahaya Murni Lodoyo

Penduduk Kabupaten Blitar mayoritas berpenghidupan

sebagai pedagang, petani, karyawan, buruh. Beraneka ragam
sumber penghidupan atau mata pencaharian penduduk Blitar
biasanya selain untuk mencukupi kebutuhan pangan, sebagian

yang lain untuk kesejahteraan ekonomi misalnya untuk
menyekolahkan anak, membeli barang-barang kebutuhan dan

untuk ditabung. Baik ditabung dalam bentuk uang maupun
ditabung dalam bentuk perhiasan (emas). Dan pada saat
membutuhkan uang atau bosan dengan modelnya, perhiasan itu

dijual atau ditukarkan dengan model atau bentuk lainnya yang

berbeda, bahkan tidak sama berat timbangannya (gram).

Paparan data penelitian ini disajikan oleh peneliti sesuai
dengan apa yang ada di lapangan dan rumusan masalah yaitu
Bagaimana praktik Penambahan Ongkos dalam Tukar menukar
emas yang ditinjau dari Hukum Islam pada Toko Emas Cahaya
Murni di Pasar Lodoyo Kab. Blitar.Proses penukaran emas
dengan emas di Toko Emas Cahaya Murni ini, mula-mula para
pedagang atau pemilik toko menyiapkan emas dengan berbagai
model dan timbangannya, emas muda dan emas tua.

Berdasarkan pengamatan penulis di Toko Emas Cahaya

Murni Lodoyo memang benar adanya, jika ingin tukar menukar
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emas diawal sudah dikasih arahan kepada karyawati jika ada
tambahan ongkos yakni berkisar antara 5000 sampai 25.000 per
gram.Memang banyak pembeli yang kurang menyetujui adanya
biaya tambahan/ ongkos tersebut.Adapun kendala dalam
bekerja yakni melayani pembeli yang rewel dan ruwet.

Tukar menukar emas ini diawali dengan proses penukaran
emas dengan emas di Toko Emas Cahaya Murni ini, mula-mula
para pedagang atau pemilik toko menyiapkan emas dengan
berbagai model dan timbangannya, emas muda dan emas tua.
Sebagaimana hasil wawancara dengan karyawati di Toko Emas
Cahaya Murni mengungkapkan bahwa:

Sebagai karyawati di Toko Emas Cahaya Murni berada di

Pasar Lodoyo ini menjelaskan bahwa memang ada syarat

atau ketentuan sebelum membeli emas yakni, karyawati

menjelaskan bahwa jika ingin tukar menukar emas diawal
sudah dikasih arahan kepada karyawati jika ada tambahan
ongkos yakni berkisar antara 5000 sampai 25.000 per gram.

Memang banyak pembeli yang kurang menyetujui adanya

biaya tambahan/ ongkos tersebut.*®

Syarat yang diberlakukan untuk Tukar Menukar Emas di
Toko Cahaya Murni menjadi yang utama, dan diberlakukan

disetiap cabang- cabangnya. Adapun keterangannya dijelaskan

oleh pemilik Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo bahwa:

Jika pembeli ingin melakukan penukaran emas atau
pembelian emas maka ada syarat yang sudah ditetapkan
oleh pedagang emas kepada para pembelinya, yakni:

>>Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada
28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB
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Bila kembali harus membawa surat keterangan pembelian
(nota pembelian). Pada saat pembeli ingin menukarkan atau
menjual emas, maka surat keterangan pembelian harus
dibawa karena jika tidak dibawa, maka pemilik toko atau
pedagang emas akan menyangka emas itu dari toko emas
lain atau barang curian, sehingga pembeli yang ingin
menukarkan emas dengan emas tidak dapat langsung
ditukarkan, pembeli harus menjual emas itu terlebih dahulu.
Tetapi jika pembeli ingin tetap menjual atau langsung
menukarkan dengan emas, tanpa membawa surat
keterangan pembelian (nota pembelian) maka harganya
akan jauh lebih rendah, karena dihitung sama dengan
barang dari luar.>

Staff/ Karyawan toko emas, bila menerima emas yang

dibeli ditoko lain, maka yang pertama kali akan dilihat oleh
karyawan adalah kadar emasnya, lalu kemudian akan ditaksir

harganya.

a. Kembali menurut harga pasaran dikenakan potongan
harga atau ongkos

Pada saat penukaran atau menjual emas, pembeli
dikenakan potongan harga dari setiap gram emas tersebut.
Karena jual beli emas di Toko Emas Cahaya Murni ini
sifatnya masih tradisional, maka pemilik toko hanya
mengenakan potongan harga antara 5% sampai 10%, itu
tergantung emas muda atau emas tua. Disamping itu,
konsumen yang ingin tukar tambah emas juga dikenai
ongkos cuci (agar emas terlihat baru lagi).

b. Dalam keadaan cacat atau rusak diterima dengan harga
lain.

Dalam keadaan rusak emas tetap diterima, tetapi
dengan harga lain, maka pedagang emas juga membebani
pembeli dengan membayar uang tambahan atau jika
penukar tidak berkenan memberikan uang tambahan maka
penjual tetap menerima tetapi dengan potongan harga yang
lumayan.>

*® Hasil Wawancara dengan Ibu Diana Kholidah Pemilik Toko Emas Cahaya Murnidi
Pasar Lodoyo, Pada 28 Mei 2021 pukul 11:25 WIB

*’Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada
28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB



48

Yang menjadi patokan harga emas yakni juga di emas itu

sendiri,

cacat atau enggaknya bila karyawan menemukan

kecatatan/kerusakan pada emas tersebut maka emas tersebut

akan dikenakan biaya tambahan, yang dijelaskan oleh

karyawati bahwa :

Adapun kerusakan emas tersebut dibedakan menjadi dua,
yaitu:

1.

Rusak ringan

Maka pembeli dikenakan ongkos perbaikan, biasanya
berkisar antara Rp. 15.000 sampai Rp. 20.000 itu semua
diluar potongan harga yang dikenakan kepada pembeli
pada saat penjualan atau penukaran emas.

Rusak berat

Maka pembeli juga dikenakan ongkos perbaikan yang
berkisar antara Rp. 25.000 sampai Rp. 30.000 lebih
besar dari rusak ringan. Tetapi emas yang termasuk
kedalam kategori rusak berat, oleh pedagang emas akan
dijual kembali pada tukang emas dengan harga leburan
atau dengan cara batangan.

Pada saat menukarkan emas tersebut seorang pelanggan
atau pembeli menjual emas menjual emas yang lama
kepada tukang emas dengan harga tertentu, kmudian
sebagai gantinya ia membeli emas baru darinya dengan
harga yang lebih tinggi.

Dalam menukarkan emas dengan emas itu tergantung dari

si pembeli itu sendiri, mau menambah emas dengan berat

timbangan

yang lebih besar atau tidak.Penjual emas hanya

menyediakan emas dengan berbagai modelnya, asal pada saat

penukaran emas harus memenuhi dari ketiga syarat tersebut.>®

**Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada

28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB
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B. Temuan Data
1. Produk
Untuk memperlancar usaha dan menarik konsumen untuk
membeli emas di Toko Emas Cahaya Murni ini disini karyawan
maupun staff tidak hanya dituntut untuk menjual emas saja, tetapi
juga dituntut pula untuk memberikan kualitas emas yang yang
lebih trendy, variatif, dan elegan supaya menarik daya pikat
pembeli. Apabila kualitas emas buruk maka konsumen menjadi
kecewa sehingga satu persatu pelanggan setia dari Toko Emas
Cahaya Murni menjadi pindah kelain toko. Oleh sebab itu pemilik
Toko Emas harus terus melakukan tingkat pengawasan terhadap
kualitas Emas yang akan dijual.
Sebagaimana wawancara dengan Ibu Diana Kholidah
selaku Pemilik Toko Emas Cahaya Murni menjelaskan bahwa:
Memang harga emas belum stabil terkadang bisa naik
terkadang bisa juga menurun, tetapi disini kami lebih
mementingkan kualitas emas yang akan dijual meskipun
harga emas tidak selalu stabil. Yang terpenting kepuasan
pelanggan adalah tujuan kami.Selain itu bapak H. Fardhi
Sajhrul Ade juga selalu mengawasi karyawati maupun staff
perihal pembuatan emas serta pelayanan terhadap
konsumen.*®
Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan Indi

Dwi selaku karyawati di Toko Emas Cahaya Murni menerangkan

bahwa:

>*Hasil Wawancara dengan Ibu Diana Kholidah Pemilik Toko Emas Cahaya Murnidi
Pasar Lodoyo, Pada 28 Mei 2021 pukul 11:25 WIB
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Kualitas emas memang menjadi salah satu hal yang kami
utamakan.Para konsumen yang membeli pun juga merasa
puas dengan model emas yang bervariasi, trendy serta
elegan ini. Karena kami juga selalu update dalam model
perhiasan emas yang terbaru.®

Data tersebut juga didukung oleh hasil wawancara dengan
Ibu Maemunah, sebagai konsumen pembeli perhiasan emas,

menjelaskan bahwa:

Perhiasan emas yang saya beli dari Toko emas Cahaya
Murni memang selalu terlihat bagus saat dipakai dan
mantesi.Oleh karena itu saya selalu berlangganan di Toko
Emas Cahaya Murni ini selain emasnya yang dijual selalu
mengikuti model terbaru juga awet tidak gampang luntur.®*

Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan lbu
Nilamsari, sebagai konsumen pembeli di Toko Emas Cahaya
Murni, menerangkan bahwa “Emas yang dijual di Toko Cahaya
murni memang kualitasnya sangat bagus dan awet.Modelnya pun
juga sangat disukai oleh kalangan anak muda hingga ibu-ibu dan

harganya juga sangat relative.”®

Hasil wawancara diatas menunjukkan bahwa Toko Emas
Cahaya Murni sangat mengutamakan kualitas produk emas yang
dijual.Dengan memberikan kualitas yang bagus maka pelanggan
Emas dan masyarakat lainnya menjadi tertarik untuk membeli di

Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo.

®*Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada
28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB

*'Hasil wawancara dengan Ibu Maemunah, Konsumen Pembeli Emas Cahaya Murni
Lodoyo, pada 29 Mei 2021 Pukul 08.00 WIB

%2 Hasil wawancara dengan Ibu Nilamsari, Konsumen Pembeli Emas Cahaya Murni
Lodoyo, Pada 29 Mei 2021 Pukul 08.30 WIB
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Emas yang ditawarkan dalam penjualan ini sangatlah
diminati oleh masyarakat Lodoyo dan sekitarnya. Selain
memberikan kualitas yang terbaik, konsumen juga merasa puas
dengan membeli ataupun menukar emas lama dan ditukar dengan

emas baru.

Proses penjualan emas bukan hanya tentang kualitas emas
saja, namun juga adanya bahan emas yang kuat jadi tidak gampang
patah saat dipakai dan juga awet. Terkadang bahan yang mudah
patah atau sudah ada cirinya akan menjadi pertimbangan konsumen

untuk membeli Emas tersebut.

2. Harga

Perhiasan emas yang sering dipakai tidak terbentuk begitu
saja, melainkan melalui  beberapa tahapan produksi. Proses
produksi tidak terlepas dari biaya produksi. Biaya proses produksi
suatu perhiasan bervariatif dari 10% hingga lebih. Penentuan biaya
ini tergantung dari nilai estetika yang tergantung dari dalam
perhiasan. Produk perhiasan (mass production) dengan bantuan
teknologi tentu bisa ditekan biaya produksinya (cost production).
Sementara untuk produk desain khusus dan buatan tangan
(handmade) biaya yang dikeluarkan cenderung lebih mahal, hal ini
disebabkan tingkat kerumitan dan lama pengerjaan perhiasan emas
tersebut. Sebagaimana dituturkan oleh Mas Riski Afandi selaku

pegawai Toko Emas Cahaya Murni:
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Kami dalam menentukan biaya produksi masing- masing
Perhiasan berbeda, tinggal melihat perhiasan yg dibuat itu
rumit atau tidak. Kalau perhiasan yang dibuat itu rumit
akan membutuhkan waktu proses yang cukup lama
otomatis biaya yang dikeluarkan juga mahal. Berbeda jika
perhiasan itu dibuat oleh bantuan teknologi, kami juga akan
lebih mudah dalam menekan biaya produksinya.®

Toko Emas Cahaya Murni dapat menjual perhiasan emas
dengan harga emas yang cukup relative dan terjangkau per gram
nya sekitar Rp. 340.000-390.000 untuk emas muda, jika emas tua

per gramnya Rp. 580.000.

Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan lbu
Sari selaku pelanggan di Toko Emas Cahaya Murni menerangkan

bahwa:

Saya sering membeli perhiasan emas di Toko Emas Cahaya
Murni ini. Harga emas disini lebih relative murah dan
terjangkau daripada di toko emas lain. Selain itu harga
jualnya juga tinggi.Tetapi juga ongkos disini juga naik
drastis.Sedikit kecewa, tetapi menurut saya itu hal yang
wajar-wajar saja.Yang terpenting sudah dijelaskan diawal,
sehingga pembeli tau, berapa biaya ongkos ketika kita
membeli emas tersebut.*

Hasil dari wawancara diatas menerangkan bahwa harga
emas memanglah relative murah daripada di Toko Emas lain, tetapi
ongkos yang diberikan juga sangat banyak, hal tersebut dari awal

sudah dijelaskan oleh karyawan bahwa terdapat harga ongkos per

®*Hasil wawancara dengan Riski Afandi, Staff Toko Emas Cahaya Murni, pada 29 Mei
2021 Pukul 16.00 WIB

**Hasil wawancara dengan Ibu Sari, Konsumen Toko Emas Cahaya Murni pada 29 Mei
2021 Pukul 09.00 WIB
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gramnya dan itupun sangat diwajarkan oleh konsumen dan tidak

membuat konsumen merasa kecewa.

Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan Indi
Dwi, sebagai karyawan Toko Emas Cahaya Murni, menerangkan

bahwa;

Perhiasan emas yang akan dijual oleh customer, nantinya
akan dibebani potongan harga, hal ini dikarenakan
perhiasan emas yang sering dipakai akan terkikis kadar
emasnya, kadar sudah berkurang tidak sesuai saat perhiasan
itu masih baru. Perhiasan akan dicuci dan diberi pewarnaan
kembali, sehingga emas akan terlihat menarik lagi.

Hasil wawancara diatas menunjukkan bahwa harga emas di
Toko Emas Cahaya Murni masih sangat relative murah dan
terjangkau dibandingkan dengan Toko Emas lain. Harga emas
muda sekitar Rp. 340.000-390.000, jika emas tua per gramnya
sekitar Rp. 580.000.biaya yang dikenakan untuk ongkos sekitar Rp.
5.000- Rp. 25.000. Harga-harga tersebut sudah dijelaskan sejak
awal sehingga tidak ada yang ditutup- tutupi antara karyawan dan
customer, ketika customer menyepakati hal tersebut, lalu proses

selanjutnya adalah memilih emas yang akan dibeli.

Visi Toko Emas Cahaya Murni Pasar Lodoyo Menjadi toko
emas terbesar, terpercaya, terbaik, dan terdepan dalam penyedia
varian emas perhiasan (product), lokasi (place), harga (price),
pemasaran (marketing), promosi (promotion) serta berkomitmen

mengedepankan pelayanan ramah dan jujur sehingga menjadi
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pilihan pertama para konsumen terhadap merk dagang (brand) dan

dapat bertahan (survive) dimasa yang akan datang.

Misi Toko Emas Cahaya Murni Pasar Lodoyo: Menjamin
kepuasan pelanggan (customer satisfaction) akan produk dan
layanan yang diberikan Toko Emas Cahaya Murni, Mendidik dan
melatih staff dan karyawan melalui program peningkatan
pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) sehingga kinerjanya
sesuai dengan standar operasional prosedur (SOP) yang ditetapkan
pemilik (owner) sehingga pada akhirnya perbaikan kesejahteraan

dan standar hidup staff dan karyawan ikut terangkat.

Sebagaimana wawancara dengan Indi Dwi selaku karyawati

di Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo menerangkan bahwa:

Visi Menjadi salah satu Toko Emas yang dipercaya,
menjadi salah satu Toko Emas yang terbaik di Lodoyo.
Selalu update dan memberikan model yang terbaru untuk
masyarakat. Serta berkomitmen dalam mengedepankan
pelayanan yang ramah dan jujur dalam menangani
customer.

Misi selalu menjamin kepuasan pelanggan akan produk
yang diberikan oleh Toko Emas Cahaya Murni, mendidik
dan melatih karyawan serta staff melalui program
peningkatan pengembangan Sumber Daya Manusia
sehingga memberikan kinerja yang sesuai dengan standar
operasional Prosedur yang pada akhirnya menjadi
perbaikan kesejahteraan dan standar hidup staff maupun
karyawan yang ikut terangkat.®

®*Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada
28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB
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Perhiasan emas tetap menjadi daya tarik dan
mempertahankan eksistensinya dilingkungan masyarakat.Hal ini
ditunjukkan dengan permintaan perhiasan emas yang tidak pernah
surut.Selain itu perhiasan emas juga memiliki harga yang terjangkau
dan bervariatif. Semua kalangan masyarakat baik kalangan
menengah maupun kalangan atas bisa membeli emas yang sesuai
dengan ekonomi dari masyarakat itu sendiri. Sebagaimana
dituturkan oleh mas Riski Afandi selaku Staff di Toko Emas Cahaya
Murni “kami menyediakan berbagai emas dengan macam-macam
harga, ada yang murah ada juga yang mahal itu semua tergantung
dari kadar emasnya, jadi harga sangat menyesuaikan dari

perekonomian masyarakat sekitar” %

Bagi sebagian kalangan, menggunakan perhiasan adalah hal
yang sangat penting. Sebab, perhiasan ini dijadikan salah satu
penunjang penampilan bagi para wanita seperti halnya untuk
merias atau mempercantik diri dan emas juga sangat bias
digunakan sebagai investasi untuk masa yang akan datang sebagai

tabungan.

Sebagaimana dituturkan oleh Ibu Nilamsari sebagai

pembeli di Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo:

*®Hasil wawancara dengan Riski Afandi, Staff Toko Emas Cahaya Murni, pada 29 Mei
2021 Pukul 16.00 WIB
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Bagi saya pribadi, perhiasan emas memang sangatlah
penting, selain untuk dijadikan investasi atau sebagai
tabungan masa depan, emas juga menjadi penunjang untuk
mempercantik diri atau merias diri. Bagi saya perhiasan
emas juga dapat meningkatkan status social.®’

Selain digunakan untuk sebagai mempercantik diri,
membeli perhiasan emas dikalangan wanita juga disebut sebagai
kegiatan menabung. Sebagaimana didukung oleh lbu Maemunah
selaku pembeli perhiasan Emas di Toko Emas Cahaya Murni
Lodoyo “saya itu kalau punya uang lebih baik dibelikan emas
daripada harus ditabung di bank, kalau ditabung di Bank pasti
dikit-dikit diambil, berbeda kalau saya belikan perhiasan emas

yang dijual mungkin nanti pas waktu membutuhkan saja”®

Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan Ibu
Sari, selaku pembeli emas di Toko Emas Cahaya Murni,

menerangkan bahwa:

Saya sering menambahkan gram pada perhiasan emas lama
saya. Emas lama yang saya punya akan saya tukar
tambahkan dengan emas yang baru tetapi dengan ukuran
gram vyang berbeda. Dan disitu dikasih tau sama
karyawannya kalau dikenakan biaya ongkos dan tentunya
nilai uang yang terkandung dalam perhiasan emas saya juga
lebih besar daripada sebelumnya.®

*’Hasil wawancara dengan Ibu Nilamsari, Konsumen Pembeli Emas Cahaya Murni
Lodoyo, Pada 29 Mei 2021 Pukul 08.30 WIB

*®Hasil wawancara dengan Ibu Maemunah, Konsumen Pembeli Emas Cahaya Murni
Lodoyo, pada 29 Mei 2021 Pukul 08.00 WIB

**Hasil wawancara dengan Ibu Sari, Konsumen Toko Emas Cahaya Murni pada 29 Mei
2021 Pukul 09.00 WIB
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Biaya dalam pembuatan perhiasan baru akan dibebankan
kepada pembeli. Berbeda lagi dengan jual beli, kalau menjual
perhiasan emas maka pembeli akan dibebani dengan potongan
harga dari setian per gramnya, sedangkan kalau memesan
perhiasan baru pembeli akan dibebani biaya tambahan yakni biaya/

ongkos pembuatan.

Saat ini masyarakat lebih memilih tukar menukar emas
yang lama ditukar dengan emas yang baru, karena tukar menukar
perhiasan emas dianggap lebih menguntungkan daripada menjual
emas. Ketika melakukan tukar menukar, pemilik emas akan
beruntung karena mereka dapat menukarkan perhiasan lamanya
dengan perhiasan emas yang baru tanpa dikenakan biaya atau
ongkos pembuatan. Tetapi beda lagi jika emas yang ingin
ditukarkan itu ada masalah, misalnya patah atau warna sudah

pudar, nanti tetap akan dikenanakan biaya ongkos pembuatan.

Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan Indi
Dwi, sebagai karyawan Toko Emas Cahaya Murni, menerangkan

bahwa:

Kami melayani tukar menukar emas tanpa mengenakan
biaya asalkan perhiasan lama tidak memiliki masalah,
misalnya emas itu patah atau warna pudar. Jila nanti ada
masalah tersebut tetap akan dikenakan biaya/ongkos
pembuatan.”

"®Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada
28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB
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Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo selalu memberikan
inovasi terbaru dan selalu terupdate dalam membembangkan bisnis
perhiasan emas.Bertemu dengan masyarakat setiap harinya
membuat toko lebih mengetahui trend mode perhiasan yang lagi
diminati oleh masyarakat. Toko Emas Cahaya Murni selalu
mengusahakan dalam penyediaan model-model terbaru untuk
menarik minat masyarakat.Model terbaru yang disediakan oleh
Toko Emas Cahaya Murni ini mampu menarik minat konsumen,
dilihat dari permintaan tukar menurkar emas yang semakin hari
semakin meningkat. Sebagaimana dijelaskan oleh Riski Afandi,

selaku Staff di Toko Emas Cahaya Murni:

Kami selalu mengupayakan agar pemasukan di toko tidak
mengalami penurunan, sebisa mungkin kami selalu
mengikuti perkembangan pasar, salah satunya model-model
perhiasan. Persediaan model perhiasan yang beragam akan
menarik daya tarik pembeli.”

Selain mengikuti Trend Mode perhiasan emas, masyarakat
juga akan menilai suatu perhiasan dari warnanya. Masyarakat lebih
mengutamakan model dan warna daripada jumlah kadar yang ada
dalam perhiasan emas. Perhiasan lama yang warnanya sudah
kusam biasanya akan dicuci dulu ke pengrajin, namun masyarakat
sekarang lebih suka membawa perhiasan lamanya ke toko untuk

ditukar tambah. Masyarakat zaman sekarang cenderung bersifat

"*Hasil wawancara dengan Riski Afandi, Staff Toko Emas Cahaya Murni, pada 29 Mei
2021 Pukul 16.00 WIB
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praktis dan konsumtif. Salah satunya dengan menukarkan
perhiasan lamanya, mereka tidak ingin direpotkan dengan harus
mencucikan perhiasan emasnya ke pengrajin, apalagi jika teknik
mencucinya salah maka akan merusak fisik perhiasan emas

bahakan dapat mengurangi kadar dari perhiasan emas itu sendiri.

Sebagaimana dijelaskan oleh Ibu Nilamsari selaku pembeli

di Toko Emas Cahaya Murni:

Saya lebih suka tukar menukarkan perhiasan emas saya
daripada mencucikan emas ke pengrajin. Model perhiasan
lama seiiring waktu akan ketinggalan zaman dan warnanya
sudah pasti akan berubah menjadi kuram. Maka dari itu
saya memilih untuk menukar tambahkan emas lama saya
menjadi emas baru, meskipun harganya nanti akan berbeda
dari emas lama saya.”

Sifat masyarakat yang mudah bosan dan selalu
memperhatikan penampilan juga mendukung praktek tukar
menukar emas yang dilakukan.Perhiasan lama yang sudah berubah
warna menjadi kusam dan ditukarkan dengan emas yang baru tentu
memberikan keuntungan lebih terhadap konsumen.Masyarakat
dapat memilih model perhiasan yang sesuai dengan keinginannya
dengan warna perhiasan yang lebih berkilau dan model yang bagus

lagi.

Tukar menukar dapat dilakukan oleh masyarakat yang

menginginkan perhiasan yang sesuai model dan selera tertentu.

’Hasil wawancara dengan Ibu Nilamsari, Konsumen Pembeli Emas Cahaya Murni
Lodoyo, Pada 29 Mei 2021 Pukul 08.30 WIB
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Pembeli cukup memberikan desain perhiasan yang diinginkan
dengan kadar emasnya. Harga perhiasan yang diinginkan sesuai

dengan harga jual perhiasan emas pada saat itu.

Data tersebut didukung oleh hasil wawancara dengan Indi
Dwi, sebagai karyawan Toko Emas Cahaya Murni, menerangkan

bahwa:

Banyak masyarakat yang menginginkan system tukar
menukar perhiasan emas, apalagi dengan ditambah desain
perhiasan sesuai dengan model dan selera dari masyarakat.
Perhiasan emas lamanya dijadikan pembayaran diawal dan
kekurangannya dilakukan pada pembayaran di akhir.
Nantinya juga akan dikenakan biaya ongkos.™

Sebenarnya, pembeli kerap mengeluhkan adanya biaya
tambahan ongkos tersebut.Karenanya pembeli merasa dirugikan
dengan adanya penambahan harga ongkos yang diberikan pada
perhiasan emas yang mereka inginkan. Upaya complain dan
meminta agar harga disamakan dengan kesepakatan diawal sudah
dilakukan. Karyawati toko sudah memberikan keterangan sejak
diawal pembelian emas bahwa adanya tambahan untuk biaya tukar
menukar emas tersebut dikarenakan adanya kenaikan harga emas
di pasar. Mendengar hal seperti itu, pembeli tidak bias berdalih
apapun. Pembeli juga tidak bisa membatalkan trasanksi karena
perhiasan tersebut sudah terlanjur disepakati. Penerapan trasanksi

seperti ini akan sangat merugikan salah satu pihak. Sebagaimana

"*Hasil wawancara dengan Indi Dwi, Karyawati Toko Emas Cahaya Murni Lodoyo, pada
28 Mei 2021 Pukul 15.30 WIB
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dijelaskan oleh Bapak Prayitno selaku Ustadz di Majelis Ta'lim

Desa Lodoyo:

Emas merupakan salah satu barang yang termasuk kedalam
ribawi. Oleh karena itu pada zaman Rasulullah SAW jual
belie mas diharamkan apabila tidak sama dengan timbangan
dan takarannya. Emas pada zaman dahulu dijadikan alat
tukar sedangkan zaman sekarang emas bukan alat tukar
yang resmi.Emas sudah menjadi barang biasa.Namun
dalam memperjual belikannya tetap harus sesuai dengan
aturan.Seperti harga jualnya tidak boleh bertambah selama
jangka waktu yang disepakati meskipun harga emas
dipasaran mengalami kenaikan.Apabila ada tambahan dari
penjual, maka tambahan ini dapat dikatakan riba. Jika dari
pihak pembeli yang ingin menambahkan sendiri dengan
sukarela, maka bukan termasuk riba"™

Hasil observasi yang peneliti lakukan di Toko Emas
Cahaya Murni ini bahwa pembeli dan penjual memiliki hak untuk
melanjutkan atau membatalkan trasanksi dengan alasan syar’i, hak
ini disebut dengan hak khiyar.Jadi permasalahan yang sering
timbul pada zaman sekarang ini adalah banyak orang yang
melakukan akad tanpa berpikir panjang terlebih dahulu. Sehingga
setelah terjadinya akad dia akan menyesal, karena mereka rugi.
Islam memberikan hak khiyar untuk menghindari peluang
penyesalan semacam ini agar tidak ada pihak yang merasa

dirugikan.

"*Hasil wawancara dengan Bapak Prayitno, Ustadz Majelis Ta'lim di Desa Lodoyo, pada
29 Mei 2021 Pukul 17.00 WIB





