ABSTRAK

Govinda Ngindi Kusnita NIM 12101173018, Perlindungan Hukum bagi Penjual
Produk Kecantikan Akibat Pembatalan Sepihak oleh Konsumen dengan
Sistem Pre Order Menurut Hukum Positif dan Hukum Islam di Toko
Online My Goods 18.1d di wilayah Kabupaten Blitar, Jurusan Hukum
Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah dan llmu Hukum, UIN Tulungagung,
2021, Pembimbing: Bu Lailatul Nik’mah, Spd. M.Pd.

Kata Kunci: Perlindungan hukum, Produk Kecantikan, Pre Order, Pembatalan

sepihak, Hukum Positif, Hukum Islam.

Penelitian ini dilatar belakangi karena adanya pembatalan sepihak yang
dilakukan oleh konsumen kepada toko online Mygoods 18.id dengan sistem Pre
Order. Dengan adanya penelitian ini maka penjual akan mendapatkan
Perlindungan jika terjadi pembatalan secara sepihak dari Konsumen.

Fokus penelitian ini yaitu: 1) Bagaimana perlindungan hukum bagi penjual
produk kecantikan akibat pembatalan sepihak oleh konsumen dengan sistem pre
order di Toko Online My Goods 18.id? 2)Bagaimana perlindungan hukum bagi
penjual produk kecantikan akibat pembatalan sepihak oleh konsumen dengan
sistem Pre order di toko online My Goods 18.id Menurut hukum posistif?3)
Bagaimana perlindungan hukum bagi penjual  produk kecantikan akibat
pembatalan sepihak oleh konsumen dengan sistem Pre order di toko online
Mygoods 18.id Menurut Hukum Islam?

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah pendekatan kualitatif
jenis studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
berupa pengamatan, wawancara, dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data
menggunakan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Pelaksanaan jual beli online
dengan sistem Pre Order di My Goods 18.id dilakukan dengan cara mengunggah
foto produk beserta keterangan-keterangan tentang produk tersebut, lalu penjual
menghubungi akun Mygoods 18.id atau nomer penjual produk kecantikan jika
ingin membeli produk tersebut dikarenakan produk tersebut belum ready maka
konsumen harus menunggu sampai barang yang dipesan sudah ready, lalu barang
tersebut siap dikirim ke alamat konsumen bersamaan dengan biaya yang telah
disepakati di awal perjanjian, untuk pembatalan secara sepihak yang dilakukan
oleh konsumen maka pihak penjual dapat meminta ganti rugi atas biaya produksi
yang telah dikeluarkan. 2) Menurut hukum positif perbuatan pembatalan sepihak
dari konsumen pasal 6 ayat (1) dan (2) Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang perlindungan Konsumen berkaitan dengan hak untuk menerima
pembayaran yang sesuai dengan kesepakatan dan hak untuk mendapat
perlindungan hukum dari tindakan konsumen yang beritikad tidak baik. Dan
juga sesuai dengan Pasal 1320,1338,1313 dan 1458 KUH Perdata tentang
perbuatan hit dan run yang dilakukan konsumen termasuk wanprestasi.3)
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Sedangkan menurut Hukum Islam, seperti dalam jual beli pre order yang mana
menurut tinjuan figih dapat berupa jual beli istishna. Pembatalan Pre order
dalam jual beli istishna tidak boleh dengan cara fasakh melainkan dengan cara
igalah yaitu berdasarkan keridhaaan antara pihak-pihak yang berakad karena
barang pesanan telah selesai dikerjakan sehingga akadnya mengikat tidak ada
hak bagi pemesan untuk mengundurkan diri dari pesanannya. Ketika pihak
konsumen tetap melakukan pembatalan secara sepihak maka pihak pelaku usaha
dapat meminta ganti kerugian atas biaya produksi yang telah dikeluarkan.
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ABSTRACT
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Nik’mah, Spd. M.Pd.
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The background of this research is that there was a unilateral cancellation
made by consumers to the online shop my goods 18.id with the Pre order. With
cancellation from the consumer.

The focus of the research in this thesis are:,1) How is legal protection for
beauty product sellers due to unilateral cancellation by consumers with a Pre
Order system at My Goods Online store 18.1d 2) How is legal protection for
beauty product sellers due to unilateral cancellation by consumers with a Pre
Order system at My Goods Online store 18.1d from positive law? 3) How is legal
protection beauty product sellers due to unilateral cancellation by consumers with
a Pre Order system at My Goods Online Store 18.1d from of Islamic law?

The research method used by the researcher is a qualitative approach and
the type of research is a field case study. Data collection techniques used in this
study were observation, interviews, and documentation. While the data analysis
technique uses data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the research show that: 1) The implementation of online
buying and selling with the Pre order system on the my goods 18.id account is
done by uploading product photos along with information about the product, then
the seller contacts the my goods 18.id account or the beauty product seller number.
if you want to buy the product because the product is not ready, the consumer must
wait until the goods ordered are ready. then the goods are ready to be sent to the
consumer’s address together with the agreed fee at the beginning of the agreement,
for unilateral cancellations made by consumers, the seller can ask for
compensation for the costs that have been produced. 2) Judging from the positive
law of the act of unilateral cancellation of the consumer, article 6 paragraph (1)
and (2) of Law Number 8 of 1999 concerning consumer protection related with
the right to receive payments in accordance with the agreement and the right to
obtain legal protection from the actions of consumers who have bad intentions.
And also in accordance with Articles 1320, 1338, 1313 and 1458 of the Civil Code
concerning hit and run acts committed by consumers, including defaults. 3) While
in terms of Islamic law, such as in pre-order buying and selling which according
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to figh can be in the form of buying and selling istishna. Cancellation of Pre-orders
in istishna buying and selling may not be done by means of Faskh, but by way of
Igalah, which is based on the pleasure of the parties to the contract because the
ordered goods have been completed so that the contract is binding, there is no right
for the customer to withdraw from the order. When the consumer continues to
cancel unilaterally, the business actor can ask for compensation for the production
costs that have been incurred.
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