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BAB VI 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti melalui 

penyebaran kuesioner dan pengolahan data hasil kuesioner mengenai 

pengaruh lokasi, keragaman produk dan kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan anggota di BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Lokasi memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

anggota di BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung. Artinya semakin 

baik atau strategis lokasi BMT, maka kepuasan anggota juga akan 

semakin meningkat. Hal tersebut karena lokasi BMT Muamalah 

Kutoanyar Tulungagung yang mudah dijangkau dengan sarana 

transportasi dan lokasi BMT NUsantara UMAT MANDIRI yang dekat 

dengan fasilitas umum, seperti SPBU dan pasar tradisional. 

2. Keragaman produk memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan anggota di BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung. Artinya semakin 

baik keragaman produk yang diberikan oleh BMT, maka akan semakin 



139 

 

 

 

meningkat pula kepuasan anggota. Hal tersebut karena pada produk BMT 

Muamalah Kutoanyar Tulungagung dirasa dapat membantu memperbaiki 

perekonomian masyarakat sekitar BMT dan produk-produk yang ada 

pada BMT NUsantara UMAT MANDIRI berbeda dengan produk BMT 

lain dan mampu bersaing, seperti produk ijarah dan talangan haji yang 

berbeda dengan produk BMT lain dan tentunya mampu bersaing. 

3. Kualitas pelayanan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan anggota di BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung. Artinya bahwa 

semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan oleh BMT, maka 

kepuasan anggota juga akan semakin meningkat. Hal tersebut karena 

BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT NUsantara UMAT 

MANDIRI Kalidawir Tulungagung menjamin kerahasiaan data dan 

keamanan dana anggotanya dan karyawan BMT NUsantara UMAT 

MANDIRI Kalidawir Tulungagung yang berpenampilan rapi dan sopan. 

Sehingga mendapatkan respon yang positif dari para anggota. 

4. Lokasi, keragaman produk, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota di BMT 

Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT NUsantara UMAT 

MANDIRI Kalidawir Tulungagung. Artinya semakin baik lokasi, 

keragaman produk, dan kualitas pelayanan secara bersama-sama atau 

simultan, maka kepuasan anggota juga akan semakin meningkat. Hal 

tersebut karena fakta yang terjadi di lapangan bahwa lokasi BMT 
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Muamalah Kutoanyar Tulungagung mudah dijangkau dengan sarana 

transportasi dan BMT NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir 

Tulungagung yang dekat dengan fasilitas umum. Produk-produk BMT 

Muamalah Kutoanyar Tulungagung juga dirasa dapat membantu 

memperbaiki perekonomian masyarakat dan BMT NUsantara UMAT 

MANDIRI Kalidawir Tulungagung yang mampu menyediakan produk-

produk berbeda dengan produk BMT lain dan mampu bersaing. Serta 

didukung dengan karyawan BMT NUsantara UMAT MANDIRI 

Kalidawir Tulungagung yang berpenampilan rapi, sopan dan kedua BMT 

mampu menjamin kerahasiaan data dan keamanan dana anggota. 

Sehingga dapat mempengaruhi kepuasan anggota di BMT Muamalah 

Kutoanyar Tulungagung dan BMT NUsantara UMAT MANDIRI 

Kalidawir Tulungagung. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran yang kiranya dapat memberikan hal 

yang bermanfaat kepada pihak-pihak yang terlibat atas penelitian ini. 

Adapaun saran-saran yang akan disampaikan oleh peneliti adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT NUsantara 

UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung 
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Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

manfaat untuk BMT Muamalah Kutoanyar Tulungagung dan BMT 

NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir Tulungagung, serta dapat 

dijadikan bahan masukan untuk mempertahankan para anggota lama 

maupun menarik anggota baru. Dimana BMT Muamalah Kutoanyar 

Tulungagung dan BMT NUsantara UMAT MANDIRI Kalidawir 

Tulungagung harus mampu meningkatkan dan mempertahankan 

keragaman produk dengan selalu melakukan inovasi-inovasi terhadap 

produk dan terus meningkatkan kualitas pelayanan saat melayani para 

anggota secara ramah, murah senyum dan cekatan sesuai dengan 

kebutuhan dan keluhan anggota, agar meningkatkan kepuasan anggota di 

BMT tersebut. 

2. Bagi Pihak Akademik 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa sebagai tambahan 

dalam keperpustakaan khususnya di bidang perbankan syariah, 

meningkatkan informasi kepada perguruan tinggi dan juga dapat 

dijadikan bahan bacaan, referensi atau rujukan yang berisi mengenai 

lokasi, keragaman produk dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

anggota. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai 

bahan pertimbangan atau bahan acuan untuk mengembangkan penelitian 

selanjutnya. Oleh karena itu, peneliti menyarankan agar penelitian 
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selanjutnya memperluas objek penelitian, atau bisa menambahkan 

sampel yang lebih banyak lagi, serta menggunakan variabel lain seperti 

menurut teori Tjiptono dan Candra yakni harga, promosi, fasilitas, dan 

suasana yang berkaitan dengan kepuasan anggota yang belum dipakai 

dalam penelitian agar penelitian ini semakin berkembang. 


