DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL LUAR ..o [
HALAMAN SAMPUL DALAM .......cooiiiii e i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ........cccoiiiiiiiiii i
PENGESAHAN PENGUJI ..o Y%
MOTTO e %
PERSEMBAHAN. ...t Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
DAFTAR IS IX
DAFTAR TABEL ... xii
DAFTAR GAMBAR ......ooiiit e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
ABSTRAK ..o XVi

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar BelaKang .........cccooviieiiiiicc e 1
B. Identifikasi Masalah dan Batasan Masalah ............c.c.ccccveievvennnnnnne. 5
C. RUMUSAN MaSalah ..........cccooieiiiiiieseee e 7
D. Tujuan Penelitian...........ccceeiieiiiiiie e 8
E. Manfaat Penelitian..........cccooieiiiieiiiie e 9
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............cccocoeevvenininnne. 9
G. Penegasan IStilan ... 10
H. Sistematika SKIPSI........ccoviiiiiiiiiic e 12



BAB Il LANDASAN TEORI

AL KErangka TOIM......couiiiiiiiiiieieeiee e
1. KOMPENSAST ...t
2. Gaya KepemimpPiNan..........cccevveoreieeseeie e e s s
3. BUAAYA KN, .cieeieiieiie e
4. Kepuasan Kerja Karyawan...........ccoocoeiiieiinienenene e
B. Penelitian Terdahulu.........ccooviiiiiii e
C. Kerangka KonSeptual ............cccveveiieieiiieiie e

D. Hipotesis Penelitian..........cccceiveiiiiciecie e

BAB Il METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........c.ccocoveniiiiniiinnnnene s
B. Populasi dan Sampel Penelitian............c.cccooevieiiiiciicie e,
C. Sumber Data, Variabel Penelitian, dan Skala Pengukuran.................
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian........................
E. ANAliSIS DALA........o i s

BAB IV HASIL PENELITIAN

A. Produk dan Layanan PT Bank Muamalat Thk. Kantor

Cabang Utama (KCU) Kediri ........coevveiiiieiieie e
B. Deskripsi RESPONUEN ........ccuviiiiieiieeceee e
C. Karakteristik RESPONAEN ..........ccooviiiiiiiicc e
D. DESKIIPST DALA.......ccueiiiiiiieiiesiisiesie e s
E. Pengujian Data pada Bank Muamalat Kantor Cabang Kediri............

BAB V PEMBAHASAN

A. Pengaruh Kompensasi (X1) Terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan (Y) ..ottt
B. Pengaruh Gaya Kepemimpinan (X2) Terhadap Kepuasan Kerja
KaArYAWaN (Y) .



C. Pengaruh Budaya Kerja (X3) Terhadap Kepuasan Kerja

KarYaWaN (Y) oot 112
D. Pengaruh Kompensasi (X1), Gaya Kepemimpinan (Xz), Budaya
Kerja (X3) Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan (Y) ........cccccoevvvnnns 114
BAB VI PENUTUP
AL KESIMPUIAN <. 117
B SAIAN ... s 118

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xi





