BAB IV

HASIL PENELITIAN

A. Produk-Produk Penghimpunan Dana (Funding) PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)
a. Produk Funding
1) Tabungan Faedah BRI Syariah Ib
Tabungan dengan akad wadi’ah yad dhamanah dengan beragam faedah
memberikan kemudahan bagi nasabah untuk bertransaksi keuangan.
2) Tabungan Haji BRI Syariah Ib
Tabungan simpanan dengan menggunakan akad mudharabah mutlagah
sesuai prinsip syariah, khusus bagi calon haji yang bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan pembayaran Biaya Perjalanan Ibadah Haji
(BPIH).
3) Tabungan Impian BRI Syariah ib
Tabungan ini menggunakan akad mudharabah mutlagah dengan prinsip
bagi hasil yang dirancang memakai mekanisme setoran rutin perbulan
melalui Tabungan Faedah BRI Syariah ib rekening Induk.
4) TabunganKu BRI Syariah ib
Tabungan untuk perorangan menggunakan akad wadi’ah dengan
persyaratan mudah dan ringan yang diterbitkan secara bersama-sama

oleh Bank Indonesia, guna untuk kesejahteraan masyarakat.
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5) Tabungan Simpanan Pelajar BRI Syariah ib
Tabungan yang diperuntukkan bagi siswa yang diterbitkan secara
nasional, dengan syarat yang mudah yang bertujuan untuk mendorong
menabung sejak dini.

6) Giro BRI Syariah ib
Produk ini ada 2 bagian yakni segmen regular yang diperuntukkan bagi
nasabah perorangan dalam akad wadi’ah maupun mudharabah
mutlagah.

7) Deposito BRI Syariah ib
Investasi berjangka waktu tertentu dalam mata uang rupiah yang

dikelola berdasarkan prinsip mudharabah mutlagah.

B. Paparan Data

1. Upaya Peningkatan Produk Tabungan Faedah BRI Syariah Dalam
Menunjang Perkembangan Produk Unggulan Pada PT Bank Syariah

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

Upaya peningkatan suatu produk merupakan salah satu tindakan atau
usaha yang dilakukan pihak lembaga untuk memperoleh tujuan bahwa
pengembangan suatu produk membutuhkan proses untuk mencapai
keberhasilan pada produk tersebut sehingga nantinya masyatakat akan
mengetahui dan tertarik terhadap produk-produk PT Bank Syariah Indonesia

KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah). Salah satu produk yang
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menjadi unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade
Center (Eks BRI Syariah) ini adalah Produk Tabungan Faedah BRI Syariah.
Produk ini merupakan produk perorangan yang memudahkan untuk

keperluan terkait dengan keuangan sehari-hari.

Seperti penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu
Bapak Mohammad Fachrun Rozig, beliau menjelaskan terkait langkah awal
dalam proses peningkatan suatu produk perbankan syariah khususnya pada

produk tabungan faedah BRI Syariah:

”Untuk saat ini ya mbak yang kami lakukan adalah 1) menjadi sponsor
di acara tertentu yang diadakan dalam skala besar dengan melibatkan
banyak partisipan dengan melakukan edukasi singkat akan pentingnya
kesadaran dalam diri masyarakat untuk menyisihkan uang demi
kebutuhan dimasa mendatang. 2) tidak hanya itu kami juga menyebar
kan berbagai brosur terkait produk-produk tabungan di tempat-tempat
keramain seperti pasar karena dengan memberikan informasi di
tempat keramaian akan semakin banyak masyarakat mengetahui dan
tertarik menggunakan produk-produk tabungan. 3) memunculkan
trend baru atau konten pada media sosial 4) melakukan kegiatan
grebek pasar 2-3 kali dalam satu bulan 5) kami juga melakukan
inovasi produk khusunya produk tabungan faedah BRI Syariah.”*®

Tidak heran lagi jika PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung
Trade Center (Eks BRI Syariah) ini merupakan salah satu dari beberapa
lembaga keuagan syariah di Tulungagung yang perkembangannya sangat
pesat dimana sudah banyak produk-produk yang mereka miliki tersebar luas

informasinya diberbagai penjuru khusunya di Kabupaten Tulungagung.

* Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.05 WIB
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Juga penuturan narasumber dari Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Mbak

Rehana Dwiba, beliau menjelaskan:

“Kami menyiapkan brosur guna menyediakan gambaran mengenai
berbagai produk yang ditawarkan oleh kantor kami mbak, brosur yang
kami sediakan sudah dibuat seefisien mungkin untuk memberikan
infromasi umum keuntungan yang akan didapatkan oleh para nasabah
yang hendak menyimpan uangnya dikantor kami.”*°

Dengan memberikan informasi melalui sebuah brosur maka akan
meningkatkan suatu produk menjadi banyak peminatnya khususnya pada
produk tabungan Faedah BRI Syariah dengan memberikan informasi
kemudahan dan keuntungan yang didaptkan setelah memilih produk

tabungan faedah BRI Syariah.

Setelah mengetahui penjelasan dari narasumber vyaitu Bapak
Mohammad Fahrun Roziq dan Mbak Rehana Dwiba tentang bagaimana
upaya peningkatan terhadap produk tabungan faedah BRI Syariah agar
dapat menunjang perkembangan produk unggulan pada PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu yang
pertama menjadi sponsor diacara tertentu dengan melibatkan banyak
partisipan, kedua yaitu dengan menyebar luaskan brosur terkait produk-
produk tabungan. Ketiga yaitu melihat pangsa pasar yang disesuaikan

dengan kemampuan ekonomi masyarakat. Keempat yaitu melakukan

9 Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12..05 WIB
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kegiatan “grebek pasar” yang dilakukan setiap 2 atau 3 kali dalam satu
bulan. Dan yang kelima melakukan inovasi produk dengan menambahkan

berbagai fitur kemudahan untuk pengguna tabungan faedah BRI Syariah.

Selain itu saya juga mewawancarai beberapa nasabah PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) terkait memilih

menggunakan produk tabungan Faedah BRI Syariah:
Ibu Yuli mengatakan :

“Selama saya menjadi nasabah disini, yaitu kurang lebih mulai tahun
2020 sampai sekarang saya lebih tertarik menggunakan produk
tabungan faedah BRI Syariah dibandingkan dengan produk tabungan
lainnya mbak karena banyak manfaat dan kemudahan yang sudah saya
dapatkan selama ini.”*°

Mbak Vika mengatakan :

“Berawal dari tahun 2018 sampai sekarang saya sudah menjadi nasabah
produk tabungan faedah BRI Syariah mbak, saya mendapatkan
pelayanan yang baik, kemudahan saat bertransaksi dan juga pada
produk tabungan faedah BRI Syariah ini gratis biaya adminstrasinya
mbak, jadi kan enak mbak nggak ada biaya potongan perbulannya.”*

Ibu Siti Fatimah mengatakan :

”Saya menjadi nasabah mulai tahun 2020 sampai sekarang yaitu
menjadi nasabah produk tabungan faedah BRI Syariah, alasan saya
memilih produk tersebut mbak karena tabungan ini tidak hanya untuk
keperluan menyimpan atau menitipkan uang saja melainkan juga

%9 Wawancara dengan Ibu Yuli sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 09.25 WIB

*! Wawancara dengan Mbak Vika sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21
Juli 2021 pukul 09.50 WIB
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untuk keperluan jika kita ingin kredit sesuatu seperti motor, rumah
kita bisa mengambil uang yang sudah titipkan di bank mbak apabila
sudah terlihat cukup untuk diambil.””*?

Ibu Ratna mengatakan :

“Gini mbak, ini kan saya sebagai nasabah baru, masih baru-baru ini
menggunakan produk yang dimiliki PT Bank Syariah Indonesia KK
Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), khusunya produk
tabungan faedah BRI Syariah, saya tertarik dengan produk tersebut
karena diberitahu tetangga saya yang sudah menggunakan produk
tabungan tersebut dengan alasan-alasan yang diberikan sehingga saya
tertarik dan menggunakannya.”*?

Mbak Ifa mengatakan :

“Saya menjadi nasabah mulai dari tahun 2017 sampai sekarang, saya
merasa tertarik dengan tabungan Faedah BRI Syariah ini karena saya
gunakan untuk menyimpan uang saya untuk keperluan saya sehari-
hari dan enakna lagi mbak, tidak ada potongan biaya perbulanya
sehingga tetap utuh seperti semula kita mneyimpannya.”**

Dari beberapa hasil wawancara saya dengan nasabah tersebut jelas
bahwa semua nasabah merapa puas terhadap produk Tabungan Faedah BRI
Syariah pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center

(Eks BRI Syariah), dapat disimpulkan bahwa adanya produk tabungan

%2 Wawancara dengan lbu Siti Fatimah sebagai salah satu nasabah produk Tabungan
Faedah PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada
tanggal 21 Juli 2021 pukul 10.15 WIB

%% Wawancara dengan Ibu Ratna sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 10.35 WIB

% Wawancara dengan Mbak Ifa sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 10.55 WIB
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Faedah BRI Syariah ini sangat membantu mereka untuk keperluan

menyimpan uangnya yang dapat digunakan sewaktu-waktu.

Tabungan termasuk ke dalam produk penghimpunan dana (funding)
karena merupakan simpanan uang yang berasal dari pendapatan yang tidak
digunakan untuk keperluan sehari-hari maupun kepentingan lainnya.
Simpanan uang yang dapat digunakan dan diambil kapan saja tanpa terikat
oleh perjanjian dan waktu. Salah satu tabungan yang paling sering
digunakan oleh banyak orang di zaman sekarang adalah mereka menitipkan
uangnya di bank. Banyak kemudahan yang ditawarkan oleh bank untuk
mereka calon nasabah yang ingin menabung. Salah satunya kemudahan
yang diberikan oleh bank syariah adalah dapat menarik tunai secara mandiri
melalui mesin ATM (Anjungan Tunai Mandiri). Ketika menabung di bank
khususnya bank syariah nasabah akan mendapatkan fasilitas seperti kartu
ATM, buku tabungan, mobile banking, serta beberapa layananan lain yang

sesuai dengan kebijakan masing-masing bank syariah.

Sesuai penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu
Bapak Mohammad Fachrun Roziq, beliau menjelaskan terkait produk

Tabungan Faedah BRI Syariah yaitu:

“Tabungan Faedah BRI Syariah menurut saya merupakan tabungan
yang dimiliki oleh perorangan individu yang mana penarikannya dapat
dilakukan sewaktu-waktu sesuai dengan kebutuhan. Dalam tabungan
Faedah BRI Syariah ini menggunakan akad Wadi’ah Yad Dhamanabh,
dimana pihak yang dititipi boleh memanfaatkan uang tersebut, tetapi
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jika nantinya uang tersebut rusak atau hilang maka pihak bank syariah
yang dititipi harus bertanggung jawab atau menggantinya mbak.”>

Beliau juga menjelaskan terkait persyaratan yang harus dipersiapkan
oleh nasabah jika mereka ingin membuka tabungan faedah BRI Syariah ,

yaitu:

”Gini mbak, adapun persyaratannya yaitu nasabah harus membawa
identitas diri seperti KTP asli, kemudian NPWP, mengisi formulir
pembukaan rekening tabungan dan tidak lupa untuk membawa uang
dengan nominal RP. 100.000,- sebagai biaya awal saat pembukaan
tabungan mbak. Persyaratan tersebut merupakan ketentuan dari kantor
pusat mbak, jadi nasabah harus membawa persyaratan tersebut agar
proses pembuatan rekening tabungan faedah BRI Syariah dapat
diselesaikan dengan cepat dan aman tentunya.”*®

Adapun beliau juga menjelaskan mengenai fasilitas yang nasabah
dapatkan apabila sudah memiliki rekening tabungan faedah BRI Syariah

yaitu:

“Jika memiliki rekening tabungan faedah BRI Syariah tentu akan
mendapatakan berbagai fasilitas mbak, antara lain: Kartu ATM,
Mobile Banking, Internet Banking, SMS Banking dan lain sebagainya.
Untuk cara penggunaanya sendiri sudah kami ajarkan secara langsung,
jadi nasabah tidak akan merasa bingung sehingga mereka dapat secara
langsung memanfaatkan fasilitas yang ada mbak.”’

%% Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.15 WIB

%% Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.17 WIB

>’ Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.20 WIB
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Untuk mekanisme pembukaan tabungan faedah BRI Syariah, Bapak

Mohammad Fahrun Roziq juga menjelaskan terkait hal tersebut yaitu:

“1) Nasabah datang ke kantor kemudian menuju tempat CS berada. 2)
CS menanyakan keperluan apa yang dibutuhkan kemudian nasabah
memberitahukannya. 3) CS meminta persyaratan seperti KTP asli,
NPWP, dan setoran awal sebesar Rp.100.000,-. 4) Setelah semua
persyaratan lengkap nasabah mengisi formulir pembukaan rekening
tabungan setelah itu akan segera diproses 5) Setelah proses selesai
maka nasabah akan memperoleh buku tabungan dan kartu ATM
(Anjungan Tunai Mandiri). Secara rinci mekanismenya itu mulai dari
pembukaan buku tabungan, kemudian dilanjut penyetoran tabungan,
penarikan tabungan sampai dengan penutupan tabungan.”®

Bapak Mohammad Fahrun Roziq juga menuturkan terkait antusiasme
nasabah dan peningkatan jumlah nasabah yang menggunakan produk-
produk PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks
BRI Syariah) per 30 Desember 2020 selama masa pandemi ini sesuai

dengan data yang ada yaitu:

“Memang benar selama pandemi covid 19 ini kegiatan atau aktivitas
perbankan sangat dibatasi, tetapi dengan pembatasan tersebut tidak
menurukan jumlah nasabah yang datang yang ingin bertraksaksi disini
mbak, antusiasme mereka sangat tinggi dimana mereka tetap
mematuhi protokol kesehatan sesuai prosedur dengan menjaga jarak,
memakai masker, mencuci tangan dan tidak juga waktu yang kami
berikan untuk nasabah sangat singkat sehingga harus digunakan secara
maksimal oleh nasabah yang ingin bertransaksi secara tatap muka.
Untuk per 30 Desember 2020 ini jumlah nasabah produk-produk PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI
Syariah), diantaranya produk tabungan faedah BRI Syariah yaitu
sebanyak 6.785, produk tabungan haji BRI Syariah sebanyak 9.976,
produk tabungan impian sebanyak 15, produk tabungan-ku sebanyak 5
dan deposito sebanyak 141 dan untuk tahun 2021 ini data jumlah
nasabahnya belum diakumulasi secara keseluruhan, jadi diatas itu

*% Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.22 WIB
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untuk data jumlah nasabah tahun 2020 mbak. Untuk peningkatan
jumlah nasabah sendiri dari tahun ke tahun selalu mengalami
peningatkan secara signifikan bahkan setiap harinya itu banyak
nasabah yang berkunjung ke kantor dan sangat ramai sampai ada yang
mengantri didepan kantor mbak, antusia nasabah yang seperti itulah
yang nantinya dapat berpengaruh untuk keberlangsungan PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)
untuk masa yang akan datang.”*

Tabungan Faedah BRI Syariah merupakan tabungan dengan akad
wadi’ah yad dhamanah untuk nasabah perorangan yang menginginkan
kemudahan transaksi keuangan ssehari-hari yang diminati oleh banyak
nasabah karena tabungan yang bebas biaya administrasi setiap bulannya
sehingga nasabah tidak akan khawatir karena uangnya tidak akan berkurang
setiap bulan. Tabungan faedah BRI Syariah merupakan produk yang
dimiliki oleh PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah) yang juga menjadi salah satu produk unggulan karena
persyaratan yang mudah seperti membawa KTP, NPWP, juga setoran awal
Rp. 100.000,-. Banyak manfaat dan juga fasilitas yang didapatkan jika kita
membuka rekening Tabungan Faedah BRI Syariah. Meskipun saat ini masih
pandemi covid 19 tidak menyurutkan niat nasabah untuk berkunjung dan
melakukan aktivitas di perbankan syariah. Hal tersebut mempengaruhi
banyaknya nasabah yang datang sehingga jumlah nasabah pada PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) setiap
tahunnya meingkatkan bahkan hampir tidak pernah sepi pengunjung.

Dengan jumlah nasabah produk tabungan faedah sebanyak 6.785, produk

> Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.25 WIB
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tabungan haji sebanyak 7.979, produk tabungan impian sebanyak 15,
produk tabungan-ku sebanyak 5 dan deposito sebanyak 141 per 30

desember 2020.

Penuturan narasumber dari Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Mbak
Rehana Dwiba, beliau juga menjelaskan terkait konsep dasar dari tabungan

faedah BRI Syariah beserta manfaat dan fasilitas yang diberikan:

”Menurut saya ya mbak, Tabungan Faedah BRI Syariah merupakan
tabungan yang dimiliki oleh perorangan individu yang setoraan
awalnya itu ringan hanya Rp.100.000,- prosesnya cepat dan mudah
untuk pembukaan rekening tabungan faedah dengan menggunakan
akad wadi’ah yad dhamanah dimana pihak bank dapat memanfaatkan
dana yang dititipkan oleh nasabah tersebut untuk dikelola lagi dengan
syarat nantinya dikembalikan sesuai dana yang dititipkan.”®

Tidak hanya itu beliau juga menjelaskan terkait fasilitas dari tabungan

faedah BRI Syariah yaitu:

“Tentu ada fasilitas yang kami berikan untuk nasabah yang memiliki
rekening tabungan faedah BRI Syariah berupa Kartu ATM, Mobile
Banking, Internet Banking, dan juga SMS Banking. Kami
memberitahukan cara mendaftar menggunakan aplikasi tersebut
kepada nasabah agar memudahkan mereka bertransaksi secara online
sehingga lebih praktis dan aman untuk digunakan kapanpun mereka
butuhkan.”®*

8 Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.10 WIB

®1 Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul 12.
15 WIB
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Adapun untuk peningkatan jumlah nasabah PT Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) secara keseluruhan
terkait nasabah pengguna produk-produk yang dimiliki diantaranya produk
tabungan faedah, produk tabungan haji, produk tabungan impian, produk

tabungan-ku dan deposito juga dijelaskan oleh Mbak Rehana Dwiba:

“Untuk jumlah nasabah produk-produk yang kami miliki mbak itu
mengalami kenaikan setiap harinya, bahkan di hari senin, selasa dan
rabu itu banyak nasabah yang berkunjung ke kantor kami mbak, lagi
ramai-ramainya mbak, jadi Alhamdulillah untuk peningkatan jumlah
nasabah produk tabungan khusunya untuk produk tabungan faedah
BRI Syariah meingkat secara signifikan mbak.”®

Produk Tabungan Faedah BRI Syariah merupakan salah satu produk
unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah). Banyak nasabah yang merekomendasikan produk
tersebut ke kerabat, tetangga maupun saudara dekat. Banyak fasilitas yang
dapat mereka rasakan jika menggunakan produk tabungan faedah BRI
Syariah ini. Dengan persyaratan yang mudah dan tentunya aman juga
membuat produk tabungan faedah BRI Syariah ini banyak peminatnya
sampai sekarang sehingga tidak heran lagi jika mengalami peningkatan dari
setiap harinya bahkan dari tahun ke tahun, tidak khawatir akan kurangnya

nasabah pengguna produk tabungan faedah BRI Syariah tersebut.

Setelah mengetahui penjelasan dari narasumber vyaitu Bapak

Mohammad Fahrun Rozig dan Mbak Rehana Dwiba tentang Produk

%2 Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.20 WIB
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Tabungan Faedah BRI Syariah, saya juga mewawancarai beberapa nasabah
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI
Syariah) terkait manfaat yang didapatkan jika menggunakan Produk

Tabungan Faedah BRI Syariah yaitu:
Ibu Yuli mengatakan :

“Manfaat yang saya dapatkan dengan menggunakan produk tabungan
Faedah BRI Syariah yaitu bebas biaya administrasi, dengan tidak
adanya potongan setiap bulannya sehingga saya menggunakan produk
tersebut mbak. Pelayanan yang diberikan cepat, tidak begitu ramai dan
terjamin keamanannya apabila menitipkan dana disini mbak karena
tujuannya dapat dipergunakan untuk kebutuhan yang mendesak
apabila sewaktu-waktu kita butuhkan mbak.”®

Mbak Vika mengatakan :

“lya mbak ada manfaatnya menggunakan produk tabungan faedah BRI
Syariah karena saya gunakan untuk angsuran KPR (Kredit Pemilikan
Rumah), tidak adanya potongan biaya administrasi setiap bulannya
dibandingkan dengan produk-produk bank-bank syariah lainnya
sehingga saya tertarik menggunakannya.”®

Ibu Siti Fatimah mengatakan :

“Sebenarnya saya menggunakan produk tabungan faedah BRI Syariah
itu untuk menarik dana mbak apabila ada transferan masuk saya bisa
mengambilnya lewat atm tersebut karena mudah dan cepat, serta tidak
ada kendala saat menggunakannya mbak dan saya merasakan manfaat

8% Wawancara dengan Ibu Yuli sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 09.35 WIB

® Wawancara dengan Mbak Vika sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21
Juli 2021 pukul 09.55 WIB
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menggunakan produk tabungan Faedah BRI Syariah yang sangat
memudahkan saya.”®

Ibu Ratna mengatakan :

“Produk tabungan faedah BRI Syariah itu kan produk yang tidak ada
potongan administrasi setiap bulannya mbak sehingga dana yang
ditabung masih tetap utuh, sehingga membuat saya merasa puas dan
merasa senang menggunakan produk tersebut.®

Mbak Ifa mengatakan :

“Produk tabungan faedah BRI Syariah merupakan produk rekomendasi
dari banyak masyarakat yang sudah menggunakannya sehingga sejak
saya mengetahui adanya produk tersebut saya memilih produk
tersebut mbak, karena terjamin keamanannya mengenai dana yang
disimpan disini, dan kita akan lebih mengetahui produk-produk
lainnya pada bank syariah khusunya di PT Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) ini mbak.”®’

Mengenai beberapa penuturan nasabah terkait produk tabungan Faedah
BRI Syariah, sudah jelas banyak masyarakat yang tertarik akan produk ini
karena banyak manfaat yang diperoleh dan terjamin keamannya pada saat
dana dititipkan sehingga nasabah tidak perlu khawatir apabila sewaktu-

waktu membutuhkan dana tersebut untuk keperluan yang mendesak tentu

% Wawancara dengan lbu Siti Fatimah sebagai salah satu nasabah produk Tabungan
Faedah PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada
tanggal 21 Juli 2021 pukul 10.25 WIB

% Wawancara dengan Ibu Ratna sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 10.40
wiB

¢7 Wawancara dengan Mbak Ifa sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 11.05
WIB
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pihak bank akan langsung memprosesnya dengan cepat dan tentunya akurat
juga.

Beliau juga menuturkan terkait inovasi yang dilakukan pihak bank

dalam menghadapi persaingan dengan bank syariah lainnya:

”Kalau untuk inovasi itu sendiri mbak, pengembangannya melalui
kantor pusat, disini kami tinggal menjalankannya dengan cara
menambahkan berbagai layanan melalui perkembangan fitur-fitur
pada layanan mobile banking, internet banking, SMS banking dan lain
sebagainya dengan memastikan layanan tersebut memiliki sinyal yang
bagus agar saat nasabah menggunakannya tidak ada gangguan atau
error system. Begitu juga untuk menghadapi persaingan dengan bank
syariah lainnya, kantor kami tetap optimis menjalankannya sesuai
dengan prosedur yang ada dengan tetap memperhatikan strategi yang
sudah kami persiapakan sebelumnya, karena setiap bank syariah
memiliki cara sendiri untuk mengembangkan produk-produk yang
dimilikinya.”®

Selain menjelaskan terkait upaya yang dilakukan dalam peningkatan
produk tabungan Faedah BRI Syariah, beliau juga munuturkan terkait

perkembangan produk tabungan faedah BRI Syariah:

“Untuk perkembangannya sendiri sangat baik mbak, setiap tahunnya
naik secara signifikan, jadi Alhamdulillah untuk minat nasabah dalam
melakukan aktivitas maupun kegiatan yang berkaitan dengan
perbankan syariah di PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung
Trade Center (Eks BRI Syariah) ini sangat antusias sekali mbak,
setiap harinya ada saja nasabah yang datang mbak. Begitu juga
dengan perkembangan produk tabungan faedah BRI Syariah semakin
hari semakin banyak peminatnya, sehingga tidak heran jika menjadi
salah satu produk unggulan™®

%8 Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.30 WIB

® Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.32 WIB
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Melihat berbagai cara melalui upaya serta inovasi produk yang sudah
dilakukan tersebut menurut saya sudah maksimal karena melihat
perkembangan yang sangat cukup baik jika dilihat dari banyaknya antusia
masyarakat maupun nasabah yang datang baik melakukan suatu transaksi
maupun hanya sekedar bertanya-tanya itu sudah termasuk perkembangan
yang signifikan dan diharapkan akan tetap seperti itu dari tahun ke tahun
agar PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI
Syariah) tetap eksis dan maju, bahkan jika bisa lebih dari yang sudah
dilakukan akan menjadikan PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung

Trade Center (Eks BRI Syariah) sebagai lembaga keuangan syariah terbaik.

Penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Bapak
Mohammad Fachrun Rozig, beliau menjelaskan terkait produk tabungan

faedah BRI Syariah menjadi salah satu produk unggulan:

“Iya mbak, memang benar produk tabungan faedah BRI Syariah
menjadi produk unggulan dari beberapa produk lainnya. Kami sangat
bersyukur karena antusias nasabah sangat baik, banyak dari mereka
yang katanya memberitahukan kepada tetangga, sanak saudara
maupun kerabat mereka untuk menggunakan produk tabungan faedah
BRI Syariah yang gratis biaya administrasi bulanan, sehingga tidak
heran jika banyak nasabah yang memilih produk tersebut, meskipun
sebenarnya masih ada produk unggulan lainnya yang kami miliki
seperti produk tabungan haji BRI Syariah. Untuk memastikan produk
tabungan faedah BRI Syariah tetap menjadi produk unggulan yaitu
kami tetap melakukan grebek pasar mbak, tujuannya, meskipun sudah
menjadi salah satu produk unggulan tetapi cara ini tetap kami lakukan
agar dapat memperoleh nasabah-nasabah lain lagi. Tidak hanya itu,
kami juga melakukan relasi nasabah yang memiliki dana besar untuk
menyimpan dananya di kantor kami mbak. Sedangkan untuk nasabah
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lama kami beritahu agar tetap memilih produk kami yang mana
danannya tetap disimpan di kantor kami.”"

Adapun penuturan narasumber dari Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Mbak
Rehana Dwiba, beliau juga menjelaskan terkait produk tabungan faedah BRI

Syariah yang menjadi salah satu produk unggulan:

”Selama ini produk tabungan faedah BRI Syariah merupakan produk
yang banyak dicari dan diminati masyarakat sehingga tidak heran jika
menjadi salah satu produk unggulan terbaik PT Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) dengan dilengkapi
berbagai layanan fitur yang memadai membuat nasabah merasa nyaman
dan senang dengan produk tersebut mbak. Guna memastikan tetap
menjadi produk unggulan kami tetap mempromosikannya kepada
masyarakat untuk ikut bergabung di kantor kami dengan memilih
produk unggulan yang kami miliki yaitu produk tabungan faedah BRI
Syariah karena banyak kemudahan yang nasabah dapatkan nantinya.”"

Tentu dengan adanya produk unggulan disetiap bank syariah maka akan
mendongkrak kemajuan bank syariah itu sendiri, keberhasilan yang mereka
dapatkan tidak terlepas dari kerja keras mereka dilakukan demi kemajuan
yang dinginkan bank syariah dan yang hebatnya lagi adalah nasabah itu
sendiri. Karena dengan nasabah yang loyal atau yang tetap menjadi nasabah
disana mampu mengajak masyarakat lain untuk bergabung memilih banyak

syariah guna memperbanyak relasi-relasi lainnya.

70 Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.35 WIB

™ Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.25 WIB
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Begitu juga dengan penuturan mereka sebagai nasabah PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) terkait
dengan produk tabungan faedah BRI Syariah menjadi salah satu produk

unggulan:
Ibu Yuli mengatakan :

“Produk unggulan merupakan produk yang dicari banyak masyarakat
guna keperluan sesuai dengan kebutuhan, begitu juga dengan produk
tabungan faedah BRI Syariah ini agar tetap menjadi salah satu produk
unggulan maka perlu adanya strategi khusus guna mempertahankan
produk tersebut dapat tetap menjadi produk unggulan bahkan menjadi
produk dengan peminat terbanyak mbak.”"*

Mbak Vika mengatakan :

“Kalau menurut saya ya mbak produk unggulan akan tetap menjadi
produk unggulan salah satunya dengan mengutamakan manfaat dan
fasilitas yang diberikan karena dengan begitu apabila banyak manfaat
dan banyak fasilitas akan menguntungkan pihak PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) mengapa
demikian karena akan banyak nasabah yang tertarik menggunakan
produk tabungan faedah BRI Syariah, termasuk saya ini mbak.””

Ibu Siti Fatimah mengatakan :

“Dengan tetap memprioritaskan produk tabungan faedah BRI Syariah
tentu akan tetap menjadikan produk tersebut sebagai salah satu produk
unggulan yang dimiliki dengan merekomendasikannya kepada
masyarakat khususnya untuk menyimpan dananya di PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) sehingga
nantinya akan banyak masyarakat yang memilih produk tabungan

72 Wawancara dengan Ibu Yuli sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 09.45 WIB

" Wawancara dengan Mbak Vika sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21
Juli 2021 pukul 10.05 WIB
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faedah BRI Syariah yang banyak manfaat dan fasilitas serta hal-hal
menarik lainnya yang perlu banyak masyarakat ketahui mbak.”"*

Ibu Ratna mengatakan :

“Tentu setiap bank syariah memiliki produk unggulan bagitu juga
dengan PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah) yang salah satu produk unggulannya yaitu produk
tabungan faedah BRI Syariah karena sudah banyak nasabah yang
menggunakan produk tersebut sehingga pihak bank syariah harus
mampu mempertahankan keunggulannya pada produk tabungan
faedah BRI Syariah dengan tetap memberikan fasilitas yang baik guna
memberikan kepercayaan nasabah untuk tetap menggunakan produk
tersebut mbak.”"

Mbak Ifa mengatakan :

“Menurut saya berawal dari diri sendiri sebagai nasabah tetap pengguna
produk tabungan faedah BRI Syariah maka perlu adanya keterbukaan
antara nasabah dengan karyawan mengenai apa saja yang sekiranya
perlu tambahan khusus terkait manfaat atau fasilitas yang diberikan
sehingga dapat memudahkan nasabah menggunakan produk tersebut
dan nasabah akan tetap menggunakan produk tersebut tanpa berpindah
ke produk lainnya yang nantinya akan menjadikan produk tabungan
faedah BRI Syariah menjadi salah produk unggulan yang permanen.”

Produk unggulan merupakan produk yang tentunya akan banyak
peminatnya karena pasti memiliki banyak manfaat dan fasilitas yang
diberikan sehingga dapat menunjang keberhasilan dari bank syariah

tersebut. Untuk itu adanya upaya yang mampu mempertahankan produk

™ Wawancara dengan lbu Siti Fatimah sebagai salah satu nasabah produk Tabungan
Faedah PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada
tanggal 21 Juli 2021 pukul 10.30 WIB

"> Wawancara dengan Ibu Ratna sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 10.45 WIB

"® Wawancara dengan Mbak Ifa sebagai salah satu nasabah produk Tabungan Faedah PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 21 Juli
2021 pukul 11.15 WIB



82

yang dimiliki khususnya produk tabungan faedah BRI Syariah disesuaikan
dengan kondisi perbankan syariah saat ini karena produk tabungan Faedah
BRI Syariah sudah menjadi salah satu produk unggulan pada PT Bank

Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).

Kendala-Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk Tabungan
Faedah BRI Syariah Dalam Menunjang Perkembangan Produk
Unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade

Center (Eks BRI Syariah)

Setiap lembaga perbankan syariah yang ingin meningkatkan produk-
produknya maka terdapat pula kendala-kendala yang harus dihadapi
terutamanya dalam peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah.
Tidak hanya bersumber dari bagian Internal PT Bank Syariah Indonesia KK
Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) namun juga dari bagian

Eksternal.

Adapun kendala-kendala yang sering muncul dalam suatu peningkaan

produk yaitu:

a. Kendala Internal

1) Keterbatasan SDM

Penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)
yaitu Bapak Mohammad Fachrun Rozig, beliau menjelaskan

mengenai kendala internal yang pertama yaitu Keterbatasan SDM:
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”Dalam sebuah peningkatan suatu produk selalu ada kendala yang
dihadapi mbak, dalam peningkatan produk tabungan Faedah
BRI Syariah ini kendalanya yang pertama terkait keterbatasan
SDM karena kantor kami merupakan kantor kas yang
lingkupnya kecil dan untuk karyawannya sendiri itu bekerja
sesuai dengan bidangnya masing-masing”’’

Kendala yang dialami saat ini adalah keterbatasan SDM karena
memang PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah) ini merupakan kantor kas yang lingkupnya kecil
sehingga hanya terbatas pada karyawan yang bekerja sesuai dengan

bidangnya masing-masing.

Begitu juga penuturan narasumber Mbak Rehana Dwiba selaku
Customer Service PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade
Center (Eks BRI Syariah) bahwa untuk kendalanya sendiri yaitu

Keterbatasan SDM:

“Gini mbak, kan saya sebagai Customer Service kendala dalam
peningkatan produk Tabungan khususnya produk Tabungan
Faedah BRI Syariah ini yaitu keterbatasan SDM dimana itu
berpengaruh pada saat saya memberitahu kepada nasabah, dan
antrian nasabah terlalu banyak jadinya saya hanya menjelaskan
intinya saja, dan itu sebenarnya kurang detail bagi nasabah
pemula atau calon nasabah yang mengingingkan informasi
terkait produk Tabungan Faedah.”"®

Jadi sebagai Customer Service yang baik dalam pelayanannya

maka akan terus melakukan penyampaian produk yang cepat, jelas

" Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.37 WIB

8 Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.30 WIB
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dan bisa dimengerti oleh nasabah sehingga nantinya nasabah akan
tertarik dengan produk-produk yang ditawarkan dengan menambah
skill SDM vyang ada pada PT Bank Syariah Indonesia KK

Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).

2. Tampilan Brosur yang Kurang Menarik

Penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)
yaitu Bapak Mohammad Fachrun Rozigq, beliau menjelaskan
mengenai kendala internal yang kedua yaitu tampilan brosur yang

kurang menarik:

“Untuk kendala internal yang kedua mengenai brosur yang
kurang menarik itu memang menghambat dalam proses
peningkatan suatu produk pada produk Tabungan Faedah BRI
Syariah, ini menjadi bahan evaluasi pihak kami karena brosur
merupakan tampilan pertama yang akan dipahami oleh nasabah
dalam menggunakan produk yang diinginkan dan maupun yang
dibutuhkan mbak.”"

Begitu juga penuturan narasumber Mbak Rehana Dwiba selaku
Customer Service PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade

Center (Eks BRI Syariah) bahwa kendala internal kedua yaitu

tampilan brosur yang kurang menarik:

“Brosur merupakan bentuk mengenalkan suatu produk melalui
tulisan, nah saya sebagai customer service memberikan

7® Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.40 WIB
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pemahaman kepada nsabah melalui brosur, untuk brosur yang
kurang menarik itu yang mbak merupakan evaluasi kami
kedepannya agar tampilan brosur lebih menarik nasabah untuk
memahami dan membacanya.”80

Melalui Brosur yang kurang menarik tersebut akan menjadi bahan
evaluasi kedepannya bahwa untuk tampilan brosur yang menarik itu
juga merupakan siasat guna menarik nasabah untuk menggunakan
produk-produk yang sudah dipaparkan di brosur tersebut sehingga
menambahkan peningkatan Kkhususnya pada peningkatan produk

Tabungan.
3. Kegiatan promosi hanya terbatas di sekitar Unit Kantor

Promosi merupakan salah satu upaya dalam memingkatkan suatu
produk karena dengan promosi yang baik akan menambah jumlah
peningkatan dari produk tersebut, namun jika promosi hanya terbatas
di sekitar Unit Kantor saja termasuk mempromosikan melalui lingkup
kecil, sesuai dengan penuturan narasumber dari Cash Outlet
Supervisor PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah) yaitu Bapak Mohammad Fachrun Rozig, bahwa
kendala internal yang ketiga yaitu kegiatan promosi hanya terbatas di

sekitar Unit Kantor:

“Gini mbak untuk keterbatasan dalam mempromosikan suatu
produk yang hanya dilakukan disekitar Unit Kantor itu memang

% Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.35 WIB
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kami lakukan, namun ternyata masih belum bisa menjangkau
keseluruh wilayah. Jadi kami akan mempromosikan tidak hanya
disekitar Unit Kantor melainkan juga ke berbagai tempat yang
dapat dijangkau dan dapat kita kunjungi.”81

Promosi merupakan kegiatan yang perlu dikakukan guna
memperkenalkan produk yang dimiliki oleh suatu bank syariah
khususnya pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade
Center (Eks BRI Syariah) akan memperbaiki bagian promosi produk
karena tidak hanya dilakukan di sekitar Unit Kantor melaikan di

seluruh penjuru yang sekiranya dapat dikunjungi.
4. Kegiatan Grebek Pasar masih belum menyeluruh

Pasar merupakan tempat bertemunya pembeli dan penjual yang
melakukan suatu transaksi. Maka perlu adanya kegiatan yang dapat
dilakukan seperti kegiatan grebek pasar, namun pada PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) ini untuk
kegiatan grebek pasar masih belum menyeluruh seperti penuturan
narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Bapak
Mohammad Fachrun Rozig, bahwa kendala internal yang keempat

yaitu kegiatan grebek pasar masih belum menyeluruh:

“Iya mbak untuk kendalanya kegiatan grebek pasar ini masih
belum menyeluruh di berbagai pasar-pasar yang ada di

# Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.42 WIB
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Tulungagung, masih menjangkau pasar yang dekat dengan
kantor kami sehingga perlu adanya evaluasi lebih terkait
kegiatan grebek pasar, karena grebek pasar ini kegiatan yang
sangat baik dilakukan untuk peningkatan suatu produk
khususnya produk Tabungan Faedah BRI Syariah”82

Untuk meningkatkan suatu produk kegiatan grebek pasar sangat
baik dilakukan mengingat banyak masyarakat yang sedang melakukan
suatu transaksi jual beli yang mana mereka pasti memiliki keuntungan
dalam berjualan yang nantinya dapat kita tawarkan produk untuk
menyimpan uangnya khususnya produk Tabungan Faedah BRI

Syariah.
5. Inovasi Produk masih terbatas

Inovasi merupakan bentuk memperbaiki suatu produk agar lebih
baik dari produk sebelumnya, yang nantinya juga dapat digunkan
untuk menarik nasabah menggunakan produk lama yang dimodifikasi
menjadi produk baru dengan ditambahkan berbagai fitur layanan yang
dapat memberikan kenyamanan bagi penggunanya. Begitu juga
penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu
Bapak Mohammad Fachrun Rozig, bahwa kendala internal yang

kelima yaitu inivasi produk masih terbatas:

“Sebenarnya gini mbak untuk inovasi produk itu biasanya sudah
dikakukan oleh bagian pusat, kami sebagai kantor kas hanya

#2 Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.45 WIB
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menjalankan bagaimana inovasi produk tersebut sampai ke
nasabah, nantinya nasabah dapat merasakan kenyamanan saat
menggunakan produk yang telah diberikan fitur-fitur layanan
yang menudahkan penggunanya, namun dengan inovasi produk
yang masih terbatas membuat pihak kami memikirkan suatu ide
untuk inovasi terebut di tambah lagi manfaat nya guna nasabah
merasa puas dan nantinya dapat memberitahukan kepada
nasabah lain tentang fitur layanan yang diberikan tersebut
khususnya pada produk Tabungan Faedah BRI Syatriah”83

Melihat perkembangan produk perbankan syariah saat ini, pihak
bank syariah harus lebih memperhatikan bagaimana inovasi produk
tersebut dijalankan karena sangat berpengaruh terhadap nasabah yang
ingin menggunakan suatu produk apalagi jika mengetahui produk
tersebut ditambah fitur layanan yang canggih nantinya akan tertarik
dan menggunakannya sehingga produk Tabungan Faedah BRI Syariah
akan tetap menjadi produk unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia

KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).
b. Kendala Eksternal

1. Masih banyak yang menganggap lebih aman menyimpan uangnya di

rumah jadi enggan menitipkan uangnya di bank syariah.

Memberikan arahan kepada masyarakat yang belum begitu paham
dengan produk tabungan, akan membuat masyarakat tersebut lebih
memahami serta mengerti jika menabung di sebuah bank khusunya

bank syariah itu lebih aman dan tentunya tanpa potongan biaya

# Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.47 WIB
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administrasi setiap bulannya seperti penuturan narasumber Mbak
Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) bahwa kendala
eksternal yang pertama yaitu Masih banyak yang menganggap lebih
aman menyimpan uangnya di rumah jadi enggan menitipkan uangnya

di bank syariah:

“Iya mbak untuk masyarakat yang belum begitu paham dengan
bagaimana sih menabung dibank syariah, apakah uang kita aman
atau tidak itu pertanyaan yang sering muncul dari masyarakat
yang ingin menabung di bank syariah. Maka kendala yang
seperti ini khususnya saya sebagai customer service harus
pintar-pintar dalam menjelaskan serta memberikan informasi
agar bisa di terima oleh masyarakat atau nasabah produk
Tabungan Faedah BRI Syariah”84

Pemahaman yang diberikan oleh masyarakat tentunya dapat
mempengaruhi masyarakat tersebut untuk menyimpan uangnya di
bank syariah yang nantinya dapat menambah jumlah nasabah produk

tabungan khususnya pada Produk Tabungan Faedah BRI Syariah.

2. Banyak nasabah yang usia lanjut namun tetap datang ke Kantor untuk

melakukan suatu transaksi.

Memberikan informasi kepada para nasabah yang sekiranya sudah
berusia lanjut namun mereka tetap datang ke kantor untuk melakukan
traksaksi perbankan syariah, mereka harus didampingi oleh yang lebih

paham terkait system transaksi dalam perbankn syariah. Sesuai

# Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.40 WIB
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dengan penuturan narasumber Mbak Rehana Dwiba selaku Customer
Service PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah) bahwa kendala eksternal yang kedua yaitu masih
ada nasabah yang usia lanjut datang ke kantor untuk melakukan suatu

traksasi perbankan syariah:

“Untuk nasabah usia lanjut ya mbak itu masih ada, dan
merupakan kendala yang kami alami, sebab mereka kadang itu
tidak ada yang mendampingi jadi kita harus ekstra lebih dalam
melayani mereka, kadang juga menghambat nasabah lain yang
akan bertransaksi karena antrian panjang, namun semua itu tetap
kami berikan arahan agar mereka tetap merasa nyaman dan
merasa puas terhadap kebutuhan yang dinginkan saat
bertransaksi.”®

Setiap kendala dalam suatu perbankan syariah itu merupakan
tonggak awal bagi berkembangnya perbakan syariah karena nantinya kita
dapat mengevaluasi apa-apa saja yang sekiranya kurang dan patut
diperbaiki sehingga dapat mempertahankan perbankan syariah khususnya
pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks
BRI Syariah) ini memiliki produk-produk yang jauh lebih unggul serta
untuk produk tabungan Faedah BRI Syariah sendiri akan lebih banyak
lagi penggunanya. Maka dari itu setiap kendala pasti aka nada solusi
untuk mengatasinya yang nantinya diharapkan mampu merubah kendala

tersebut menjadi sebuah upaya peningkatan yang efektif dan efisien.

# Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.45 WIB
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3. Solusi untuk Mengatasi Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk
Tabungan Faedah BRI Syariah dalam Menunjang Perkembangan
Produk Unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung

Trade Center (Eks BRI Syariah)

Setiap adanya kendala dalam sebuah peningkatan suatu produk,
maka tentunya ada solusi untuk mengatasi kendala tersebut, yang nantinya
solusi tersebut dapat memberikan jalan keluar dalam permasalahan atau
kendala yang dihadapi dalam meningkatkan suatu produk khususnya produk
Tabungan Faedah BRI Syariah yang dimiliki oleh PT Bank Syariah

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).

a. Solusi dari Kendala Internal

1. Memberikan Tanggung Jawab kepada Pegawai tidak hanya pada
bidangnya, namun juga pada bidang lain yang sekiranya dibidang
tersebut membutuhkan tenaga atau ide guna proses peningkatan produk

Tabungan Feadah BRI Syariah

Solusi merupakan cara untuk mengatasi suatu masalah jika terdapat
kendala dalam porses peningkatan suatu produk, menurut penuturuan
narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank Syariah Indonesia KK
Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Bapak Mohammad

Fachrun Rozig, bahwa :

“Keterbatasan SDM tentunya kita dapat mengatasinya yaitu dengan
memberikan tanggung jawab kepada pegawai tidak hanya pada
bidangnya, namun juga pada bidang lain yang sekiranya dibidang
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tersebut membutuhkan tenaga atau ide guna proses peningkatan
produk Tabungan Feadah BRI Syariah dengan begitu diharapkan
mampu memberikan suatu ide atau pendapat yang nantinya
digunakan untuk meningkatkan suatu produk tersebut.”

Dengan memberikan tanggung jawab yang lain terhadap pegawai
meskipun bukan bidangnya, nantinya diharapkan mampu memberikan
pendapat dan ide yang mereka punya untuk mengembangkan produk
Tabungan Faedah BRI Syariah agar tetap menjadi produk unggulan pada
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks RI

Syariah).

2. Nasabah tertarik dengan produk yang kita tawarkan karena melihat
tampilan dari brosur, sehingga harus memperhatikan juga isi dan tema

pada brosur yang disedikan.

Desain brosur juga merupakan salah satu cara dalam meningkatkan
nasabah untuk tertarik dengan isi dalam brosur tersebut sehingga mereka
membacanya dan mereka tentu dapat memilih produk-produk sesuai
dengan kebutuhannya terlebih lagi dengan produk Tabungan, seperti
penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu Bapak

Mohammad Fachrun Roziq, bahwa:

“lya mbak, untuk desain pada brosur akan kami evaluasi dengan
melihat referensi-referensi lain yang lebih memperhatikan isi, tema,
warna, dan tujuan dalam pembuatan brosur tersebut yang nantinya

% Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.50 WIB
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para nasabah yang ingin melihat atau membaca bisa paham dan
mengerti agar tidak kebingungan lagi memilih produk-produk yang
sudah tersedia di dalam brosur mbak.”®’

Dengan melihat referensi-referensi mengenai keunikan dari
pembuatan brosur itu sendiri akan menambah nilai plus pihak bank
syariah karena desain dari brosur juga diperhatikan dan nasabah akan
tertarik sehingga akan menggunakan produk-produk yang sudah tertera

di brosur tersebut.

3. Zaman sekarang tentunya banyak yang sudah memahami digitalisasi
melalui media social sehingga harus memunculkan trend-trend baru atau
konten peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah melalui

Instragram, Facebook, dan lainnya.

Media sosial adalah sebuah media untuk bersosialisasi satu sama
lain dan dilakukan secara online yang memungkinkan untuk saling
berinteraksi tanpa dibatasi ruang dan waktu. Media social memberikan
dampak yang besar bagi kehiduppan saat ini. Karena sudah banyak
masyarakat yang memanfaatkan media social baik untuk pemasaran,

berdagang, mencari koneksi dan lain sebagainya.

Penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

yaitu Bapak Mohammad Fachrun Roziq, bahwa:

#” Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.52 WIB
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“Sudah banyak pengguna media social di zaman sekarang mbak,
jadi kita lebih yakin untuk memberikan informasi terkait produk-
produk yang kami miliki khususnya produk Tabungan Faedah
BRI Syariah, mereka bisa melihat dari Instragram, Facebook atau
pun yang lainnya yang memuat berita tentang kantor kami mbak,
jadi lebih enak dan gampang mereka mengetahuinya.”®

Dengan adanya media sosial saat ini memudahkan para
penggunanya untuk memberikan informasi atau mengenalkan produk-
produk perbankan syariah yang nantinya dari hal tersebut akan
menambah atau meningkatkan jumlah pengguna produk-produk
perbankan syariah khususnya produk Tabungan Feadah BRI Syariah
yang dimiliki oleh PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade

Center (Eks BRI Syariah).

4. Kegiatan Grebek Pasar setidaknya dilakukan 2-3 kali dalam sebulan dan
dilakukan di berbagai pasar-pasar di Tulungagung atau pasar lain yang

sekiranya dapat dikunjungi.

Pasar adalah sebagai tempat sekumpulan orang melakukan
transaksi jual beli. Dimana melibatkan banyak orang didalamnya,
sehingga kita dapat menjangkau wilayah tersebut untuk kita kunjungi
atau kita berikan arahan terkait produk-produk perbakan syariah. Sesuai
dengan penuturan narasumber dari Cash Outlet Supervisor PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

yaitu Bapak Mohammad Fachrun Roziq, bahwa:

% Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.55 WIB
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“Kami melakukan grebek pasar 2-3 kali dalam satu bulan mbak,
untuk memaksimalkan proses peningkatan produk tabungan
khususnya produk tabungan Faedah BRI Syariah, karena di dalam
pasar kita dapat bertemu dengan banyak orang, sehingga proses
memperkenalkan dan mempromosikan produk tersebut akan jauh
lebih mudah dan terjangkau.”®

Dengan kita melakukan grebek pasar maka diharapkan akan
mampu menambah jumlah pengguna produk tabungan khususnya produk
Tabungan Faedah BRI Syariah menjadi produk yang peminatnya banyak
dan tetap menjadi salah satu produk unggulan pada PT Bank Syariah

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).

5. Meskipun sudah ada instruksi dari pusat terhadap inovasi produk namun
harus tetap memperhatikan ide-ide baru yang muncul sehingga mampu
bersaing dengan perbankan syariah lainnya yang memiliki cara sendiri

dalam menghadapi persaingan produk khususnya pada produk tabungan.

Inovasi merupakan proses pembaharuan terhadap suatu produk
yang memberikan kesan bahwa produk tersebut telah ditambahkan
berbagai fitur atau layanan yang canggih yang membuat orang penasaran
dengan produk tersebut. Sesuai penuturan narasumber dari Cash Outlet
Supervisor PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center

(Eks BRI Syariah) yaitu Bapak Mohammad Fachrun Roziq, bahwa:

“Kami melakukan inovasi produk mbak, karena dirasa akan
mampu memberikan kecanggihan pada produk tersebut dengan

# Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.57 WIB
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memasang fitur-fitur layanan yang baik guna kenyamanan untuk

penggunanya.”90

Dengan inovasi produk diharapkan mampu bersaing dengan
produk-produk perbankan syariah lainnya karena di era digitalisasi
seperti ini harus mampu memberikan atau mengeluarkan produk-produk
yang dianggap unggul guna perkembangan produk unggulan yang dapat

ditingkatkan melalui produk Tabungan Feadah BRI Syariah.

b. Solusi dari Kendala Eksternal

1. Pada saat melakukan kunjungan atau melakukan event kita jelaskan
seberapa penting menabung di bank syariah, sehingga akan menarik

nasabah untuk menyimpan uangnya di bank syariah.

Menabung merupakan hal yang penting karena Kkita dapat
menyimpan uang kita dan dapat mengambilnya sewaktu-waktu jika kita
perlukan, maka dari itu kita harus mampu memberikan informasi bagi
merekan untuk memahami kenyamanan dalam menabung disebuah bank

syariah, karena sederhana, aman, dan juga praktis.

Penuturan narasumber Mbak Rehana Dwiba selaku Customer
Service PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks

BRI Syariah) bahwa:

”Sangat diperlukan suatu pemahaman atau pemberitahuan kepada
masyarakat terkait pentingnya menabung di bank syariah, karena

*% Wawancara dengan Bapak Mohammad Fachrun Roziq selaku Cash Outlet Supervisor
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19
Juli 2021 pukul 11.57 WIB
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menabung merupakan hal yang seharunya dilakukan oleh
masyarakat meskipun sebenarnya dapat menabung dirumah namun
alangkah baiknya jika kita menabung di bank syariah lebih praktis,
aman dan tentunya memberikan maaft bagi pengguna produk
tabungan khususnya pada produk Tabungan Faedah BRI Syariah
yang memiliki berbagai manfaat dan kegunaan.”*!

Dengan adanya informasi tentang banyaknya manfaat menabung di
bank syariah dapat mampu menambah jumlah pengguna tabungan pada
PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung (Eks BRI Syariah)

khususnya pada produk Tabungan Feadah BRI Syariah.

2. Khusus nasabah yang usia lanjut sebaiknya untuk datang bersama kerabat
lainnya yang sudah mengerti dan paham agar tidak terlalu bingung dalam

bertransaksi.

Pengguna produk tabungan dari berbagai usia, terlebih jika lebih
paham dan mengerti akan lebih gampang lagi jika kita sedang
menggunakan produk tabungan. Untuk yang berusia lanjut didampingi
agar lebih nyaman pada saat bertraksaksi dan tidak merasa kebingungan
harus bagaimana prosesnya dan lain sebagainya seperti penuturan
narasumber Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

bahwa:

”Iya mbak, saya menjumpai ada bapak yang sudah usia lanjut
namun beliau tidak di damping oleh keluarga atau yang lainnya

°! Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.50 WIB
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karena keluarganya ada yang masih bekerja, nah itu membuat
saya sebagai CS lebih ekstra lagi dalam memberikan informasi
agar bapak tersebut paham dan mengerti sehingga jika akan
bertransaksi jauh lebih nyaman.”%

Diharapkan dengan adanya teman atau didampingi oleh pihak
keluarga mampu memberikan kenyamanan bagi nasabah lain yang sudah
antri dibelakang agar sama-sama merasakan kenyamanan bertraksaksi

dan mereka merasa puas dengan pelayanan yang diberikan.

Dengan berbagai solusi baik itu solusi dari kendala internal
maupun solusi dari kendala eksternal diharapkan mampu memberikan
konstribusi yang baik bagi PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung
(Eks BRI Syariah) jauh lebih baik dalam upaya peningkatan produk
Tabungan Faedah BRI Syariah yang akan tetap menjadi salah satu

produk unggulan.
C. Temuan Penelitian

Berdasarkan paparan data di atas, terdapat beberapa temuan yang

diperoleh dalam pelaksanaan penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Upaya Peningkatan Produk Tabungan Faedah BRI Syariah dalam
Menunjang Perkembangan Produk Unggulan pada PT Bank Syariah

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

%2 Wawancara dengan Mbak Rehana Dwiba selaku Customer Service PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), pada tanggal 19 Juli 2021 pukul
12.55 WIB
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Tabungan merupakan jenis simpanan yang dapat dibuka dengan
persyaratan yang mudah. Begitu halnya dengan produk Tabungan Faedah
BRI Syariah, produk ini merupakan produk simpanan dari BRI Syariah
untuk nasabah perorangan yang menginginkan kemudahan transaksi
keuangan sehari-hari, akad yang digunakan yaitu akad wadi’ah yad
dhamanah dengan persyaratan membawa KTP (Kartu Tanda Penduduk) dan
NPWP (Nomor Pokok Wajib Pajak) serta usia minimal 17 tahun atau sudah
menikah, mendapatkan gratis biaya administrasi setiap bulannya. Hal ini
tentunya sangat menguntungkan karena uang nasabah tidak berkurang,
apalagi bank atau tabungan jenis syariah saat ini banyak disukai dan dipilih
untuk digunakan oleh masyarakat karena memang memiliki sistem yang
berbeda dengan bank umum atau bank konvesional. Walaupun hampir tidak
ada potongan atau tidak ada biaya administrasi setiap bulannya, bukan
berarti bank syariah khususnya PT Bank Syariah Indoesia KK Tulungagung
Trade Center (Eks BRI Syariah) tidak memberikan pelayanan yang terbaik
dengan fitur-fitur yang memanjakan para nasabah seperti yang ada pada
bank konvensional. Fasilitas seperti kartu ATM, sms banking, internet
banking, mobile banking dan kemudahan dalam bertrasaksi serta fitur
lainnya tetap kami sediakan untuk memberikan kemudahan serta
memanjakan para nasabah untuk menabung. Dengan mekanisme yang
mudah masyarakat dapat memiliki buku tabungan Faedah BRI Syariah

secara cepat dan praktis. Produk Tabungan Faedah BRI Syariah mengalami
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peningkatan yang cukup baik, dilihat dari banyaknya masyarakat yang

membuka rekening tabungan Faedah BRI Syariah.

Upaya merupakan suatu cara yang ditempuh guna mempertahankan
produk perbankan syariah tetap menjadi produk incaran banyak masyarakat
khususnya pada produk tabungan Faedah BRI Syariah. Melalui cara yang
dimiliki bank syariah seperti mengikuti sponsor di acara-acara besar,
membut konten pada media sosial, melakukan promosi, kegiatab grebek
pasar dan juga inovasi produk guna mencapai tujuan yang diinginkan karena
hal ini dilakukan untuk meningkatkan produk Tabungan Faedaah BRI
Syariah, karena tabungan merupakan bentuk simpanan yang sewaktu-waktu
dapat diambil apabila ada keperluan yang mendesak. Peningkatan produk
tabungan Faedah BRI Syariah tidak terlepas dari kerja keras para karyawan
dan lainnya dalam upaya meningkatkan produk tersebut agar tetap menjadi

produk pilihan banyak masyarakat.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahawa upaya peningkatan
Produk Tabungan Faedah BRI Syariah dalam menunjang perkembangan
produk unggulan yang dilakukan oleh PT Bank Syariah Indonesia KK
Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) secara garis besar sudah
maksimal. Disamping itu para karyawan sudah melaksanakan tanggung
jawabnya dan bekerja sesuai target lembaga. Sehingga nantinya dapat
memberikan kemajuan pada produk Tabungan Faedah BRI Syariah juga
kemajuan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center

(Eks BRI Syariah).
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2. Kendala-Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk Tabungan
Faedah BRI Syariah Dalam Menunjang Perkembangan Produk
Unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade

Center (Eks BRI Syariah)

Apabila dalam sebuah lembaga keuangan syariah seperti perbankan
syariah sudah berjalan operasionalnya tentu akan ditemukan kendala-
kendala yang berada di luar pemikiran dari bank syariah trsebut. Pada PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung (Eks BRI Syariah) dalam upaya
peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah kendala yang dihadapi

itu berupa kendala internal dan kendala ekternal.

Kendala Internalnya yaitu keterbatasan SDM dikarenakan kantor
pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI
Syariah) ini merupakan kantor kas yang karyawannya juga terbtas, tampilan
brosur yang kurang menarik juga menghambat proses peningkatan produk
Tabungan Feadah BRI Syariah dikarenakan apabila tampilan brosur kurang
menarik otomatis masyarakat tidak tertarik untuk membacanya, selain itu
juga melalui promosi yang hanya terbatas disekitar unit kantor membuat
masyarakat yang mengetahui hanya sekitar unit kantor saja, tidak hanya itu
kegiatan grebek pasar juga belum sepenuhnya menyeluruh di berbagai pasa-
pasar di Tulungagung, yang terakhir untuk inovasi produk masih terbatas
pada ide-ide tertentu seperti masih banyak layanan yang terdapat gangguan
sinyal dan lain sebagainya. Untuk kendala eksternalnya yaitu masih banyak

yang menganggap bahwa menabung dirumah lebih aman jadi enggan
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menitipkan uangnya di bank syariah, selain itu juga banyak nasabah yang

usia lanjut namun datang ke kantor untuk melaukan suatu traksaksi.

Dari kendala-kendala yang dihadapi oleh PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) dalam upaya
peningkatan produk tabungan Faedah BRI Syariah dalam menunjang
perkembangan produk unggulan diatas, diharapkan agar lembaga pusat juga
memantau perkembangan terhadap evaluasi-evaluasi yang dilakukan guna
meningkatkan produk Tabungan Faedah BRI Syariah agar tetap menjadi
produk unggulan sehingga akan memajukan perkembangan PT Bank

Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

. Solusi untuk Mengatasi Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk
Tabungan Faedah BRI Syariah dalam Menunjang Perkembangan
Produk Unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung

Trade Center (Eks BRI Syariah)

Suatu evaluasi dalam kemajuan lembaga sangat diperlukan karena
merupakan bahan pertimbangan untuk kedepannya, harus melakukan upaya
atau usaha apa yang perlu diperbaiki guna peningkatan dalam sebuah
produk khusunya produk Tabungan Faedah BRI Syariah. Adapun untuk
mengatasi suatu kendala-kendala dalam persoalan upaya peningaktan
produk kita perlu adanya solusi yang efektif dan efisien, baik itu untuk

solusi dari kendala internal maupun solusi dari kendala eksternal.
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Untuk solusi dari kendala internal pada PT Bank Syarih Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu memberikan
tanggung jawab kepada para pegawai tidak hanya pada bidangnya, namun
juga pada bidang lain yang sekiranyan dibidang tersebut membutuhkan
tenaga atau ide guna proses peningkatan produk Tabungan Faedah BRI
Syariah, brosur merupakan asset penting dalam memperkenalkan suatu
produk untuk itu tampilan pada brosur juga harus diperhatikan, kemudian di
zaman sekarang ini Kita tidak asing lagi dengan media sosial, baik itu
instragram, facebook atau website yang menghadirkan informasi-infomasi
terkini untuk itu pihak lembaga harus siap memunculkan trend atau konten
terkait produk Tabungan Feadah BRI Syariah, kegiatan grebek pasar yang
dilakukan oleh pihak lembaga juga harus direncanakan dengan baik dan
dilaksanakan 2-3 kali dalam satu bulan agar mencapai target. Meskipun PT
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)
ini berada di daerah Tulungagung dan merupakan kantor kas namun untuk
meningkatkan suatu produk juga melakukan inovasi terhadap produk yaitu

pada produk Tabungan Faedah BRI Syariah.

Adapun untuk solusi dari kendala eksternal yaitu memberikan
pemahaman kepada masyarakat mengenai pentingnya menabung pada bank
syariah, karena menabung merupakan hal yang harus dilakukan oleh
masyarakat karena untuk keperluan dimasa yang akan mendatang,
menabung di bank syariah tentunya lebih aman, praktis dan tentunya tidak

ada potongan biaya administrasi setiap bulannya terutama produk Tabungan
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Feadah BRI Syariah, untuk solusi yang keuda yaitu nasabah yang usia lanjut
perlu adanya pendampingan dengan pihak keluarga agar dalam proses
bertransaksi lebih cepat dan tidak membuat nasabah lain menunggu lebih

lama lagi.





