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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

A. Upaya peningkatan Produk Tabungan Faedah BRI Syariah dalam 

Menunjang Perkembangan Produk Unggulan pada PT Bank Syariah 

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) 

Dalam sebuah lembaga keuangan syariah terutama perbankan syariah, 

keberhasilan dalam meningkatkan suatu produk merupakan kerjasama yang 

dilakukan oleh para karyawan yang bekerja dilembaga tersebut, peningkatan 

suatu produk dilakukan untuk mempertahankan lembaga tersebut menjadi 

lembaga terbaik dengan menghasilkan produk-produk yang dapat memudahkan 

seseorang dalam bertraksaksi. Tidak hanya itu suatu upaya peningkatan 

terhadap produk juga dilakukan karena mengingat sekarang banyak persaingan 

produk dari bank syariah lainnya yang sudah mengandalkan kencanggihan 

teknologi.  

Tabungan merupakan salah satu bentuk simpanan yang diperlukan oleh 

masyarakat untuk menyimpan uangnya, karena merupakan jenis simpanan 

yang dapat dibuka dengan persyaratan yang sangat mudah dan sederhana 

Sedangkan Upaya adalah cara yang di tempuh guna melihat prospek 

selanjutnya yang akan dilakukan pihak bank syariah dalam upaya peningkatan 

suatu produk sehingga memunculkan suatu upaya guna peningkatan produk 

Tabungan Faedah BRI Syariah dalam menunjang perkembangan produk 
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unggulan yang dimiliki oleh PT Bank Syariah KK Tulungagung Trade Center 

(Eks BRI Syariah). 

Dari data dan hasil penelitian yang sudah dilakukan dilapangan bahwa 

PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) 

memaksimalkan upaya yang dilakukan guna tercapainya perkembangan produk 

unggulan yang dimiliki khususnya pada produk Tabungan Faedah BRI Syariah.  

Upaya yang dilakukan guna meningkatkan produk tabungan Faedah 

BRI Syariah dalam menunjang perkembangan produk unggulan pada PT Bank 

Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah), yaitu ada 

beberapa upaya yang telah dilakukan diantaranya: 

a. Menjadi sponsor di acara tertentu yang diadakan dalam skala besar dengan 

melibatkan banyak partisipan dengan melakukan edukasi singkat akan 

pentingnya kesadaran dalam diri masyarakat untuk menyisihkan uang demi 

kebutuhan dimasa mendatang.  

b. Menyebarkan berbagai brosur terkait produk-produk tabungan ditempat-

tempat keramaian seperti tempat wisata, tempat bermain anak-anak, pasar 

dan lain sebagainya.  

c. Memunculkan trend baru atau konten pada media sosial. 

d. Melakukan kegiatan grebek pasar 2-3 kali dalam satu bulan. 

e. Melakukan inovasi produk khususnya pada Produk Tabungan Faedah BRI 

Syariah.  
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Secara teori upaya yaitu cara untuk mengarahkan proses berpikir dan 

bertindak dengan cepat dan efektif secara terukur dan terarah langsung menuju 

objek sasaran. Dengan cara membiasakan diri dengan mengamati atau 

melakukan observasi terhadap objek secara terfokus.
93

 

Sedangkan secara teori inovasi adalah produk, jasa, ide, dan persepsi 

yang baru dari seseorang. Inovasi adalah produk atau jasa yang dipersepsikan 

oleh konsumen sebagai produk atau jasa baru. Secara sederhana, inovasi dapat 

diartikan sebagai terobosan yang berkaitan dengan produk-produk baru.94 

Produk adalah segala sesuatu yang ditawarkan produsen untuk diperhatikan, 

dicari, digunakan atau dikonsumsi pasar sebagai pemenuhan kebutuhan atau 

keinginan pasar yang bersangkutan.95  

Hasil penelitian terdahulu yang diteliti oleh Dewi Kartika dan Isna 

Alfiatus Sa’adah yaitu tentang peningkatan produk Tabungan Faedah BRI 

Syariah melalui 4 cara: a. Open Table (membuka stand pada tempat-tempat 

yang dinilai dapat menarik minat masyarakat untuk membuka Tabungan 

Faedah),b. Personal Selling (presentasi, penawaran produk dan teknik 

negosiasi yang dilakukan setiap marketing secara perorangan), c. Advertising 

(melakukan kegiatan periklanan, membujuk konsumen untuk menggunakan 

produk-produk perusahaan dan mengungatkan konsumen terhadap produk-

                                                             
93

 Hendra Surya, Percaya Diri Itu Penting, (Jakarta: PT Elex Media Komptindo, 2007), 

hlm. 31 
94 Basu Swastha Dharmamestadan dan T. Hani Handoko, Manajemen Pemasaran 

Perilaku Konsumen, (Yogyakarta: BPFE, 2014), hlm. 99 
95

 Kotler dan Keller, Manajemen Pemasaran Edisi 12, (Jakarta: PT Macanan Jaya 

Cemerlang, 2009), hlm. 67 
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produk perusahaan), d. Free (mengenai kelebihan Tabungan Faedah yang 

murah jika dibandingkan dengan Bank Umum Syariah yang lain). 

Hasil penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang ini untuk usaha 

dalam peningakatan suatu produk khusunya produk Tabungan Faedah BRI 

Syariah ini hampir sama dan tentunya dengan usaha-usaha yang dilakukan 

tersebut dapat menunjang perkembangan produk Tabungan Faedah BRI 

Syariah menjadi produk unggulan yang banyak peminatnya dan juga dapat 

memajukan lembaga khusunya pada PT Bank Syariah Indonesia KK 

Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).  

B. Kendala-Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk Tabungan Faedah 

BRI Syariah Dalam Menunjang Perkembangan Produk Unggulan pada 

PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI 

Syariah) 

  Setiap lembaga pasti memiliki kendala-kendala dalam proses 

mencapai tujuan, karena setiap ada program atau upaya dalam meningkatkan 

suatu produk maka kendala itu muncul dan tanpa kita ketahui sebelumnya. 

Kendala merupakan sebuah halangan atau rintangan yang dapat menghalangi 

atau mencegah pencapaian dari sasaran.  

  Namun meski sudah melakukan berbagai cara dalam meningkatkan 

suatu produk kendala tidak dapat kita hindari, namun dapat kita atasi. Untuk 

kendala-kendala yang dihadapi PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung 

Trade Center (Eks BRI Syariah) dalam meningkatkan produk Tabungan 
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Faedah BRI Syariah bersumber dari kendala internal dan kendala eksternal 

antara lain: 

a. Kendala Internal 

1) Keterbatasan SDM, 2) Tampilan Brosur yang Kurang Menarik, 3) 

Kegiatan Promosi hanya Terbatas disekitar Unit Kantor, 4) Kegiatan Grebek 

Pasar masih Belum Menyeluruh, 5) Inovasi Produk Masih Terbatas 

b. Kendala Eksternal 

1) Masih banyak yang menganggap lebih aman menyimpan uangnya 

dirumah jadi enggan menitipkan uangnya di bank syariah, 2) Banyak 

nasabah yang usia lanjut namun datang ke kantor untuk melakukan suatu 

transaksi.  

  Dari kendala-kendala yang dihadapi diharapkan mampu 

memotivasi pihak lembaga untuk terus mengevaluasi, bagaimana cara yang 

ditempuh guna mengatasi kendala-kendala tersebut karena setiap kendala 

yang dihadapi harus diselesaikan dengan mempertimbangkan pendapat serta 

ide yang muncul dari para karyawan sehingga dengan adanya mufakat 

terkiat cara yang ditemuh dalam mengatasi kendala-kendala tersebut maka 

akan menjadikan PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade 

Center (Eks BRI Syariah) lebih maju dan berkembang melihat persaingan 

didunia perbankan syariah saat ini sangat banyak. Namun tidak usah 

khawatir akan hal tersebut karena keberhasilan suatu lembaga tergantung 
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dari ouput yang dihasilkan yang akan mempengaruhi tercapainnya tujuan 

lembaga yakni dalam peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah.  

C. Solusi untuk Mengatasi Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk 

Tabungan Faedah BRI Syariah dalam Menunjang Perkembangan Produk 

Unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade 

Center (Eks BRI Syariah) 

     Dari kendala-kendala yang dihadapi PT Bank Syariah Indonesia KK 

Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) dalam upaya peningkatan 

produk tabungan Faedah BRI Syariah tentu pihak lembaga sudah 

mengantisipasi jika ada kendala yang dihadapi, namun solusi yang dilakukan 

ini tergantung dengan kendala-kendala yang sedang dihadapi sekarang ini 

mengenai peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah.  

Solusi merupakan jalan keluar untuk memecahkan suatu masalah 

karena dirasa ada kendala yang menghambat proses jalannya operasional 

lembaga dalam usaha peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah, 

adapun solusi yang dilakukan baik itu solusi dari kendala internal maupun 

solusi dari kendala eksternal antara lain: 

a. Solusi dari Kendala Internal diantaranya pertama memberikan Tanggung 

Jawab kepada Pegawai tidak hanya pada bidangnya, namun juga pada 

bidang lain yang sekiranya dibidang tersebut membutuhkan tenaga atau 

ide guna proses peningkatan produk Tabungan Feadah BRI Syariah, kedua 

nasabah tertarik dengan produk yang kita tawarkan karena melihat 

tampilan dari brosur, sehingga harus memperhatikan juga isi dan tema 
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pada brosur yang disedikan, ketiga zaman sekarang tentunya banyak yang 

sudah memahami digitalisasi melalui media social sehingga harus 

memunculkan trend-trend baru atau konten peningkatan produk Tabungan 

Faedah BRI Syariah melalui Instragram, Facebook, dan lainnya. Keempat 

yaitu kegiatan Grebek Pasar setidaknya dilakukan 2-3 kali dalam sebulan 

dan dilakukan di berbagai pasar-pasar di Tulungagung atau pasar lain yang 

sekiranya dapat dikunjungi dan yang terakhir, meskipun sudah ada 

instruksi dari pusat terhadap inovasi produk namun harus tetap 

memperhatikan ide-ide baru yang muncul sehingga mampu bersaing 

dengan perbankan syariah lainnya yang memiliki cara sendiri dalam 

menghadapi persaingan produk khususnya pada produk tabungan.  

b. Solusi dari Kendala Eksternal diantaranya pertama, pada saat melakukan 

kunjungan atau melakuan event kita jelaskan seberapa penting menabung 

di bank syariah, sehingga akan menarik nasabah untuk menyimpan 

uangnya di bank syariah, kedua yaitu khusus nasabah yang usia lanjut 

sebaiknya untuk datang bersama kerabat lainnya yang sudah mengerti dan 

paham agar tidak terlalu bingung dalam bertransaksi.  

Dengan adanya solusi yang efektif dan tepat nantinya dapat 

meningkatkan suatu produk jauh lebih baik dan akan terus berkembang 

menjadi produk unggulan khusunya produk Tabungan Faedah BRI Syariah 

yang dimiliki oleh PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade 

Center (Eks BRI Syariah).  

 




