BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dipaparkan
mengenai upaya peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah dalam
menunjang perkembangan produk unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) diperoleh kesimpulan

sebagai berikut:

1. Upaya Peningkatan Produk Tabungan Faedah BRI Syariah dalam
Menunjang Perkembangan Produk Unggulan pada PT Bank Syariah

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

Setiap lembaga keuangan syariah tentunya memiliki berbagai upaya
guna mempertahankan produk-produk yang dimiliki tersebut agar tetap
menjadi produk unggulan. PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung
Trade Center (Eks BRI Syariah) tentunya memilik ide atau usaha khusus

untuk meningkatkan produk tabungan Faedah BRI Syariah antara lain:

a. Menjadi sponsor di acara tertentu yang diadakan dalam skala besar
dengan melibatkan banyak partisipan dengan melakukan edukasi singkat
akan pentingnya kesadaran dalam diri masyarakat untuk menyisihkan

uang demi kebutuhan dimasa mendatang.
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b. Menyebarkan berbagai brosur terkait produk-produk tabungan ditempat-
tempat keramaian seperti tempat wisata, tempat bermain anak-anak,

pasar dan lain sebagainya.

¢. Memunculkan trend baru atau konten pada media sosial.

d. Melakukan kegiatan grebek pasar 2-3 kali dalam satu bulan.

e. Melakukan inovasi produk khususnya pada Produk Tabungan Faedah

BRI Syariah.

2. Kendala-Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk Tabungan Faedah BRI
Syariah Dalam Menunjang Perkembangan Produk Unggulan pada PT Bank

Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah)

Kendala merupakan faktor yang membatasi atau menghalangi
suatu kemajuan lembaga untuk mencapai sasaran yang telah direncanakan
sebelumnya, kendala tidak bisa kita hindari namun pastinya ada solusi untuk
mengatasi kendala tersebut agar lembaga bisa mewujudkan tujuan yang

direncanakannya.

Dalam PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center
(Eks BRI Syariah) ini memiliki beberapa kendalan dalam peningkatan
Produj Tabungan Faedahh BRI Syariah baik itu kendala internal maupun

kendala eksternal:

a. Kendala Internal

1) Keterbatasan SDM



114

2) Tampilan Brosur yang Kurang Menarik

3) Kegiatan Promosi hanya Terbatas disekitar Unit Kantor

4) Kegiatan Grebek Pasar masih Belum Menyeluruh

5) Inovasi Produk Masih Terbatas

b. Kendala Eksternal

1) Masih banyak yang menganggap lebih aman menyimpan uangnya

dirumah jadi enggan menitipkan uangnya di bank syariah.

2) Banyak nasabah yang usia lanjut namun datang ke kantor untuk

melakukan suatu transaksi.

3. Solusi untuk Mengatasi Kendala terkait Upaya Peningkatan Produk
Tabungan Faedah BRI Syariah dalam Menunjang Perkembangan Produk
Unggulan pada PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center

(Eks BRI Syariah)

Solusi merupakan jalan keluar yang dilakukan saat mengatasi kendala
dalam proses upaya peningkatan suatu produk yang dihadapi Khususnya
produk Tabungan Faedah BRI Syariah yang dimiliki oleh PT Bank Syariah
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) yaitu solusi

dari kendala internal dan solusi dari kendala eksternal:
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a. Solusi dari Kendala Internal

1. Memberikan Tanggung Jawab kepada Pegawai tidak hanya pada
bidangnya, namun juga pada bidang lain yang sekiranya dibidang
tersebut membutuhkan tenaga atau ide guna proses peningkatan

produk Tabungan Feadah BRI Syariah.

2. Nasabah tertarik dengan produk yang kita tawarkan karena melihat
tampilan dari brosur, sehingga harus memperhatikan juga isi dan tema

pada brosur yang disedikan.

3. Zaman sekarang tentunya banyak yang sudah memahami digitalisasi
melalui media social sehingga harus memunculkan trend-trend baru
atau konten peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah

melalui Instragram, Facebook, dan lainnya.

4. Kegiatan Grebek Pasar setidaknya dilakukan 2-3 kali dalam sebulan
dan dilakukan di berbagai pasar-pasar di Tulungagung atau pasar lain

yang sekiranya dapat dikunjungi.

5. Meskipun sudah ada instruksi dari pusat terhadap inovasi produk
namun harus tetap memperhatikan ide-ide baru yang muncul sehingga
mampu bersaing dengan perbankan syariah lainnya yang memiliki
cara sendiri dalam menghadapi persaingan produk khususnhya pada

produk tabungan.
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b. Solusi dari Kendala Eksternal

1. Pada saat melakukan kunjungan atau melakuan event kita jelaskan
seberapa penting menabung di bank syariah, sehingga akan menarik

nasabah untuk menyimpan uangnya di bank syariah.

2. Khusus nasabah yang usia lanjut sebaiknya untuk datang bersama
kerabat lainnya yang sudah mengerti dan paham agar tidak terlalu

bingung dalam bertransaksi.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang telah
dipaparkan diatas mengenai upaya peningkatan produk Tabungan Faedah BRI
Syariah dalam menunjang perkembangan produk unggulan pada PT Bank
Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) maka
peneliti menyampikan saran-saran yang bertujuan untuk memberikan manfaat

bagi pihak-pihak lain dari hasil penelitian ini.

Penelitian ini digunakan untuk menentukan dan menemukan teori serta
memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada sehingga nantinya
diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan serta wawasan yang luas bagi
pembacanya. Tidak hanya itu hasil dari penelitian ini diharapkan bermanfaat
sebagai bahan masukan dan informasi yang dijadikan sebagai literatur
tambahan atau rujukan pada perpustakaan Institut Agama Islam Negeri
Tulungagung, adapun saran-saran yang dapat peneliti sampaikan yaitu sebagai

berikut:
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a. Bagi Peneliti
Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu dijadikan tambahan ilmu
untuk mempelajari serta memahami hakikat bank syariah beserta penjelasan
lainnya.
b. Bagi PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI

Syariah)

Pihak lembaga diharapkan terus melakukan pemantauan terhadap
kemajuan dan perkembangan lembaga dan juga dapat memberikan
peningkatan kinerja terhadap karyawan melalui motivasi dan dorongan yang
diberikan. Salah satunya dengan menciptakan target yang telah ditentukan

dan mampu memberikan pelayanan yang terbaik untuk nasabah.

Selain itu pihak lembaga juga diharapkan mampu bersaing dengan
lembaga syariah lainnya yang mengedepankan kemaslahatan bersama
sehingga akan timbul ide baru terkait upaya yang dilakukan guna
mempertahankan PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade

Center (Eks BRI Syariah) aga tetap eksis dan dipercayai oleh nasabah.

c. Bagi Nasabah PT Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center

(Eks BRI Syariah)

Nasabah yang bijak tentu memilih bank syariah guna bertransaksi yang
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Untuk itu sebagai nasabah baik itu
nasabah lama maupun nasabah baru harus tetap memiliki semangat untuk

mempengaruhi masyarakat lain guna memilih produk-produk perbankan
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syariah. Nasabah merupakan tonggak keberhasilan perbankan syariah untuk
itu nasabah diharapkan tetap mempercayai PT Bank Syariah Indonesia KK
Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah) sebagai salah satu lembaga

perbankan syariah terbaik di Tulungagung.

d. Bagi Akademis

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan informasi keilmuan dan
juga tambahan referensi sebagai perbendaharan kampus yang berhubungan
dengan upaya peningkatan produk Tabungan Faedah BRI Syariah dalam
menunjang perkembangan produk unggulan pada PT Bank Syariah

Indonesia KK Tulungagung Trade Center (Eks BRI Syariah).

e. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dari studi yang dilakukan oleh peneliti tentunya masih ada keterbatasan,
maka diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan oleh peneliti yang lain
dengan sudut pandang yang berbeda sehingga mampu menambah

pengetahuan sebagai bahan rujukan guna melakukan penelitian selanjutnya.





