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 الباب الثاني

 النظريات

 فتراضيةالا الاتصالاتاستراتيجية  .أ 

 فتراضيةالا الاتصالاتم استراتيجية مفهو  .2

الإستًاتيجية ىي خطة عمل تستخدـ موارد لستلفة لتحقيق أىداؼ معينة. بينما 

ىو عملية تسليم كاستقباؿ الرسائل من فرد لتغيتَ إجراء باستخداـ رموز  الاتصالات

على  فتًاضيةالا الاتصالات، لذلك لؽكن تفستَ  افتًاضيةىي  فتًاضيةاللغة. الوسائل الا

ائل للمتصلتُ التي بردث في الفضاء السيبراني. أنو عملية إرساؿ كاستقباؿ الرس

ىي خطة في عملية تسليم الرسائل إلى مستلمي  فتًاضيةالا الاتصالاتاستًاتيجية 

 بردث بشكل تفاعلي كلذا غرض. افتًاضيةالرسائل في مساحة 

ىو عملية إرساؿ رسائل أك رموز برتوم على معتٌ من الدتصلتُ إلى  الاتصالات

الدتصلتُ لأغراض معينة. لذلك في التواصل ، ىناؾ عمليات كرموز برتوم على معتٌ. 

يعتمد معتٌ الرمز بالطب  على فهام الدتصل كإدراكو. لذلك ، سيكوف التواصل تواصلينا 

فيو نفس تصور الرمز. إذا كاف ىناؾ  كسيتم برقيق الأىداؼ إذا كاف لكل لشثل مشارؾ

 .الاتصالاتاختلبؼ في الإدراؾ ، فقد يفشل الغرض من 
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ىو في الأساس عملية ، يقوؿ البعض أف معالجة الكلمات ىي نفس  الاتصالات

 ٔمعالجة الكلمات ، أم الدعاملبت الدتعلقة بالأفكار أك الرسائل أك الرموز أك الدعلومات.

، كالرسالة ليست موجودة من تلقاء نفسهاا بل  الاتصالات بحيث تكوف ىناؾ رسالة في

يتم إنشاؤىا كإرسالذا من قبل الدتصل أك الدرسل أك مصدر الدعلومات. الدتصل يرسل 

رسالة إلى الدتصل. لؽكن إرساؿ الرسائل مباشرة أك باستخداـ الوسائط الدناسبة. يتم 

 إرساؿ الرسالة لغرض أك غرض معتُ.

، يتم تعريف الاستًاتيجية على  Brannanتي استشهاد بها ال Byrneكفقنا لػ 

أنها النمط الأساسي للؤىداؼ الدستمرة كالدخططة ، كنشر الدوارد ، كتفاعل الدنظمة م  

كفي الوقت نفسو ، كفقنا لأفندم  ٕالسوؽ )عامة الناس( ، كالدنافستُ ، كالعوامل البيئية.

 الاتصالاتكإدارة  الاتصالاتط ىي مزيج من بزطي الاتصالات، فإف استًاتيجية 

ىي مزيج من  الاتصالاتكىكذا ، استنتج الدؤلفوف أف استًاتيجية  ٖلتحقيق ىدؼ ما.

 التي تقوـ بها منظمة لتحقيق أىداؼ مشتًكة. الاتصالاتالتخطيط كإدارة 
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ىناؾ العديد من الأشياء الدهامة الدتعلقة  الاتصالاتإنو في نظرية  طاقاؿ سوران

،  الاتصالات، كاستًاتيجيات  الاتصالاتفسو ، بدا في ذلك بزطيط ن لاتصالاتبا

، كألظاط  الاتصالات، كعمليات  الاتصالات، كبرليل مشاكل  الاتصالاتكتقنيات 

لكن ىنا سيناقش الدؤلف  ٗ.الاتصالات، كتقييم  الاتصالات، كمكونات  الاتصالات

 .الاتصالاتكتقييم  الاتصالاتكألظاط  الاتصالاتحوؿ عملية 

 الاتصالاتعملية  ( أ

تصف شتَلي تايلور ، الدقتبسة من سورانطا ، الخطوات الرئيسية في عملية 

كدكرة. يقاؿ إنها دكرة لأف عملية معاملة الرسائل ، أم عملية إرساؿ   الاتصالات

الرسائل كاستلبمهاا تتم دائمنا بشكل مستمر كمتكرر كمستمر. لحظة كاحدة ، كتب 

سلهاا ، لكن في اللحظة التالية غتَ شخص ما موقفو كمتلقي شخص ما رسالة كأر 

من إدراؾ الدرسل  الاتصالاتللرسالة. من كجهاة نظر شتَلي تايلور ، تبدأ عملية 

للرسالة التي سيتم إرسالذا إلى مستلم الرسالة. يعتبر إدراؾ ىذه الرسالة عملية داخلية 

أك الأفكار في العقل لتحويلهاا  داخل الدرسل. تصور الرسالة ىو عملية تغيتَ الأفكار
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على أنها دكرية ، لأف نشاط  الاتصالاتإلى مقاؿ أك معلومات. تصنف عملية 

 ٘إرساؿ الرسائل كاستلبمهاا لػدث بشكل مستمر.

إلى نوعتُ ، لعا الدباشر )كجهاان لوجو(  الاتصالاتلؽكن تصنيف عملية 

يرسل فيهاا  اتصالاتالدباشر ىو عملية  الاتصالاتكباستخداـ كسائل الإعلبـ. 

الدتصل رسالة كجهانا لوجو مباشرة إلى الدتصل. لذلك ، يرسل الدتصل الرسالة إلى 

الدباشر يتم  الاتصالاتالدتصل دكف استخداـ أم كسائط. كبالتالي لؽكن القوؿ أف 

فقط من خلبؿ جودة  الاتصالاتتوصيلو عادة بتُ الناس بحيث لا يتم برديد فعالية 

غتَ الدباشر  الاتصالاتبينما  ٙيضنا بدستول العلبقات الشخصية.الرسالة ، كلكن أ

تستخدـ أدكات أك مرافق كوسيلة لتوصيل الرسائل من الدتصل  اتصالاتىو عملية 

الإعلبمي ىذه الوسائط الإلكتًكنية  الاتصالاتإلى الدتصل. عادةن ما تستخدـ عملية 

 .فتًاضيةالا تصالاتالاالدستندة إلى الإنتًنت ، لذلك يطلق عليهاا أيضنا 

فعالان ، من كقت إنشاء الدعلومات حتى  الاتصالاتلغب أف يكوف تسليم 

الدقتبس من جاكا  Thill ك   Booveكصوؿ الدعلومات إلى مستلم الرسالة. كفقنا لػ 

 ٚمن ست مراحل ، كىي: الاتصالاتفوركانطا، تتكوف عملية 
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 الدرسل لديو فكرة أك أفكار (ٔ

لغب أف يكوف لدل مرسل الرسالة فكرة أك أفكار قبل تسليم الرسالة ، 

سيتم نقلهاا إلى مستلم الرسالة. لغب أف تأبٌ ىذه الأفكار من أفكارنا التي يتم 

 ترتيبهاا كتصفيتهاا في شبكة الدماغ كمن بٍ تصبح تصوراتنا.

 الدرسل لػوؿ الأفكار إلى رسائل (ٕ

ف عملية ، لا لؽكن قبوؿ جمي  الأفكار ككل ، لأ الاتصالاتفي عملية 

نفسهاا تبدأ من ظهاور فكرة يتم برويلهاا بعد ذلك إلى رسائل  الاتصالات

بأشكاؿ لستلفة مثل الكلمات كتعبتَات الوجو كما شابو ، بٍ يتم نقلهاا في شكل 

الرسائل. شكل الرسالة. لتتمكن من تلقي الأفكار ، لغب أف تنتبو الرسائل 

من الرسالة ، كما ىي الخلفية لعدة أشياء ، مثل ما لغب نقلو ، كما ىو الغرض 

 الثقافية لظهاور الرسالة.

 يقوـ الدرسل بتسليم الرسالة (ٖ

بعد ظهاور الفكرة ، فإف الدرحلة التالية ىي نقل الرسالة من خلبؿ 

التواصل إلى مستلم الرسالة. بزتلف عملية التسليم أيضنا ، فبعضهاا يكوف فقط 

 في شكل رسائل قصتَة ، أك حتى رسائل طويلة.
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 يتلقى الدستلم الرسالة (ٗ

عندما يتم تسليم مرسل الرسالة كاستلبمهاا من قبل  الاتصالاتسيحدث 

 مستلم الرسالة.

 يفسر الدتلقي الرسالة (٘

عندما يكوف مستلم الرسالة قادرنا على فهام كفهام الرسالة التي يتلقاىا ، 

 فسيفسر مستلم الرسالة معتٌ الرسالة بسهاولة أكبر.

 التغذية الدرتدة إلى الدرسليستجيب الدتلقي كيرسل  (ٙ

، كتسمح للمتلقي  الاتصالاتالتعليقات ىي الرابط الأختَ في سلسلة 

بالحكم على مدل فعالية الرسالة. بعد ذلك سيقدـ الدستلم ردنا ، لؽكن أف 

 يكوف ابتسامة أك ضحكة أك تغيتَنا في الدوقف أك تعليقنا قصتَنا.

لػدث في الفضاء  الذم الاتصالاتىو  فتًاضيةالا الاتصالات

السيبراني. بحيث تتم العملية من خلبؿ الوسائط الإلكتًكنية باستخداـ شبكة. 

نفسو من قبل العديد من  فتًاضيةالا الاتصالاتىناؾ طلب كبتَ على شكل 

الأشخاص كلؽكن العثور عليو في أم مكاف كزماف ، كأحد ىذه الأشكاؿ ىو 

دمة متنوعة في الفضاء الإلكتًكني استخداـ الإنتًنت. يوفر الإنتًنت مرافق خ
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 الاتصالاتتتسم بالفعالية كالكفاءة كيسهال الوصوؿ إليهاا. لذلك ، تعد 

أكثر موثوقية من استخداـ الوسائط التقليدية قبل الإنتًنت. يتم  فتًاضيةالا

في جزء كاحد من تطوير الابتكار من تطوير  فتًاضيةالا الاتصالاتتضمتُ 

 ٛالوسائط الجديدة.

 الاتصالاتشكل  ( ب

قاموس الإندكنيسي الكبتَ ، يتم تعريف الألظاط على أنها أشكاؿ في 

لؽكن أيضنا تفستَ الألظاط على أنها شكل أك طريقة  ٜنظمة كطرؽ ثابتة )ىياكل(.كأ

 ٓٔلإظهاار كائن بو عملية معقدة أك العلبقة بتُ عناصره الداعمة.

" أك في اللغة communisتأبٌ من اللبتينية " اتصالاتفي حتُ أف كلمة 

عندما نتواصل ، فهاذا يعتٍ أننا  ٔٔ" كالتي تعتٍ نفس الشيء.communالإلصليزية "

 في حالة لزاكلة لخلق شيء مشتًؾ.

ىو عملية نقل أك توصيل معلومات أك معلومات ذات مغزل  الاتصالات

لؽكن قوؿ  ٕٔمن طرؼ إلى آخر ، في لزاكلة لاكتساب التفاىم الدتبادؿ.
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و تلقي رسائل أك أخبار بتُ شخصتُ أك أكثر بطريقة مناسبة ىو أن الاتصالات

 ٖٔ.اتصالاتبحيث لؽكن فهام الرسالة الدقصودة من خلبؿ علبقة 

ىو عملية مصممة لتمثيل  الاتصالاتكبحسب أفندم ، فإف الدقصود بنمط 

حقيقة التًابط كالاستمرارية بتُ العناصر الدعنية ، لتسهايل التفكتَ الدنهاجي 

على أنها لظط من العلبقات بتُ شخصتُ أك  الاتصالاتهام ألظاط ف ٗٔكالدنطقي.

أكثر ، أم مرسل الرسالة كمستلم الرسالة ، في إرساؿ الرسائل كاستلبمهاا بطريقة 

 لؽكن فهام الرسالة الدقصودة.

ىو عملية  الاتصالاتمن الشرح أعلبه ، يستنتج الكاتب أف أسلوب 

توصيل الرسائل بتُ شخصتُ أك أكثر باستخداـ الطريقة الصحيحة بحيث لؽكن 

 .الاتصالاتبرقيق الغرض من 

 إلى عدة فئات ، منهاا: الاتصالاتتنقسم ألظاط 

 الأساسية الاتصالاتشكل  (ٔ
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الأساسية ىي عملية نقل الأفكار من قبل الدتصلتُ إلى  الاتصالاتشكل 

 ٘ٔز كوسائط أك قنوات ، لفظينا كغتَ لفظي.الدتصلتُ باستخداـ الرمو 

الأساسية رموز اللغة. تستخدـ رموز اللغة  الاتصالاتتستخدـ عملية 

لأف اللغة قادرة على التعبتَ عن أفكار  الاتصالاتعلى نطاؽ كاس  في عملية 

 الدتصل للمتواصل بشكل جيد.

 الثانوية الاتصالاتشكل  (ٕ

م الرسائل من قبل الدتصلتُ إلى الثانوية ىي عملية تسلي الاتصالاتشكل 

الدتصلتُ باستخداـ أدكات أك مرافق كوسيط ثاني بعد استخداـ الرموز كوسيط 

 ٙٔأكؿ.

يستخدـ الدتصلوف الوسائط أك الدرافق لأف الدتصلتُ ليسوا في مكاف كاحد 

الثانوم أكثر فعالية  الاتصالاتأك بأعداد كبتَة. ىذا الشكل من أشكاؿ 

متطورة. بحيث لا يستخدـ شكل  اتصالاتـ بتقنية ككفاءة ، لأنو مدعو 

 الثانوم رموز اللغة فحسب ، بل يستخدـ أيضنا رموز الألواف. الاتصالات

 الخطي الاتصالاتشكل  (ٖ

                                                             
15 Ibid, hlm. 31 
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الخطي يعتٍ مستقيم. إذف ، العملية الخطية ىي رحلة من نقطة إلى أخرل 

ة الخطي ىو عملي الاتصالات، شكل  الاتصالاتفي خط مستقيم. في سياؽ 

تتم عملية  ٚٔتسليم الرسائل من قبل الدتصل إلى الدتصل كنقطة مركزية.

 ىذه في مواقف كجهاان لوجو كفي كسائل الإعلبـ. الاتصالات

خط ، أىم شيء ىو كيف لؽكن نقل الرسالة إلى  اتصالاتفي شكل 

 الاتصالات. لأف ىذا الاتصالاتمتلقي الرسالة ، كالغرض الرئيسي من 

الخطي لػدث فقط في ابذاه كاحد دكف أم رد فعل على الرسالة التي ينقلهاا 

 الدتصل.

 دائرية اتصالاتشكل  (ٗ

تفستَ كلمة دائرية ىي أنها دائرية كدائرية كدائرية ، على عكس معتٌ كلمة 

 الاتصالاتالدائرم ىو  الاتصالات، يكوف لظط  الاتصالاتخطي. في سياؽ 

أك التغذية الراجعة من الدتصل إلى الدتصل. عادةن الذم يسمح بالتغذية الراجعة 

ما يشار إلى مثل ىذه التعليقات على أنها استجابة أك استجابة لرسالة يتلقاىا 

 ٛٔالدتصل.
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تؤثر التعليقات في لظط دائرم على بعضهاا البعض بتُ الدتصل كالدتصل ، 

يدكر في دائرة. عادة ما لػدث لظط  الاتصالاتلذلك لؽكن فهام أف ىذا 

 الجماعي. الاتصالاتىذا في  الاتصالات

 الاتصالاتتقييم  ( ج

التقييم ىو كاحد من سلسلة من الأنشطة لتحستُ جودة كأداء كتوقعات 

الدنظمة في تنفيذ الأنشطة أك البرامج. من خلبؿ التقييم ، سيتم الحصوؿ على 

لأنشطة ، بٍ تُستخدـ الدعلومات بعد معلومات تتعلق بددل إمكانية تنفيذ ىذه ا

ذلك لتحستُ ىذه الأنشطة. لغب تقييم كل نشاط لتحديد مستول النجاح 

ككمعلومات للنظر فيما إذا كاف النشاط لػتاج إلى الدراجعة أك الاستمرار أك التوقف. 

 بدكف التقييم ، لن يكوف لدل الإدارة معلومات حوؿ مستول لصاح أم نشاط.

، الدقتبس من سورانطا ، فإف التقييم جزء  Padgettك  Thyerك  Royseكفقنا لػ 

من العملية الإدارية التي يتم تطبيقهاا للحصوؿ على الدعلومات كمرج  في صن  

القرار. لغادؿ زيناؿ عارفتُ أيضنا بأف التقييم عملية منهاجية كمستمرة لتحديد جودة 

 ٜٔقرار.)القيمة كالدعتٌ( لشيء ما ، بناءن على اعتبارات كمعايتَ معينة لصن  ال
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القدرة على التقييم في نشاط ما ىي قدرة مهامة للغاية ، سواء بالنسبة للقادة 

أك للؤعضاء. بسبب ىذا التقييم ، لؽكن للؤعضاء أك القادة معرفة مدل جودة 

أدائهام لواجباتهم ، كما إذا كانت ىناؾ عقبات في أداء كاجباتهم ، لذلك لؽكن القوؿ 

م ، على الأقل مرتبط بكل منهاا . من تلك إف كل شخص لػتاج إلى إجراء تقيي

الدهااـ. علبكة على ذلك ، لػتاج الأشخاص الآخركف إلى تقييم لصاح التنفيذ بحيث 

لؽكن تنفيذ الدهااـ كالعمل في الدنظمة في كئاـ. لػتاج كل فرد في الدؤسسة إلى العمل 

كالأنشطة ، معنا لتحقيق الأىداؼ ، لذلك من خلبؿ تقييم جمي  العناصر في الدنظمة 

 بً الحصوؿ على الدعلومات لتحستُ الأداء كبالتالي برقيق الأىداؼ الدشتًكة.

لؼتلف التقييم في الدنظمة عن التقييم في الحياة اليومية ، لأنو في الدنظمة يكوف 

، من خلبؿ النظر في مزايا  الاتصالاتأكثر قابلية للئدارة. كبالدثل ، فإف تقييم 

يعمل بشكل جيد كما ىي  الاتصالات، ما الذم لغعل  الاتصالاتكعيوب عملية 

التي سيتم العثور عليهاا ، حتى يتمكن الدقيم من العثور على  الاتصالاتالعقبات في 

 الدعلومات كابزاذ الخطوات الدناسبة لتحسينهاا. عملية التواصل.

 فتراضيةالا تصالاتفهوم الأساسية للام .2
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 الاتصالاتعبر الإنتًنت ىو استًاتيجية  الاتصالاتأحد أىم جوانب نظرية 

 ٕٓ. من بتُ الدفاىيم الأساسية:فتًاضيةالا

 فتًاضيةالعالم الا (ٔ

متصل  افتًاضية، فإف الفضاء الإلكتًكني ىو كاق   كيلياـ غيبصافكفقنا لػ 

عالدينا ، مدعومنا بأجهازة الكمبيوتر ، أك لؽكن الوصوؿ إليهاا بواسطة الكمبيوتر ، 

 ٕٔ.افتًاضيةأك متعدد الأبعاد أك كاق  

 فتًاضيةالمجتم  الا (ٕ

الإلكتًكنية  الاتصالاتىي لرتمعات تظهار في عالم  فتًاضيةالمجتمعات الا

ادةن في غرؼ الرسائل ع فتًاضيةأكثر من العالم الحقيقي. توجد المجتمعات الا

 الأخرل. فتًاضيةككسائط لرموعة الدناقشة الا

 التفاعل (ٖ

كالتفاعل م  أجهازة الكمبيوتر باستخداـ  الاتصالاتالتفاعل ىو عملية 

 البرامج الدتاحة.

 نص تشعبي (ٗ
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النص التشعبي عبارة عن نقاط على صفحة كيب لؽكن للمستخدـ النقر 

نفس الدستند أك في مكاف آخر على  عليهاا للبنتقاؿ إلى موق  آخر ، إما في

 الإنتًنت.

 الوسائط الدتعددة (٘

يوفر مزلغنا من النصوص كالرسومات  اتصالاتالوسائط الدتعددة ىي نظاـ 

 كالصوت كالفيديو كالرسوـ الدتحركة.

 فتراضيةالا الاتصالاتنوع  .2

ىي لستلفة التي بردث في الفضاء السيبراني ، بدا في ذلك  الاتصالاتأنواع 

استخداـ الدرافق الدختلفة ، بدا في ذلك البريد الإلكتًكني )البريد الإلكتًكني( ، كالقوائم 

البريدية )القوائم البريدية( ، كىي خدمات تستخدـ لدناقشات البريد الإلكتًكني 

 الاتصالاتاعل ، على الرغم من كالمحادثات كغتَىا. .. الخدمات ككسائل التف

بالإنتًنت. مواق  الويب البعيدة ىي صفحات كيب يتم تلخيصهاا على الإنتًنت 

ككسائل التواصل الاجتماعي. ىناؾ العديد من أنواع كسائل التواصل الاجتماعي ، 

 .توتتَك  فيسبوؽمنهاا 

 فتراضيةالا الاتصالاتفوائد  .4
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 اتصالاتمن الفوائد ىو العديد التي لؽكن الحصوؿ عليهاا عند إجراء 

، منهاا القدرة على التواصل الاجتماعي ، كالقدرة على إدارة الأعماؿ  افتًاضية

التجارية ، كمشاركة الدعرفة. بالإضافة إلى ذلك ، بالطب  ، لديهاا العديد من كسائل 

 الوقت كالطاقة كالتكاليف. بحيث لؽكنهاا توفتَ الاتصالاتالراحة في عملية 

 فتراضيةالا الاتصالاتمزايا  .5

ىي لستلفة ، لأنو كفقنا لخصائصو ،  فتًاضيةالا الاتصالاتفوائد عند إجراء 

فإنو لػتوم على العديد من الجوانب الإلغابية ، بدا في ذلك القدرة على التواصل 

القياـ بو بشكل بسرعة كسهاولة ، كلؽكن القياـ بو في نفس الوقت أـ لا ، كلؽكن 

فردم أك في لرموعات ، أيضنا حيث أف عدد كأنواع الرسائل الدرسلة .. لؽكن إرسالذا 

 بكميات كبتَة كمتنوعة.

 افتراضية اتصالاتنقص  .6

، أف  فتًاضيةالا الاتصالاتالخدمة أك الدنشأة بها نقص ، منهاا الافتقار إلى 

كن أف يصبح أيضنا كسيلة الاستخداـ الدفرط للئنتًنت سيؤدم إلى الإدماف ، كلؽ

 للجرلؽة ، كيصعب برديد المحاكر ، كيصبح ساحة للوحشية.

 تعليم بالإنترنت عبر الواتساب .ب 
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 عبر الإنتًنت عبر الواتساب تعليمفهام  .ٔ

عبر الإنتًنت ىو عملية تعلم أك عملية تقدنً موضوع عبر الإنتًنت  تعليم

عبر الإنتًنت باستخداـ الوسائط الإلكتًكنية. بينما يعد تطبيق الواتساب تطبيقنا 

عبر الإنتًنت كوسيلة لتوصيل الدواد كفقنا لتطور تكنولوجيا  تعليميستخدـ في 

كتطويرىا. الواتساب   تعليماجات عن بعد ، م  تلبية احتي تعليمالدعلومات م  نظاـ 

كبديل للتعلم في عصر العولدة ككحل فعاؿ لدختلف الدشاكل الدتعلقة بدحدكدية 

عبر الإنتًنت من خلبؿ  تعليمالدسافة كخاصة في لراؿ التعليم. لذلك لؽكن تفستَ 

الواتساب على أنو عملية توفتَ مواد تعليمية باستخداـ الوسائط الإلكتًكنية من 

 بيق كسائط اجتماعية يسمى الواتساب.خلبؿ تط

 با الإنتًنت تعليمخصائص  .ٕ

 ٕٕبعض الخصائص الدكتوبة في البحث يزدم ما يلي:

استخداـ الخدمات الإلكتًكنية ، حيث لؽكن للمدرستُ كالطلبب كالطلبب  ( أ

كزملبئهام الطلبب أك الدعلمتُ كزملبئهام الدعلمتُ التواصل بسهاولة نسبية دكف 

 وقتالتقيد بالدسافة كال
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 الاستفادة من مزايا أجهازة الكمبيوتر ( ب

استخداـ الدواد التعليمية الدستقلة التي لؽكن بززينهاا على الكمبيوتر بحيث لؽكن  ( ج

للمدرستُ كالطلبب الوصوؿ إليهاا في أم كقت كفي أم مكاف عندما لػتاجوف 

 إليهاا.

 تعليمباستخداـ الجدكؿ الزمتٍ لتعلم الدناىج ، لؽكن عرض نتائج تقدـ  ( د

 شكلبت الدتعلقة بالإدارة التًبوية في أم كقت على الكمبيوتر.كالد

كما نقل عن ركزنبرغ ركسماف يستشهاد بعدة خصائص للتعلم عبر الإنتًنت ، 

 ٖٕكىي:

طبيعة الشبكة التي تسمح لذا بإصلبح كبززين كاستًجاع كنشر كتبادؿ  ( أ

 الدعلومات كالدعلومات بسرعة

 تكنولوجيا الإنتًنتعن طريق الكمبيوتر كباستخداـ  ( ب

 التًكيز على الرؤية الأكس  للتعلم ، كالحلوؿ التعليمية الأفضل من التدريب. ( ج

خاصة في ىذا العصر الحديث الذم يستمر في التطور ، لا لؽكن الوصوؿ إلى 

الخدمات الإلكتًكنية من جهااز كمبيوتر فحسب ، بل لؽكن أيضنا الوصوؿ إليهاا 

                                                             
23 Rusman, Model-Model Pembelajaran.., hlm.349 
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ب  على الدستخدمتُ دكف الحاجة إلى حمل جهااز  عبر ىاتف ذكي ، لشا يسهال بالط

 كمبيوتر في كل مكاف.

 بالإنتًنت تعليممزايا  .ٖ

 ٕٗعبر الإنتًنت كفقنا لػ سوتانطا لز جاكرا, ما يلي: تعليممن بتُ مزايا 

سهاولة الاستيعاب ، أم استخداـ مرافق الوسائط الدتعددة على شكل صور  ( أ

 كنصوص كرسوـ متحركة كصوت كفيديو

ية من حيث التكلفة ، لشا يعتٍ عدـ الحاجة إلى معلم ، كعدـ كجود أكثر فعال ( ب

 حد أدنى لعدد الدشاركتُ ، كلؽكن القياـ بو في أم مكاف

أكثر إلغازنا ، بدعتٌ أنو لا لػتوم على العديد من الإجراءات الجماعية ، يصبح  ( ج

 فورنا موضوعنا حسب الحاجة

التمكن من الدادة يعتمد  ساعة في اليوـ ، لشا يعتٍ أف ٕٗمتاح على مدار  ( د

 على حماس الطلبب كتفهامهام.

 ٕ٘عبر الإنتًنت كمنهاا: تعليمكما ذكر منتَ مزايا 

 تعليمبرستُ تفاعلبت  ( أ

                                                             
24 Sutanto L.Tjokro, Presentasi yang Mencekam, (Jakarta: Elex Media Komputindo, 2009), 
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ٕٗ 

 

 

 من أم مكاف كفي أم كقت تعليمتسهايل تفاعلبت  ( ب

 لديهاا نطاؽ أكس  ( ج

 تسهايل تطوير كبززين الدواد التعليمية ( د

 عبر الإنتًنت تعليمنقص  .ٗ

 تعليمعبر الإنتًنت ىو أف لظوذج  تعليمكفقنا لدارينا إؿ جافريلوفا ، فإف عيب 

بساشيان  ٕٙىذا لا يزاؿ يتطلب معدات إضافية مثل أجهازة الكمبيوتر كما إلى ذلك.

عبر  تعليمم  ذلك ، ذكر لانتيف, ديات فراساجا ك ريانطا, نقاط ضعف 

 ٕٚالإنتًنت ، منهاا:

كالطلبب ، أك حتى بتُ الطلبب أنفسهام ، لشا قلة التفاعل بتُ الدعلمتُ  ( أ

 تعليميتسبب في بطء تكوين القيم في عملية التدريس ك 

الديل إلى بذاىل الجوانب الأكادلؽية كالاجتماعية ، بل كتشجي  لظو جوانب  ( ب

 الأعماؿ التجارية

 إلى أف تكوف تدريبنا كليس تعليمينا تعليمبسيل عملية التعليم ك  ( ج

                                                             
26 Marina L. Gavrilova, Computational Science and Its Applications-ICCSA, (Glasgow, UK: 

Springer), hlm.354 
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التقليدية ،  تعليمعلمتُ الذين أتقنوا في الأصل تقنيات التغيتَات في دكر الد ( د

 عبر الإنتًنت  تعليمأصبح مطلوبان لدعرفة تقنيات 

 ليست كل الأماكن مزكدة بدرافق إنتًنت ( ق

 لا يعرؼ الجمي  الإنتًنت كلؽلكوف الدهاارات ( ك

 نقص مهاارات الحاسوب ( ز

يد عقبة عبر الإنتًنت أعلبه ، فإنو بالتأك تعليممن شرح أكجو القصور في 

 .تعليمغتَ عادية كعامل مثبط في عملية التدريس ك 

 واتساب .ج 

 م واتسابو فهم .2

إف تطور تقدـ الإنتًنت الذم لػدث حالينا ، يشعر بو الجمي . التغيتَات في 

الأكقات السريعة للغاية بذعل التنشئة الاجتماعية للمجتم  تتغتَ. لؼتلف الوصوؿ 

إلى الدعلومات التي يتم الحصوؿ عليهاا بسهاولة عن الداضي. م  تطور الإنتًنت ، 

البعيد  الاتصالاتتُستخدـ لتسهايل  فإنو يقدـ كسائل التواصل الاجتماعي التي

 الددل بتُ الدستخدمتُ ، كمن بتُ ىذه الوسائط الاجتماعية كاتساب.
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ىو تطبيق مراسلة يعتمد على رسائل للهاواتف الذكية م  تشابو  واتسابال

ىو تطبيق مراسلة عبر الأنظمة الأساسية يسمح  Blacberry Massangerأساسي م  

يستخدـ نفس  كاتسابلنا بتبادؿ الرسائل بدكف رسوـ الرسائل القصتَة ، لأف 

حزمة بيانات الإنتًنت للبريد الإلكتًكني كتصفح الويب كما إلى ذلك. عند مقارنتو 

تطبيق دردشة يستخدـ  كاتساببتطبيقات الدردشة الأخرل عبر الإنتًنت ، يظل 

 ٕٛ.على نطاؽ كاس 

 واتسابتاريخ وتطور  .2

لديو إمكانات كافية لنشر الدعلومات. م  التطور الحالي  كاتسابإف كجود 

للمعلومات التي تزداد كثافة ، لغب أف تكوف متوازنة م  الانتشار السري  أيضنا. 

نوعاف من الوسائط التي لؽكن استخدامهاا لنشر الدعلومات  كاتسابيوجد في تطبيق 

ا   كاتساببسرعة ، كلعا البث كالمجموعات. إف إمكانات  كوسيلة للتبشتَ عالية جدن

، م  كجود عدد أكبر من مستخدمي التطبيق مقارنة بتطبيقات الدردشة الأخرل. 

، لؽكننا التواصل من خلبؿ لرموعة متنوعة من الديزات كالدرافق كالخدمات الدتاحة 

 كاتساببسهاولة كتكوين صداقات جديدة دكف أم قيود على الوقت كالدكاف. يأبٌ 

من عبارة "ما الأمر" التي تُستخدـ عادة لتسأؿ عن حالتك. من خلبؿ صفحة 
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ىو خدمة رسائل  كاتساب، تعريف  http://whatsapp.comالرسمية  كاتساب

ستخدـ للدردشة م  مستخدمي الإنتًنت الخاص بهاتف الد اتصالاتتستخدـ 

 ٜٕالآخرين. كاتساب

، أسسهاا  ٜٕٓٓفبراير  ٕٗفي  كاتساب، بً تأسيس  كيكيفيديييانقلبن عن 

. يتم استخداـ الإصدار ياىوبرياف أكتوف كجاف كوـ الذم عمل كموظفتُ في 

فقط لتحديثات الحالة على الذواتف المحمولة التي  كاتسابالأكؿ من تطبيق 

تُستخدـ حالينا لأصدقاء كوـ من ركسيا. بٍ بدلت الوظيفة إلى تطبيق الدراسلة 

الإصدار  كاتسابالفورية الذم بً استخدامو للسؤاؿ عن الأخبار. بٍ بً إصدار 

لف أ ٕٓ٘إلى  كاتسابم  مكوف الدراسلة. م  ىذه الديزة ، كصل مستخدمو  ٓ.ٕ

بشكل أكبر كالتعاكف م  الأطراؼ  كاتسابشخص ، لذلك بذرأ كوـ على تطوير 

 الأخرل.

، دعا كوـ  ٜٕٓٓصعوبات مالية بٍ في سبتمبر  كاتسابفي البداية كاجو 

كساعد في جم  رأس الداؿ حتى  كاتسابصديقو براين أكتوف للبنضماـ إلى تطوير 

ألف دكلار أمريكي من خمسة مستثمرين. م  مركر الوقت ، لظا ىذا  ٕٓ٘بً جم  

                                                             
29 Ibid. 
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. في عاـ كاتسابالتطبيق كلظا بٍ يولد دخلبن من رسوـ الاشتًاؾ السنوية لدستخدمي 

 مليار دكلار أمريكي. ٜٔمقابل  كاتساب، استحوذ فيسبوؽ على  ٕٗٔٓ

،  ٖٕٔٓسرعة في جمي  الدنصات تقريبنا. في فبراير ب كاتسابارتفعت شعبية 

مليوف. تضاعف ىذا الرقم في  ٕٓٓالنشطوف في عدد  كاتسابانفجر مستخدمو 

 ٚٔ. بً تسجيل ٕٗٔٓمليوف في أبريل  ٓٓ٘ديسمبر كارتف  مرة أخرل إلى 

 ٖٓ.ٕ٘ٔٓمليوف اعتبارنا من سبتمبر  ٜٓٓعند  كاتسابمستخدمنا نشطنا لتطبيق 

، متاحوف  iPhone، الذين بً إنشاؤىم في الأصل لدستخدمي  تسابكامستخدمو 

 كالإصدارات الأخرل. BlackBerry  ،androidالآف أيضنا لإصدار 

 واتسابميزات ممتازة عن  .2

 على العديد من الديزات بدا في ذلك: كاتسابلػتوم 

الدكتب أرسل رسالة نصية أك صورة من الدعرض أك الكامتَا أك الفيديو أك ملفات  ( أ

 أك أم شيء آخر

 قم بإجراء مكالدات صوتية كإرساؿ رسائل صوتية يسمعهاا الدستلم في أم كقت ( ب

 GPSشارؾ موقعك م   ( ج

 يدعم العديد من الرموز التعبتَية في أضيق الحدكد ( د
                                                             

30 Ibid., hlm.20 



ٗٚ 

 

 

 اتصالاتإرساؿ بطاقة جهاة  ( ق

 في السنة. ٕٓٓٓٔكاتساب ىو تطبيق مدفوع تكلفتو فقط ركبية.  ( ك

لوحة ملف التعريف الخاصة بهم ، كالتي تتكوف من لدستخدمي كاتساب تعيتُ  ( ز

 ٖٔالاسم كالصورة كالحالة كحماية الخصوصية في الدلف الشخصي.

 الديزات الأخرل الدوجودة في كاتساب كىي: 

: بيانات الصورة الرمزية مأخوذة من ملف تعريف دليل  (Avatarالصورة الرمزية ) ( أ

 الذاتف.

: لؽكن أف تظهار قائمة جهاات  (View Contact) الاتصالاتعرض جهاة  ( ب

في دليل ىاتف الدستخدـ على كاتساب إذا كاف لدل الدستخدـ  الاتصالات

 تطبيق كاتساب

: لؽكن للمستخدمتُ إرساؿ  (Email conversationلزادثة البريد الإلكتًكني ) ( ج

 المحادثات عبر البريد الإلكتًكني.
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: لؽكن نسخ جملة الدردشة الواردة في كاتساب  (Copy pasteنسخ كلصق ) ( د

كحذفهاا كإعادة توجيهاهاا بالضغط م  الاستمرار على الجملة على شاشة الذاتف 

 المحموؿ.

: من خلبؿ ىذه الديزة لؽكن للمستخدـ البحث في قائمة  (Searchالبحث ) ( ق

 .الاتصالاتجهاات 

لعواطف عند إجراء : لؽكن للمستخدمتُ استخداـ ا (Smile iconرمز الابتسامة ) ( ك

لزادثة ، كالعواطف في شكل مشاعر الابتسامة ، كرموز الرموز مثل الطقس ، 

 كالحيوانات ، كالآلات الدوسيقية ، كالكتب ، كالدنازؿ ، كالزىور ، كما إلى ذلك.

: لؽكن للمستخدمتُ إجراء مكالدات من تطبيقات أخرل  (Call) الاتصالات ( ز

 عن طريق رقم الذاتف.

معينة يريدىا الدستخدـ ، م   اتصالات: يستخدـ لحظر جهاات  (Blockالحظر ) ( ح

ميزة الحظر ىذه ، لا لؽكن للمستخدمتُ المحظورين الدردشة كعرض ملف تعريف 

 كاتساب الخاص بالدستخدـ المحظور.

 وظائف وفوائد واتساب .4
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 ٕٖمزايا ككظائف الواتس اب ىي كما يلي: 

لػتوم كاتساب على ميزات كاملة ، لأنو م  كاتساب لؽكنك إرساؿ النصوص  ( أ

 الدختلفة. GPSكالصور كمقاط  الفيديو كالأصوات ، كلؽكنك استخداـ مواق  

 تطبيق كاتساب مدمج في النظاـ مثل الرسائل القصتَة. ( ب

 تطبيق كاتساب لو حالة رسالة على شكل علبمة ( ج

 البث كالمحادثات الجماعيةد( لػتوم تطبيق كاتساب على مرافق 

( لؽكن إيقاؼ تشغيل تطبيق كاتساب كتنشيطو فقط عندما تكوف ىناؾ رسالة كاردة ٘

 ، لذلك لؽكنو توفتَ البطارية.

تتمثل مزايا كاتساب في أنو لؽكن للؤشخاص التواصل معنا في نفس الوقت دكف  

 لرموعة الحاجة إلى الاجتماع. لؽكن للعديد من الأشخاص إجراء مناقشات في

 كاتساب.

 أنواع محتويات رسالة واتساب .5

الرسالة التعليمية: عملية تبادؿ الرسائل مثل تكليفات الكلية أك الددرسة. لؽكن  ( أ

لأم شخص إرساؿ البيانات في شكل ملفات مستندات إلى أصدقائو من خلبؿ 

 الديزات الدوجودة في كاتساب.
                                                             

32 Ibid. 
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تبادؿ الرسائل لدعرفة آخر  رسائل الدعلومات: باستخداـ كاتساب ، لؽكن للمرء ( ب

 الأخبار كآخرىا.

الرسائل التًفيهاية: يقدـ كاتساب ميزة الدردشة م  الدلصقات كالأغاني كالفيديو  ( ج

 كالصور فيو. بحيث لؽكن للمرء باستخداـ ىذه الديزة استخدامو للرسائل الدسلية.

 بحوث السابقة .د 

بالفعل دراسة بعد أف أجرل الباحث دراسة حوؿ الأطركحة ، كانت ىناؾ 

لشاثلة للعنواف الذم ناقشو الدؤلف. كمن العناكين الدستخدمة كدراسة في ىذه 

الأطركحة أطركحة كتبهاا أديك ديكرم، بعنواف "التواصل بتُ الدعلمتُ كالطلبب في 

تعلم اللغة العربية في مركز لفظ ستَبونغ تالصتَانغ للتعليم اللغوم". في الأطركحة،  

تًاتيجيات التي يستخدمهاا الدعلموف للطلبب بزتلف، كاحدة كتب أف الدنهاج كالاس

منهاا من خلبؿ معرفة خصائص كل طالب كخصائصو النفسية كتوفتَ الحافز 

 .كالتشجي  على فهام اللغة العربية جيدان 

نتائج الدراسة التي أجرتها إلذاـ فوزاف، في أطركحتو بعنواف "التواصل بتُ 

الإسلبمي  تعليمالدعلمتُ كالطلبب في تعلم اللغة العربية عبر الواتسآب في معهاد 

كمركز تعلم اللغة العربية". ككشف أف الدنهاج كالاستًاتيجيات التي يعتمدىا الدعلموف 
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ية الدميزة كالنفسية للطالب نفسو، ككذلك كيفية متنوعة، كىي النظر بناء على الخلف

 .توصيل الدادة عبر الواتس آب بطريقة غتَ جامدة

كظيفة  نتائج البحث الذم أجراه بينتانج تيارا أرفياميتا ، في أطركحتو "

الإذاعي الإسلبمي  الاتصالاتكاتساب في تقدنً رسائل الدعوة لطلبب  الاتصالات

". في الختاـ ، كتب مية الإسلبمية رادين إينتاف لامفونجالجامعة الإسلبمية الحكو في 

كاتساب نفسهاا بزتلف ، لشا لغعلهاا بالطب  سهالة للغاية. يعد  اتصالاتأف كظائف 

الإذاعي الإسلبمي في  الاتصالاتكاتساب نفسو كسيلة فعالة لنشر الدعوة لطلبب 

لأنو أسرع كأكثر عملية  الجامعة الإسلبمية الحكومية الإسلبمية رادين إينتاف لامفونج

 كأكثر كفاءة.

 فتًاضيةنتائج الدراسة التي أجراىا أكليت توفيقوه، في أطركحتو "التواصل الا

 WOSCA/Komunitas Women)في لرتم  متجر النساء عبر الإنتًنت سورابايا 

Online Shop Community)  في سورابايا". ككشف أف عملية التواصل التي بردث في

ىي التواصل الداخلي كالتواصل الخارجي في المجتم  ، كبرديدا من  WOSCAلرتم  

 خلبؿ كسائل التواصل الاجتماعي.
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نتائج البحث الذم أجراه النساء صاليحة، في أطركحتو "لظوذج التواصل 

". ككشف فتًاضيةالا تعليمالمحاضر ك الطلبب في تعميق برستُ تيلبكة من خلبؿ 

يستخدمو المحاضركف كالطلبب، أم باستخداـ  تصالاتللبالدؤلف أنو اختًع لظوذجان 

يستخدـ كسائل الإعلبـ بشكل أكبر في إيصاؿ رسائلو، سواء في  اتصالاتلظوذج 

 العاـ. الاتصالاتبتُ الأشخاص أك في  الاتصالات

على أساس بعض البحوث بالدقارنة. بعد ذلك، حصل الباحث على عنواف "استًاتيجية 

 لعربية بالإنتًنت على عبر كاتساباللغة ا تعليمبتُ الدعلم كالطلبب في  ةفتًاضيالا الاتصالات

باليتار في العاـ الدراسي  ٕفي الصف الثامن في الددرسة الدتواسطة الإسلبمية الحكومية 

". النقطة الدهامة ىي كيفية تطبيق استًاتيجيات التواصل من قبل ٕٕٔٓ"ٕٕٔٓ/ٕٕٓٓ

مثتَة للبىتماـ كإقبالان على  تعليم السليم، لشا لغعل عملية العربي تعليمالدعلم على الطلبب في 

 .عبر الإنتًنت تعليمالطلبب، من خلبؿ 
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 2.2الجدول 
 مقرنة البحوث السابقة

 الشبه الدوضوع الإسم رقم
 الفرق

 هذا الحث البحوث السابقة
بتُ  اتصالات إلذاـ فوزاف .ٔ

الدعلمتُ كالطلبب 
في تعلم اللغة 
العربية عبر 

الواتسآب في 
 تعليممعهاد 

الإسلبمي كمركز 
 تعلم اللغة العربية

يبحث البحث . ٔ
بتُ  اتصالاتعن 

 الدعلمتُ كالطلبب
تعلم اللغة . ٕ

العربية باستخداـ 
 تطبيق كاتساب

البحث الكيفي . ٖ
 الوصفي

طريقة جم  . ٗ
 الحقائق:

 الدلبحظة -
 الدقابلة -
 الوثيقة -

مكاف الباحث . ٔ
 تعليمفي الدعهاد 

الإسلبمي كمركز 
 تعلم اللغة العربية

الأىدؼ . ٕ
البحث ىو برديد 

الاستًاتيجيات 
كالعوامل الداعمة 

كالعقبات التي بروؿ 
 اتصالاتدكف 

 الدعلم كالطلبب

 ةمكاف الباحث. ٔ
في الددرسة 

الدتواسطة الإسلبمية 
 باليتار ٕالحكومية 

الأىدؼ . ٕ
البحث ىو برديد 
العملية كالدشكلبت 

كالمحوالات عن 
 الاتصالاتمشاكل 

 فتًاضيةالا

بينتانج  . ٕ
تيارا 

 أرفياميتا

 الاتصالاتكظيفة 
كاتساب في تقدنً 

رسائل الدعوة 
لطلبب 

 الاتصالات

باستخداـ . . ٔ
 تطبيق كاتساب

البحث الكيفي . ٕ
 الوصفي

طريقة جم  . ٖ

مكاف الباحث . ٔ
الجامعة في 

الإسلبمية الحكومية 
الإسلبمية رادين 
 إينتاف لامفونج

 ةمكاف الباحث. ٔ
في الددرسة 

الدتواسطة الإسلبمية 
 باليتار ٕالحكومية 

يبحث . ٕ
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الإذاعي 
الإسلبمي في 

الجامعة الإسلبمية 
الحكومية 

الإسلبمية رادين 
 إينتاف لامفونج

 :الحقائق
 الدلبحظة -
 الدقابلة -
 الوثيقة -

يبحث عن . ٕ
 اتصالاتكظيفة 

الواتساب في تقدنً 
 رسائل الدعوة

استًاتيجية 
 الاتصالات

في تعلم  فتًاضيةالا
 اللغة العربية

 أكلي . ٖ
 التوفيقة

 اتصالات
في  فتًاضيةالا

لرتم  متجر 
النساء عبر 

 الإنتًنت سورابايا
(WOSCA/ 

Women Online 
Shop 

Community)  في
 سورابايا

يبحث . ٔ
 الاتصالات

 فتًاضيةالا
البحث الكيفي . ٕ

 الوصفي
طريقة جم  . ٖ

 الحقائق:
 الدلبحظة -
 الدقابلة -
 الوثيقة -

. مكاف . ٔ
الباحث في 

WOSCAسورابام 
يبحث عن . ٕ

 الاتصالات
في  فتًاضيةالا

WOSCA 

الأىداؼ . 3
البحث: لدعرفة 

 الاتصالاتعملية 
بخارج الإنتًنت 
 كعبر الإنتًنت

 ةمكاف الباحث. ٔ
في الددرسة 

الدتواسطة الإسلبمية 
 باليتار ٕالحكومية 

يبحث . ٕ
 الاتصالات

في تعلم  فتًاضيةالا
 اللغة العربية

يبحث . ٖ
استًاتيجية 
 الاتصالات

في تعلم  فتًاضيةالا
اللغة العربية بتُ 
 الدعلم كالطلبب

النساء  . ٗ
 صالحة

 اتصالاتلظوذج 
المحاضر ك 

الطلبب في تعميق 

يبحث . ٔ
 الاتصالات

في تعلم  فتًاضيةالا

مكاف الباحث . ٔ
الددرسة الثانوية في 

الإسلبمية عبد الله 

 ةمكاف الباحث. ٔ
في الددرسة 

الدتواسطة الإسلبمية 
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برستُ تيلبكة من 
 تعليمخلبؿ 

 فتًاضيةالا

اللغة العربية بتُ 
 الدعلم كالطلبب

البحث الكيفي . ٕ
 الوصفي

طريقة جم  . ٖ
 الحقائق:

 الدلبحظة -
 الدقابلة -
 الوثيقة -

بن مسعود 
ناتار مهااجركف 

 لامفونج سلبتاف
يبحث عن . . ٕ

 الاتصالات
في  فتًاضيةالا

 برستُ تيلبكة
استخدـ تطبيق . ٖ

 zoomكسائط 

ىداؼ الأ. 4
البحث: لدعرفة 

 النموذاج كالدعوقات

 باليتار ٕالحكومية 
يبحث . ٕ

 الاتصالات
في تعلم  فتًاضيةالا

 اللغة العربية
استخداـ . ٖ

كسائط تطبيق 
 كاتساب

. أىداؼ . ٗ
البحث: لدعرفة 

العمليات كالدعوقات 
 كالحلوؿ


