BAB V

PEMBAHASAN

Hasil observasi dan juga wawancara yang telah dilakukan peneliti mengenai

penerapan digital marketing dalam meningkatkan hasil penjualan dan daya saing

pada toko online Outfit Tulungagung. Setelah mengetahui strategi digital marketing

yang dilakukan oleh Online Shop Outfit Tulungagung maka diperoleh hasil

pembahasan dengan mencocokkan data hasil temuan dengan teori-teori yang sudah

dikemukakan oleh peneliti adalah sebagai berikut :

A

Perencanaan Digital Marketing Dalam Meningkatkan Hasil Penjualan
Pada Toko Online Outfit Tulungagung

Media sosial berdasarkan pada teknologi yang merubah pola
penyaluran informasi yang bersifat satu ke banyak pengguna dan banyak
pengguna ke banyak pengguna.’’’ Konsumen saat ini lebih banyak
menggunakan sosial media untuk pencarian informasi mengenai produk akan
dibeli, sehingga konsumen lebih mudah mengetahui produk tanpa harus
datang langsung, menjadi sarana bagi konsumen yang ingin melakukan
pemesanan, pemesanan lebih dan pelayanan pembayaran secara online atau
melalui transfer bank’””. Media sosial seperti Facebook, Twitter, Youtube,

Instagram, saat ini banyak digunakan untuk menyebarkan informasi secara

I Cindy Rizal Putri Paramita, Analisis Faktor Pengaruh Promosi Berbasis Sosial Media

Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Dalam Bidang Kuliner, (Thesis, Semarang : Fak.
Ekonomi UNDIP 2010), hal 46

12 pawar AV, Study of the Effectiveness of Online Marketing on Integrated Marketing

Communicatio, (Jakarta: Rajawali Pers, 2014), hal. 28
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cepat, viral, dan menyebar ke pengguna internet di seluruh dunia. Sehingga
dalam digital marketing tentunya juga sangat diperlukan perencanaan untuk
beberapa waktu yang akan datang.

Perencanaan jangka pendek pada bisnis Outfit Tulungagung yaitu
dengan perencanaan mingguan ataupun bulanan hal ini dilakukan untuk
mempermudah pelaksanaan dilapangan. Setiap bulan disusun planing apa
yang akan dilakukan untuk beberpa hari kedepan. Perencanaan ini meliputi
jadwal posting, jadwal live streaming, jadwal iklan, dst yang dilakukan
dengan harus saling terkoordinasi dengan baik agar sesuai dengan apa yang
telah direncanakan sebelumnya.

Perencanaan jangka panjang di Outfit Tulungagung seperti akan buka
toko offline sendiri, produk bisa lebih banyak dan beraneka ragam, perluasan
tempat usaha, dan menambah perluasan media digital yang tidak hanya
menggunakan akun shopee atau instagram saja melainkan juga dengan
website, youtube, dan akun media sosial lainnya.

Sejalan dengan penelitian Bayu Bagas Hapsoro, Palupiningdyah,
Achmad Slamet'!®, dengan judul peran digital marketing sebagai upaya
peningkatan omset penjualan bagi klaster umkm di kota semarang. Penelitian
ini memungkinkan para pelaku UMKM untuk memasarkan produknya
secara online dan melakukan transaksi melalui sistem perbankan secara

online yang direncanakan sebelumnya dengan penuh perhitungan yang

113 Bayu Bagas Hapsoro, Palupiningdyah, Achmad Slamet, Peran Digital Marketing Sebagai
Upaya Peningkatan Omset Penjualan Bagi Klaster Umkm Di Kota Semarang, jurnal ABDIMAS
Vol.23 No.2, 2019, Diakses tanggal 10 Juni 2021 pukul 12.00
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matang, hal ini berguna untuk memberikan dampak positif untuk

perkembangan bisnis yang dilakukan beberpa waktu mendatang.

B. Pelaksanaan Digital Marketing Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada

Toko Online Outfit Tulungagung

Penggunaan internet oleh Usaha Mikro Kecil dan Menengah
memudahkan mendapat informasi secara instan dan efisien serta membantu
memecahkan sebuah masalah. Penggunaan media sosial memberikan dampak
positif terhadap suatu usaha, khususnya dapat mengurangi biaya pemasaran
serta meningkatkan hubungan baik dengan pelanggan’/?. Pelaksanaan digital
marketing di Outfit Tulungagung dilakukan dengan perencanaan yang sudah
dibuat sebelumnya. Setiap karyawan yang berkewajiban melaksanakan setiap
pekerjaannya harus bertanggung jawab dan harus saling melengkapi dan
bekerja sama dalam menjalankan setiap tugas yang dibebankan.

Upaya yang dilakukan dalam meningkatkan minat beli konsumen di
Outfit Tulungagung meliputi live streaming, iklan di shopee, terus juga chat
konsumen langsung menawarkan produk, memberikan promo atau potongan
harga, membuat hashtag yang sesuai agar pencarian produk toko selalu tinggi
atau diatas. Selain itu dalam marketing harus memiliki kecekatan yang
membedakan dengan akun lainnya agar konsumen tertarik melihatnya.

Meningkatannya pengguna internet dan smartphone berbasis Android

114 Mokhtar NF, Zuha RAH, M Abu SAH, Applying Technology Organization and
Environment (TOE) Model in Social Media Marketing Adoption : The Case of Small andMedium
Enterprise in Kelantan, (Malaysia: The Social Science, 2016), hal. 12
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perlu dirumuskan menjadi strategi pemasaran digital yang bukan hanya
mengandalkan internet tapi juga memanfaatkan smartphone dalam
penerapannya. Strategi yang dihasilkan bukan hanya membantu dalam
transaksi penjualan tapi juga mengangkat kesan pada bisnis yang dikelola.’’”
Strategi dari Outfit Tulungagung sendiri mencangkup media sosial yang
digunakan baik itu instagram, facebook atau media lainnya yang digunakan
untuk menarik minat konsumen. Selain itu dituntut agar selalu memberikan
konten yang menarik dalam setiap posting atau live streaming yang
dilakukan. Harus sesuai dengan target dan sasaran karena ini akan sangat
berdampak pada penjulan.

Perencanaan di Outfit Tulungagung sebagian besar telah sesauai
dengan yang direncanakan sebelumnya. Bila ada yang tidak sesuai maka akan
dicarikan solusi lain sehingga tetap stabil apa yang sudah direncanakan
sebelumnya. Semua dilakukan dengan penuh koordinasi antar karyawan dan
saling melengkapi kekurangan sehingga keseimbangan dalam manajemen
Outfit Tulungagung.

Pelaksanaan Digital Marketing Dalam Meningkatkan Daya Saing Pada
Toko Online Outfit Tulungagung telah sesuai dengan teori konsep digital
marketing yang ada. Yaitu konsep 5D diantaranya digital devices, digital

platforms, digital media, digital data dan digital technology. "¢

115 Ridwan Sanjaya, Mudah Membuat Applikasi PemasaranDigital 360 Derajat, (Jakarta: PT
Elex Media Komputindo, 2019), hal. 6.
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Practice, (Pearson UK: 2019),
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Sejalan dengan penelitian Nurul Hidayah'"”, dengan judul analisis
strategi digital marketing dalam membantu penjualan living space dan efo
store. Hasil penelitian ini menghasilkan kesimpulan peningkatan target
pemasaran dapat dirasakan dengan adanya interaksi di media sosial. Untuk
meningkat distribusi dapat dilakukan dengan strategi digital marketing yang
berfokus pada platform, dan marketplace yang didalamnya sudah
mencangkup segala informasi.

Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Widia Resti Ayu''8
dengan judul penerapan strategi pemasaran Toko Bag Corner saat ini
menerapkan empat komponen dalam teori strategi pemasaran yaitu
segmentasi, targeting, positioning, dan diferentation. Namun penerapan
strategi pemasaran Toko Bag Corner saat ini belum optimal pada komponen

segmentasi dan targeting, sehingga belum mampu menimgkatkan penjualan.

C. Kendala Yang Dihadapi Dalam Penerapan Digital Marketing Dalam
Meningkatkan Hasil Penjualan Dan Daya Saing Toko Online Outfit
Tulungagung

Daya saing merupakan kemampuan atau strategi untuk bersaing dari
suatu produk atau perusahaan bukan dari sisi produksi atau kemampuan

untuk menghasilkan produk tetapi menjadi gabungan dari hasil akhir dengan

7 Nurul Hidayah, Analisis Strategi Digital Marketing Dalam Membantu Penjualan
LivingSpace Dan Efo Store, (Yogyakarta, Skripsi Tidak Diterbitkan, 2018)

118 Widia Resti Ayu, Strategi Pamasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Toko Bag
Corner Ponorogo, (Ponorogo, Skripsi Tidak Diterbitkan, 2020)
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upaya untuk mencapainya''®. Daya saingjuga adalah kemampuan untuk
menunjukan hasil yang lebih baik, lebih cepat atau lebih bermakna'?’. Daya
saing punya pengaruh yang besar terhadap peningkatan produktivitas
perusahaan dan memperluas akses pasar.

Toko Online Outfit Tulungagung dalam menghadapi kendala
penerapan Digital Marketing dalammeningkatkan hasil penjualan dan daya
saing telah sesuai dengan analisis SWOT yang merupakan metode
pengembangan kondisi dan mengevaluasi suatu masalah, proyek atau konsp
bisnis berdasarkan faktor internal dan eksternal yaitu strenghts, weakness,
opportunities dan threats.”?

Kendala Sumber daya manusia di Outfit Tulungagung adalah mencari
seorang Yyang benar-benar kompeten dan memahami teknologi diera
digitalisasi ini. Setiap bulan selalu ada target yang harus dipenuhi sehingga
sangat diperlukan orang-orang yang cerdas, kreatif, dan memiliki
ketahungguhan mental yang kuat.

Kendala produk di Outfit Tulungagung adalah jenis barang yang
dijual yaitu baju bekas yang mana memiliki beberapa kelebihan dan
kekurangan. Seringkali baju bekas itu dianggap sesuau yang rendah tetapi
produk di Outfit Tulungagung dipilah dan diolah dengan baik sehingga

kelihatan lebih menarik lagi.
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Kelompok Gramedia, 2001), hal 11
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Kendala yang paling sering terjadi yaitu banyak sekali yang pesan
namun kemudian dibatalkan. Selain itu juga saat terjadi promo gratis ongkir
biasanya membludak sehingga karyawan dituntut cermat dan teliti dalam
setiap pesanan dari konsumen juga harus memiliki lokasi yang besar untuk
memuat beberapa pesanan produk.

Sejalan dengan penelitian Cica Widianti’*, bahwa alam wisata cimahi
memiliki beberapa keunggulan dibandingkan dengan wisata lainnya, namun
hal ini juga memiliki beberapa kelemahan yaitu akses jalan menu lokasi
cukup curam.

Penelitian sebelumnya oleh Fadhul'?® Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa ada beberapa faktor-faktor yang menghambat daya
saingpara pelaku usaha dibidang kuliner diantaranya Pemasaran, Sumber
daya manusia, keuangan yang mempengaruhi perkembangan usaha, metode
pemasaran yang dilakukan oleh pelaku usaha untuk memajukan usahanya,
kurang tanggapnya pemerintah dalam mencari solusi menghadapi era
digitalisasi atau revolusi industri 4.0 dan kurangnya pemahaman mengenai
istilah dari revolusi industri 4.0, dikarenakan masih sedikit pelaku

UMKM kuliner yang menerapkan digitalisasi dalam usahanya.

122 Cica Widianti dan Wiki Angga Wiksana, Digital Marketing dalam Promosi Kunjungan
Wisata, (Prosiding Manajemen Komunikasi, Vol.6 No.2, Tahun 2020)

123 Fadhul, Faktor — Faktor Penghambat Daya Saing Usaha Mikro Kecil
Menengah (Umkm) Kuliner Dalam Menghadapi Revolusi Industri 4.0 DiKecamatan
Telanaipura Kota Jambi, (Jambi, Skripsi Tidak Diterbitkan, 2019)
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D. Solusi Yang Diterapkan Oleh Toko Online Outfit Tulungagung Untuk
Mengatasi Kendala Dalam Penerapan Digital Marketing Dalam
Meningkatkan Hasil Penjualan Dan Daya Saing

Pengelola dari Outfit Tulungagung selalu melakukan upaya dalam
penanganan setiap kendala yang terjadi guna untuk terus meningkatkan
kepercayaan konsumen. Semua harus diselesaikan dengan tepat agar semua
kendala itu tidak terjadi kembali. Saling koordinasi sangatlah penting agar
terus terjadi kesinambungan antar anggota dalam bekerja.

Solusi untuk sumber daya manusia dilakukan dengan mlakukan
pelatihan bagi anggota baru dari Outfit Tulungagung, kemudian untuk solusi
teksnis lainnnya yaitu dengan melakukan penambahan mesin atau alat yang
canggih untuk semakin mempermudah kru menjalankan setiap agenda digital
marketing yang dilakukan.

Sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Meyliana’?, bahwa
dengan mempertahankan pelanggan lama dengan menerapkan strategi
member card dengan fitur website new discount dan SMS gateway dengan
fitur news letter. Hal ini dirasa juga efektif untuk menarik kembali
kepercayaab minat beli konsumen.

Selain itu juga didukung Hasil dari penelitian Indah Dwi Pertiwi'?®

strategi marketing online yang dilakukan Pusat Layanan Usaha Terpadu

124 Meyliana, Analisa Strategi E-Marketing dan Implementasinya (Studi Kasus: Perusahaan
Retail Garment), (Seminar Nasional Informatika 2010)

125 Indah Dwi Pratiwi Strategi Peningkatan Daya Saing Usaha Mikro Melalui Marketing
Online Dalam Perspektif Ekonomi Islam (studi pada pusat layanan usaha terpadu dan pelaku
industri kerajinan tapis di bandar lampung), (Lampung, Skripsi Tidak Diterbitkan, 2019)
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mampu meningkatkan daya saing usaha mikro yaitu dengan melakukan
pelatihan dalam bidang produksi yaitu memfasilitasi akses bahan baku juga
melakukan pelatihan tentang pengemasan produk juga melakukan
pendampingan ke tempat produksi, dan di bidang pemasaran yaitu membantu
para pelaku usaha mikro dalam melakukan promosi baik secara langsung atau
melaui media sosial, pameran, informasi pasar, pengembangan jaringan
pemasaran. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya omset dan aset pelaku
usaha mikro kerajinan tapis di Bandar Lampung melalui penjulan online tanpa

bertentangan dengan hukum jual beli dalam Islam.



