BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dibahas
pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Perencanaan Digital Marketing Dalam Meningkatkan Hasil Penjualan
Pada Toko Online Outfit Tulungagung terdapat 2 cara Vyaitu
Perencanaan jangka pendek dan jangka panjang. Perencanaan jangka
pendek pada bisnis Outfit Tulungagung yaitu dengan perencanaan
mingguan ataupun bulanan hal ini dilakukan untuk mempermudah
pelaksanaan dilapangan.  Perencanaan jangka panjang di Outfit
Tulungagung seperti akan buka toko offline sendiri, produk bisa lebih
banyak dan beraneka ragam, perluasan tempat usaha, dan menambah
perluasan media digital

2. Pelaksanaan digital marketing di Outfit Tulungagung dilakukan dengan
perencanaan yang sudah dibuat sebelumnya. Setiap karyawan yang
berkewajiban melaksanakan setiap pekerjaannya harus bertanggung
jawab dan harus saling melengkapi dan bekerja sama dalam
menjalankan setiap tugas yang dibebankan. Upaya yang dilakukan
dalam meningkatkan minat beli konsumen di Outfit Tulungagung
meliputi live streaming, iklan di shopee, terus juga chat konsumen

langsung menawarkan produk, memberikan promo atau potongan
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harga, membuat hashtag yang sesuai agar pencarian produk toko selalu
tinggi atau diatas. Selain itu dalam marketing harus memiliki kecekatan
yang membedakan dengan akun lainnya agar konsumen tertarik
melihatnya. Kendala Sumber daya manusia di Outfit Tulungagung
adalah mencari seorang yang benar-benar kompeten dan memahami
teknologi diera digitalisasi ini.

3. Kendala produk di Outfit Tulungagung adalah jenis barang yang dijual
yaitu baju bekas yang mana memiliki beberapa kelebihan dan
kekurangan. Kendala yang paling sering terjadi yaitu banyak sekali yang
pesan namun kemudian dibatalkan. Selain itu juga saat terjadi promo
gratis ongkir biasanya membludak sehingga karyawan dituntut cermat
dan teliti dalam setiap pesanan dari konsumen juga harus memiliki
lokasi yang besar untuk memuat beberapa pesanan produk.

4. Pengelola dari Outfit Tulungagung selalu melakukan upaya dalam
penanganan setiap kendala yang terjadi guna untuk terus meningkatkan
kepercayaan konsumen. Semua harus diselesaiakan dengan tepat agar
semua kendala itu tidak terjadi kembali. Saling koordinasi sangatlah
penting agar terus terjadi kesinambungan antar anggota dalam bekerja.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijabarkan, maka dapat
dikemukakan saran-saran sebagai berikut:

1. Bagi Toko Online Outfit Tulungagung

Pihak pelaku usaha perlu terus melakukan inovasi dalam pengembangan
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aplikasi-aplikasi pemasaran digital sehingga bisa mudah diakses juga
meningkatkan kerjasama-kerjasama dengan berbagai market place yang
tersedia.

2. Bagi Akademik
Diharapkan IAIN Tulungagung memberikan materi dan konsep selama
perkuliahan. Hal ini sangat penting bagi untuk lebih mengambangkan
materi dan konsep dalam perkuliahan serta diaplikasikan dilingkungan
perkuliahan khususnya.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya dan Pembaca

Penelitian ini diharapkan menjadi referensi dan acuan dalam pembelajaran
serta kajian lanjutan tentang penelitian digital marketing dalam
meningkatkan hasil penjualan dan daya saing. Sehingga dapat dijadikan

referensi untuk penelitian lebih lanjut



