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ABSTRAK 

 
Skripsi dengan judul ”Komparasi Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap 

Kinerja Keuangan pada PT. Bank Mandiri dan PT. Bank Syariah Mandiri”, ini 

ditulis oleh Febrina Bella Rama, NIM. 17403163206, Jurusan Akuntansi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, 

pembimbing Dr. Syafrudin Arif Marah Manunggal, M.S.I 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya Pandemi Covid-19 yang 

memberikan dampak pada perekonomian Indonesia, sehingga peneliti melakukan 

penelitian tentang apakah Pandemi Covid-19 juga memberikan dampak pada kesehatan 

keuangan pada Bank Mandiri dan Bank Mandiri Syariah dengan menggunakan rasio-

rasio untuk mengukur kinerja keuangan perbankan. Diantaranya adalah rasio rasio Non 

Performing Loan (NPL) atau Non Performing Financing (NPF), Return on Assets 

(ROA), Biaya Operasional Pada Pendapatan Operasional (BOPO), Loan Funding Ratio 

(LFR) atau Financing on Deposit Ratio (FDR). 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Untuk mengetahui dan 

menganalisis dampak pandemi Covid-19 berpengaruh secara signifikan atau tidak 

terhadap kinerja keuangan Bank Mandiri. (2) Untuk mengetahui dan menganalisis 

dampak pandemi Covid-19 berpengaruh secara signifikan atau tidak terhadap kinerja 

Bank Syariah Mandiri. (3) Untuk membandingkan dan menganalisis kinerja keuangan 

antara Bank Mandiri dengan Bank Syariah Mandiri saat terjadi pandemi Covid-19 di 

Indonesia. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif komparatif. Populasi 

dari penelitian ini adalah laporan keuangan Bank Mandiri dan Bank Syariah Mandiri. 

Sampel penelitian adalah laporan keuangan triwulan pada Bank Mandiri dan Bank 

Syariah Mandiri yang dipublikasikan sebelum Pandemi Covid-19 (2019) dan sesudah 

penyebaran pandemi Covid-19 di Indonesia (2020).pengambilan sampel menggunakan 

teknik purposive sampling. Analisis data menggunakan Uji Paired Sample Test dan 

menggunakan Uji Independent Sample T-test. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) tidak terdapat perbedaan pada rasio 

FDR/LFR, NPL/NPF, ROA, dan BOPO secara signifikan pada Bank Mandiri sebelum 

dan sesudah adanya Pandemi Covid-19 di Indonesia. (2) tidak terdapat perbedaan pada 

rasio NPF dan ROA secara signifikan pada Bank Syariah Mandiri sebelum dan sesudah 

adanya Pandemi Covid-19 di Indonesia, namun pada rasio BOPO dan FDR terdapat 

perbedaan yang signifikan pada Bank Syariah Mandiri sebelum dan sesudah terjadi 

pandemi Covid-19. (3) tidak terdapat perbedaan pada rasio NPL/NPF, ROA, BOPO 

yang signifikan antara Bank Mandiri dengan Bank Syariah Mandiri, sedangkan terdapat 

perbedaan pada rasio LFR/FDR yang signifikan pada Bank Mandiri dengan Bank 

Syariah Mandiri. 

 

Kata Kunci : Dampak Pandemi Covid-19, Rasio NPL/NPF, Rasio ROA, Rasio BOPO, 

Rasio LFR/FDR 
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ABSTRACT 

 

Thesis with the title " Comparison of the Covid-19 Pandemic's impact on 

Financial Performance at PT. Bank  Mandiri and PT. Bank Syariah Mandiri)", was 

written by Febrina Bella Rama, NIM. 17403163206, Department of Sharia  Accounting, 

Faculty of Economics and Islamic Business, State Islamic Institute of Tulungagung, 

supervisor Dr. Syafrudin Arif Marah Manunggal, M.S.I 

This research was motivated by the Covid-19 Pandemic which had an impact on the 

Indonesian economy, so researchers conducted research on whether the Covid-19 

Pandemic also had an impact on financial health at Bank Mandiri and Bank Mandiri 

Syariah by using ratios to measure banking financial performance. . Among them are the 

ratio of the ratio of Non Performing Loans (NPL) or Non Performing Financing (NPF), 

Return on Assets (ROA), Operational Costs to Operating Income (BOPO), Loan Funding 

Ratio (LFR) or Financing on Deposit Ratio (FDR). 

The objectives of this study are as follows: (1) To determine and analyze the impact 

of the Covid-19 pandemic whether or not it has significantly affected the financial 

performance of Bank Mandiri. (2) To find out and analyze the impact of the Covid-19 

pandemic whether or not it has a significant effect on the performance of Bank Syariah 

Mandiri. (3) To compare and analyze the financial performance of Bank Mandiri and 

Bank Syariah Mandiri during the Covid-19 pandemic in Indonesia. 

This research method uses a comparative quantitative approach. The population of 

this study is the financial statements of Bank Mandiri and Bank Syariah Mandiri. The 

research sample is the quarterly financial reports on Bank Mandiri and Bank Syariah 

Mandiri published before the Covid-19 Pandemic (2019) and after the spread of the 

Covid-19 pandemic in Indonesia (2020). Sampling using purposive sampling technique. 

Data analysis using Paired Sample Test and using Independent Sample T-test. 

The results showed that (1) there was no significant difference in the ratio of FDR / 

LFR, NPL / NPF, ROA, and BOPO at Bank Mandiri before and after the Covid-19 

Pandemic in Indonesia. (2) there is no significant difference in the NPF and ROA ratios 

at Bank Syariah Mandiri before and after the Covid-19 Pandemic in Indonesia, but in the 

BOPO and FDR ratios there is a significant difference in Bank Syariah Mandiri before 

and after the Covid-19 pandemic. . (3) there is no significant difference in the NPL / 

NPF, ROA, BOPO ratio between Bank Mandiri and Bank Syariah Mandiri, while there is 

a significant difference in the LFR / FDR ratio between Bank Mandiri and Bank Syariah 

Mandiri. 
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