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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Data 

Deskripsi data mengenai strategi pemasaran melalui media sosial 

instagram pada toko mourish shoplist ini, diperoleh secara langsung di 

lapangan oleh peneliti yaitu melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Dalam proses penelitian di lapangan, peneliti tidak mengalami kesulitan yang 

serius, dikarenakan peneliti menggunakan teknik wawancara tidak terstruktur, 

sehingga dalam melakukan wawancara terlihat seperti mengobrol seperti 

biasa dan santai, kemudian dari pihak informan juga terbuka dan ramah dalam 

menjawab setiap pertanyaan yang diajukan peneliti. 

1. Profil Toko Mourish Shoplist : 

Berdiri di tahun 2018 didirikan oleh Rizky Qoniah. Terlahir di Desa 

Kates Kec.Kauman Kabupaten Tulungagung. Awal mulai merintis 

penjualan hanya melalui media sosial seperti facebook dan BBM, dengan 

menggunakan sistem pre order yang berarti pemesanan dahulu setelah 

menunggu beberapa hari barang akan ready. Untuk barang yang sudah 

ready akan diantar / dikirim melalui ekspedisi JNE dan Pos Indonesia, dan 

karena jarak rumah jauh dari kota untuk area Tulungagung menggunakan 

sistem COD ( cash on delivery ) yaitu janjian disuatu tempat untuk 

melakukan transaksi pembayaran. Model sistem penjualan pre order dulu 

masih lumrah dan masih banyak diminati. Produk yang dijual di Mourish 
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Shoplist harganya masih sangat terjangkau karena target pasar utama 

adalah kalangan pelajar dan mahasiswa. Media promosi melalui giveaway 

dan promosi pada akun publik dulu juga masih sering dipakai oleh sang 

pemilik guna memperkenalkan produk jualanya.                

Awal mula mereka tidak menjual produk fashion seperti sekarang, 

mereka menjual kaos,topi,garskin,case dengan custom atau sesui 

keinginan. Kendala yang dihadapi disini adalah ketika barang salah satu 

pembeli tidak diambil atau melakukan pembatalan orderan maka barang 

tersebut akan sulit untuk dijual lagi yang artinya resiko kerugian besar. 

Hingga akhirnya memutuskan untuk fokus ke fashion dan aksesoris. 

Setelah fokus ke bidang fashion dan aksesoris saja, kini usaha baju 

sudah mulai di bantu dengan keluarga. Dengan meluasnya pangsa pasar 

karena promosi pada media sosial instagram akhirnya Mourish Shoplist 

membuka toko / offline store ( 2018 ) di Tulungagung yang mana akan 

mempermudah transaksi jual beli antara penjual dan pembeli. 

 

 

 

 

Gambar 4.1 Suasana Depan Toko Mourish Shoplist Tulungagung
56
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 Hasil dokumentasi pada tanggal 12 Juli 2021  



62 

 

 
 

 

Gambar 4.2 Suasana dalam Toko Mourish Shoplist Tulungagung
57

 

2. Visi dan Misi Toko Mourish Shoplist Tulungagung 

a. Visi Toko Mourish Shoplist Tulungagung58 

Menjual fashion wanita yang berkualitas, nyaman dipakai, dan 

terlihat cantik dengan harga yang bersahabat. 

b. Misi Toko Mourish Shoplist Tulungagung: 

1) Mengedepankan kualitas dan kepuasan konsumen 

2) Membuka lapangan pekerjaan bagi masarakat Tulungagung 
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 Hasil dokumentasi pada tanggal 12 Juli 2021 
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 Ibid 
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3. Struktur organisasi Toko Mourish Shoplist Tulungagung 

Toko Mourish Shoplist Tulungagung belum memiliki struktur 

organisasi secara tertulis, akan tetapi secara umum gambaran mengenai 

struktur organisasi Toko Mourish Shoplist Tulungagung telah tersirat 

dalam wawancara dengan pemilik usaha yang menunjukkan bahwa 

struktur organisasi Toko Mourish Shoplist Tulungagung adalah struktur 

organisasi fungsional.Organisasi fungsional merupakan suatu bentuk 

organisasi dimana kekuasaan pimpinan dilimpahkan kepada para pejabat 

yang memimpin satuan di bawahnya dalam satuan bidang pekerjaan 

tertentu.59 

Toko Mourish Shoplist Tulungagung telah melakukan pembagian 

tugas masing-masing dalam kegiatan operasionalnya, meskipun 

pembagian tersebut masih tergolong sederhana. Meskipun begitu, dalam 

menjalankan aktifitas perusahaan, hubungan antara pemilik dengan 

karyawannya lebih bersifat kekeluargaan, sehingga hubungan yang 

terbentuk lebih ke arah hubungan informal. 

  

                                                             
59

 Agus Sucipto, Studi Kelayakan Bisnis, (Malang: UIN Maliki Press, 2010), hlm 122 
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Gambar 4.3 

Struktur Organisasi Toko Mourish Shoplist Tulungagung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.3 di atas menunjukkan struktur organisasi fungsional, dengan 

penjelasan sebagai berikut60 : 

 

a) Direktur  

Direktur Toko Mourish Shoplis saat ini yaitu Ibu Rizqy, beliau bertugas 

sebagai pengelola utama dan yang bertanggung jawab terhadap 

pengambilan keputusan yang terkait dengan seluruh aktifitas toko.  

b) Keuangan 

Pada bagian keuangan diolah oleh Ibu Mahmudah, beliau bertanggung 

jawab terhadap manajemen keuangan (termasuk manajemnen arus kas 
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 Hasil Wawancara dengan Kak Roudotul Atfal (Pemilik Toko Mourish Shoplist 

Tulungagung) pada tanggal, 10 Desember 2020 
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masuk dan keluar, pembagian upah, belanja produk, serta pengelolaan 

modal), dan membantu dalam manajemen pemasaran produk. Dengan 

kata lain, beliau bertanggung jawab terhadap hal-hal yang berkaitan 

dengan pedagang dan konsumen. 

c) Check List Barang (Pengecekan barang) 

Dalam pengelolaan ini, dikerjakan langsung oleh Ibu Rizky sendiri, Ibu 

Rizky disini bertugas dalam mengecek produk-produk yang akan 

didistribusikan, baik kapasitas maupun kualitasnya. 

d) Packing (pengepakan barang) 

Dalam mengelola usaha ini, bagian pengepakan dibantu olehmbak desi. 

Mbak desi merupakan karyawan paling lama di Toko Mourish Shoplist 

Tulungagung. Bagian ini bertugas dalam mempacking produk yang akan 

dikirim kepada konsumen yang berbelanja online. 

e) Marketing (pemasaran) 

Marketing / pemasaran ini dilakukan untuk memperkenalkan produk 

maupun meningkatkan penjualan Toko Mourish Shoplist Tulungagung. 

Dalam melakukan pemasaran ini toko mourish shoplist menerapkan 

marketing mix yaitu strategi promosi produk melalui sosial media. Dan 

dalam marketing ini dikelola oleh Liya selaku admid Toko Mourish 

Shoplist. 

f) Karyawan 

Jumlah keseluruhan karyawan di Toko Mourish Shoplis saat ini yaitu 4 

karyawan, dengan sistem kerja 2 sift pagi dan sore. Karyawan 
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bertanggung jawan dalam pemasaran di Toko dengan melayani pembeli 

dan memeriksa stock barang. 

 

B. Temuan Penelitian 

1. Strategi pemasaran endorsment yang dilakukan Mourish Shoplist pada 

sosial media instagram : 

Bisnis online semakin merajalela, berbagai cara dan kemampuan 

teknologi semakin berkembang. Banyak bisnis online yang di jalankan 

melalui media sosial seperti facebook, twitter dan Instagram. Salah satu 

toko yang melakukan pemasaran melalui media sosial adalah toko mourish 

shoplist . Pemilik toko tersebut memasarkan produknya melalui instagram, 

kita tahu bahwa instagram awalnya diciptakan hanya sebagai media sosial 

untuk upload gambar atau foto dari smartphone sama halnya seperti sosial 

media lain, namun saat ini fungsinya bergeser seiring banyaknya bisnis yang 

menggunakan media sosial untuk keperluan marketing, tidak jarang kita 

temui online shop yang menggunakannya sebagai sarana untuk promosi, 

sebab pengguna Instagram semakin hari semakin banyak jumlahnya dan 

aktif. 

a. Strategi produk  

Strategi Produk merupakan unsur yang terpenting karena dapat 

mempengaruhi strategi pemasaran lainnya. Pemilihan jenis produk akan 

menghasilkan dan menentukan kegiatan promosi yang dibutuhkan. 

Kualitas produk pada mourish shoplist sangat diutamakan karena itu 
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merupakan syarat yang paling utama di dalam perdagangan, hal ini bisa 

membuat konsumen merasa puas dan kemudian akan melakukan 

transaksi berkelanjutan. Produk yang dipromosikan melalui media sosial 

toko mourish beragam. Hampir seluruh produk yang dijual di posting 

melalui instagram mulai dari baju,hijab,tas dan aksesoris. 

Sebagai salah satu Toko Busana Muslim di Tulungagung, Mourish 

Shoplist tentu memiliki beberapa produk yang ditawarkan untuk 

konsumennya. Sehingga dari produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen. Dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik dari 

Toko Mourish Shoplist beliau menjelaskan: 

“Kita harus selalu up date mengikuti model busana setiap harinya, 

melihat trend dan tak jarang mencontoh kemudian memodifikasi model 

yang ada di media sosial seperti pinterest , untuk produk sebagian 

produk produksi sendiri, yang ada tag dan label MS , dan sebagian 

ambil dari tanah abang“
61

 

Dari pemaparan ibu Rizky yang disampaikan berati bahwa produk yang 

dijual harus selalu update setiap harinya supaya tidak ketinggalan jaman 

dan selalu mengikuti trensd saat itu segingga dapat memenuhi kebutuhan 

konsumen. 

Liya selaku karyawai juga menjelaskan 

“Setiap hari selalu update 3-6 produk terbaru untuk di review, 

penjelasan detail mengenai bahan , pilihan warna, ukuran dan harga 

                                                             
61

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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selalu dijelaskan dengan detail, agar konsumen merasa apa yang dibeli 

akan sama dengan yang di gambar” 
62

 

Jadi menurut karyawan, setiap hari selalu memberikan penjelasan produk 

di instagram 3 sampai 6 produk untuk dijelaskan ke follower instagtam 

agar orderan juga masuk setiap hari. Penjelasan produk dituliskan di 

caption seperti harga , detail size serta pilihan warna agar pembeli mudah 

mengetahui informasi produk dengan jelas dan mudah. 

Konsumen ( icha ) memberikan tanggapan terhadap Toko Mourish 

Shoplist: 

“ Informasi detail produk sudah dijelaskan pada instagramnya, jadi saya 

merasa lebih mudah untuk memilih dan membeli barang”
63

 

Pernyataan yang sama ditambahkan dari icha, untuk cara order dan 

pendistribusian sangat simple untuk order karena informasi sudah 

dijelaskan dengan detail di instagramnya. 

 

 

 

 

 

Gambar 4.4 foto produk pada instagram Mourish Shoplist Tulungagug
64
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Liya selaku admin Toko Mourish Shoplist 

Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Icha selaku pembeli di Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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b.Harga 

  Harga merupakan penetapan jumlah yang harus dibayar oleh pelanggan 

untuk memperoleh suatu barang yang dibutuhkan. Di Toko Mourish 

Shoplist ini harga yang terbentuk akan dijelaskan oleh pemiliknya sendiri 

yaitu Ibu Rizky sebagai berikut: 

     “ harga disini relatif terjangkau karena pasaranya adalah remaja dan 

ibu-ibu muda yang pasti sesuai dengan pasaranya, ada juga reseller dan 

grosir juga karena kalau terlalu murah konsumen juga akan ragu terhadap 

kwalitasnya “ 
65

 

     Penjelasan ibu Rizky , untuk harga sesuai harga pasaran mengikuti 

pasaranya karena konsumen juga sering ragu apabila harga yang dijual 

berada dibawah pasaran semsestinya, Mourish juga punya reseller yang 

menjualkan produknya yang beratti harga masih terjangkau karena masih 

cocok untuk dijual lagi. 

      Icha selaku konsumen yang biasa belanja online maupun offline 

berpendapat 

  “ harga sangat terjangkau untuk produk sebagus ini, maksudnya masih 

terjangkau untuk kalangan mahasiswa”
66

 

    Kemudian icha selaku konsumen juga memberikan tanggapan mengenai 

harga produk masih relatif terjangkau untuk kalanhan mahasiswa sekarang 

ini. 
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 Hasil dokumentasi pada tanggal 12 Juli 2021 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
66

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Icha selaku pembeli di Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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c.  Distribusi 

  Pendistribusian produk dalam pemasaran bertujuan untuk memperlancar 

dan memudahkan penyampaian barang dan jasa dari produsen kepada 

konsumen, sehingga produk dapat digunakan sesuai kebutuhan konsumen. 

Untuk penjelasan mengenai distribusi Ibu Rizky akan memaparkannya 

sebagai berikut: 

“Untuk tempat pemasaran online kita gunakan aplikasi 

Instagram,WhatsApp, Shopee saja, kita upload-upload foto dan di 

snapgram”
67

 

   Ibu Rizky menjelaskan bahwa pembelian produk selain ke toko langsung 

bisa pesan melalui online seperti whatsapp dan shopee, melalu pesan 

pribadi. 

“Kalau untuk pendistribusian barang dikirim ke konsumen kita 

menyesuaikan mengikuti konsumen saja, kita menyediakan 3 ekspedisi JnT , 

Pos Indonesia dan Dkurir”
68

 

Ibu Rizky menambahkan untuk pendistribusian barang ke konsumen 

menggunakan 3 ekspedisi, JnT untuk pesanan reguler dan pesnanan mellaui 

shopee , Dkurir untuk pesanan bayar di tempat dan Pos Indonesia pesanan 

yang biasanya berada di luar jawa karena ongkos kirimnya lebih murah. 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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Liya juga menambahkan penjelasanya terkait distribusi  

“ kalau kebanyakan pengiriman di dkurir tapi tak jarang juga JnT karena 

sekarang banyak yang order via shopee dengan sistem COD yang biasa 

disebut bayar ditempat” 
69

 

Liya sebagai karyawan menambahkan untuk paket yang banyak diminati 

dkurir dan JnT saat ini, untuk konsumen pembelian grosir dikirim dengan 

ekspedisi Barakah. 

Icha menjelaskan mengenai bagaimana lokasi dan penyaluran produk 

Mourish Shoplist kepada konsumen yaitu: 

“ kalau dari rumah lumayan jauh, jadi kalaupun ada produk baru saya 

belum sempat ke toko saya biasanya dikirim aja lebih simple sebenarnya”
70

 

Jadi menurut icha sebagai pembeli, sebenarnya lebih enak belanja di toko 

karena bisa mencoba dan melihat langsung produk. Tetapi kalau belum 

sempat ke toko dan takut kehabisan produk biasanya menggunakan sistem 

COD. 

d. Promosi 

  Promosi merupakan kegiatan yang dilakukan butik untuk 

mengkomunikasikan dan memperkenalkan produknya kepada pasar sasaran 

mengenai keistimewaan produknya, kegunaan dan yang paling penting 

adalah tentang keberadaannya, dan untuk mendorong orang 

menggunakannya. Di Mourish Shoplist ini promosi yang digunakan akan 

dijelaskan oleh Ibu Rizky sebagai berikut: 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Liya selaku admin Toko Mourish Shoplist 

Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Icha selaku pembeli di Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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“ promosi sangat mempengaruhi jangkauan pemasaran,jadi sangat 

penting untuk memasarkan produk, promosi saat ini melalui endorsment 

dan paidpromote di instagram”
71

 

Seperti awal mula berdirinya melalui instagtam, untuk promosi gencar-

gencarnya juga melalui instagtam masih diberlakukan, untuk memperluas 

jangkuan pemasaran online Toko Mourish. 

Liya selaku karyawan menambahakan  

“ promosi yang dilakukan sangat mempengaruhi penjualan tiap harinya, 

promosi di instagram masih sangat bagus” 
72

 

Penjelasan ditambahkan Liya sebagai katyawan, bahwa promosi juga 

berdampak pada kenaikan orderan melalui chat whatsapp yang masuk serta 

orderan di shopee yang harus di proses. 

Icha sebagai konsumen  

“ kalau saya dulu taunya Mourish Shoplist juga dari instagram, pernah 

tau juga Mourish mengendorse aghnia punjabi”
73

 

Jadi menurut icha sebagai pembeli, ia mengetahui Toko Mourish Shoplist 

ini juga melalui instagram, sering diperbincangkan dengan temanya. Karena 

icha juga mengikuti selebgram, icha juga memgetahui Toko Mourish Shoplsit 

juga memperluas pasarnya melalui endorsment. 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
72

 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Liya selaku admin Toko Mourish Shoplist 

Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Icha selaku pembeli di Toko Mourish 

Shoplist Tulungagung pada 10 Juli 2021 
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Menurut ibu Rizky,  

“ Strategi pemasaran melalui instagram cenderung simple dan mudah 

dijangkau, untuk pemilihan endorsment pada selebriti instagram sendiri itu 

tergantung situasi dan kondisinya.”
74

 

Ibu Rizky menjelaskan bahwa startegi pemasaran di instagram lebih 

mudah dijangkau karena sekarang banyak pengguna media sosial instagram, 

untuk endorsment harus cermat dalam memilih target dan timing “ 

Ibu Rizky juga menambahkan terkait endorsment, 

“feedback nya bagus untuk memperkenalkan toko online saya dan 

memperluas pangsa pasar yang diharapkan dari customer baru itu 

melakukan pembelian barang”
75

 

Penjelasan terkait dampak dari endorsment selain peningkatan orderan 

yang masuk, juga sebagai pengenalan citra toko terhadap calon oembeli agar 

melirik atau sekedar mampir melihat instagramnya, yang diharapkan akan 

mengikuti/ memfollow dan melakukan pembelian dikemudian hari. 

Menurut Ibu Rizky ada beberapa cara endorsment dari Toko Mourish 

Shoplist: 

1) Memilih endorser yang tepat sesuai target pasar 

Salah satu selebgram terkenal di sekitar Tulungagung adalah Aghnia 

Punjabi yang merupakan model hijabers yang sukses karena parasnya 

yang cantik dan multitalent serta konten kreator yang menarik dan tidak 

membosankan. Aghnia Punjabi lahir di Tuban, 20 Juli 1995. Aghnia merupakan 
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 Data diperoleh dari hasil wawancara dengan Ibu Rizky selaku pemilik Toko Mourish 
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salah satu selebgram dari Kota Malang yang dikenal oleh kalangan hijabers. 

Selebgram yang bernama asli Hifdzan Silmi Nur Emyaghnia mengawali 

karir nya hingga menjadi selebgram seperti saat ini dari hobby nya 

sendiri yang menyukai make up, lalu dia sering mengunggah karya make 

up ala barbie nya tersebut di instagram dan chanel youtubenya yang 

memiliki 83,5 subscriber. Selain kegemarannya dalam ber make up, sejak 

SMA Aghnia mengikuti modelling dan sering di ajak foto oleh fotografer 

dan sering di tag pada akun Instagram nya, dari situ Aghnia menjadi 

sering foto OOTD dan di feature akun OOTD Indo. Yang kemudian 

lama-lama followers nya semakin meningkat hingga saat ini. Memiliki 

banyak followers di instagram mencapai 890ribu follower . Aghnia 

Punjabi ini memasang tarif Rp 1.0000.000/post untuk paid promote pada 

instastory pada instagramnya dan Rp 3.000.000/story untuk review 

endorse. Toko Mourish Shoplist memilih untuk review story karena 

dirasa lebih menyakinkan ke pembeli ketika sudah di pakai oleh sang 

model. Setelah endorse Aghnia Punjabi followers Mourish Shoplist naik 

sekitar 1.000-1.500an dan orderan pembeli yang memesan freya canda 

pun juga meningkat, terutama di shopee. 
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Gambar 4.5 hasil endorse Aghnia Punjabi menggunakan Produk Toko 

Mourish Shoplist Tulungagung
76

 

  Daraarafah adalah salah satu selebgram yang memiliki follower 

instagram mencapai 2.4 juta . Lahir pada 28 Februari 2000, yang memiliki 

hobby travelling serta mengcover lagu pada chanel youtubenya yang 

memiliki 169rb subscriber saat ini.Salah satu selebgram yang banyak di lirik 

karena sering membagikan story kelucuanya dengan teman-temanya selain 

itu, Dara arafah juga sebagai seorang model yang memiliki paras cantik, 

untuk endorse dara arafah pada instasory instagram Mourish Shoplist 

membayar sejumlah Rp 2.500.000 serta mengirimkan 3 produk untuk dipakai 

dan di review dara arafah. Dari daraarafah Mourish Shoplist mendapatkan 

kurang pebih 2.000 follower baru, dan orderan meningkat. Setelah endorse 

dara arafah ini orderan membludak stok sweater zara import habis di beli oleh 

pembeli dalam maupun luar kota. 

                                                             
76 Hasil dokumentasi pada tanggal 12 Juli 2021 
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Gambar 4.6 Dara Arafah menggunakan produk sweater zara import dari 

Toko Mourish Shoplist Tulungagung
77

 

Liza Rosalita, selebgram yang berasal dari Bandar Lampung memiliki 

168ribu followers pada instagramnya untuk budget endorse dia memasang Rp 

500.000 untuk 1-2 instastory , dia adalah seorang model yang sering di pakai 

oleh brand lokal untuk foto produk. Lahir pada 8 Mei 1996, ia mengawali 

karir sejak menjadi mahasiswa dengan menjadi model MUA dan model 

fotoshoot produk online shop . Liza juga sering membagikan tips make up di 

chanel youtubenya yang sekarang memiliki 1.65rb subscriber. Mourish 

Shoplist memilih Liza Rosalita karena ingin memperluas  pangsa pasar 

pembeli hingga ke luar Jawa oleh karena itu Mourish Shoplist memilih 

strategi pemasaran endorsment ke selebgram yang terkenal pada luar Jawa. 

Dari endorse Liza ini Mourish Shoplist mendapatkan 600-800 followers baru. 
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 Hasil dokumentasi pada tanggal 12 Juli 2021 
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Gambar 4.7 Liza Rosalita menggunakan produk Setelan Pleated Chika dari 

Toko Mourish Shoplist Tulungagung
78

 

     Ayu Indriati,salah satu selebgram yang memiliki followers indtagram 

458ribu followers. Ayu Indriati Rahayu adalah selebgram cantik yang lahir 

pada tanggal 27 Mei 1994, mengawali karir dengan menjadi model MUA dan 

selain itu Ayu juga sering membagikan tutorial berhijab pada chanel 

youtubenya yang kini memiliki 25,1rb subscriber .Dia adalah seorang model 

hijabers. Dengan tarif Rp 500.000 mendapat slot review 2 story. Alasan 

Mourish Shoplist memilih Ayu Indriati karena Ayu Indriati adalah salah satu 

selebgram yang sudah memiliki buah hati, sehingga untuk followers barunya 

ini banyak ibu-ibu muda yang mengikuti instagramnya. Setelah melakukan 

endorsment Ayu Indriati followers Instagram Mourish Shoplist bertambah 

500-700 followers baru. 
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Gambar 4.8 Ayu indriati menggunakan produk setelan zeya
79

 

2) Mempersiapkan ketersediaan produk yang stoknya tersedia, karena 

untuk follower selebgram yang teracuni review seorang selebgram 

akan langsung melakukan pembelian produk tersebut. 

3) Menyiapakan eccomerce dan promo, memasang stok pada aplikasi 

shopee untuk memudahkan pembeli melakukan transaksi tanpa 

menunggu balasan di whatsapp dan direct message. 

4) Memilih waktu yang tepat 

Seperti halnya outfit musiman / yang sedang trend pada saatnya, 

untuk menjelang ramadhan serta hari raya Idhul Fitri produk yang di 

endorsekan adalah produk baju gamis syari, karena stok toko juga 

mengikuti momentnya. Seperti halnya saat hari-hari biasa juga sebaiknya 

mengendorse produk demgan model santai yang bisa digunakan untuk 

sehari-hari 
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2. Endorsment dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen pada toko 

Mourish Shoplist 

Strategi promosi melalui media sosial salah satunya instagram, memiliki 

pemgaruh besar bagi perusahaan. Membagikan informasi melalui perantara 

publik figur dikemas dengan menarik menjadikan penyampaian informasi 

dapat mudah diterima khalayak. Publik figur dianggap dipercaya oleh 

khalayak karena kredibilitasnya. Setelah mendapat kepercayaan dari khalayak 

diharapkan publik gigur harus mampu mempertahakan kepercayaan khalayk 

terhadapnya. Begitu juga perusahaan yang hemdak bekerja sama dengan 

seorang publik figur,juga harus mampu membangun kepercayaan konsumen.  

Salah satunya toko Mourish shoplist yang tetap membangun kepercayaan 

konsumen online maupun offline dengan cara berikut: 

a. Mempertahankan kepercayaan konsumen 

Dalam upaya mempertahankan kepercayaan pengikut instagram serta 

konsumen Mourish Sholplist melakukan hal-hal berikut : 

1) Komunikasi 

Ibu Rizky selaku pemilik Mourish Sholplist selalu mengutamakan 

pentingnya komunikasi yang baik, beliau menjelaskan : 

“ Saya memposisikan diri saya juga sebagai konsumen, jadi saya juga 

harus tau kebutuhan apa yang saya butuhkan untuk waktu dekat ini, 

seperti mendekati Ramadhan misalnya saya membutuhkan baju 

gamis”
80
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  Disini Ibu Rizky juga memposisikan dirinya sebagai konsumen 

agar juga ikut merasakan apa yang sedang dibutuhkan, seperti saat 

menjelang Bulan Ramadhan, beliau  banyak menjual baju gamis dan 

model tunik.  

Ibu Rizky juga menambahkan terkait pentingnya komunikasi, 

“Untuk karyawan ditoko saya selalu mengingaktkan untuk menjaga 

keramahan, untuk konsumen online saya ingatkan membalas dengan 

cepat serta tak lupa memberikan emote senyum agar terlihat ramah “ 

Ibu Rizky menambahkan, untuk pelayanan offline/ ditoko selalu 

memberikan yang terbaik, senantiasa mengingatkan karyawan untuk 

selalu bersikap ramah kepada konsumen agar konsumen merasa 

nyaman untuk melakukan pembelian. 

Ibu Rizky juga memberikan tanggapan terkait komunikasi melalui 

sistem online, 

Liya sebagi karyawan menambahkan, 

“membalas chat whatsall dan shopee selalu sesuai jam kerja dengan 

melampirkan emotikon seperti senyum” 
81

 

Liya sebagai karyawan team online, yang biasa berkomunikasi 

melalui whatsapp,shopee,instagram selalu menggunakan kata yang 

sopan dan tak lupa menambahkan emoji di setiap pesanya. 
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Gambar 4.9 testimoni pembeli yang senang dengan keramahan admin 

shopee
82

 

2) Produk yang melebihi harapan konsumen 

Dengan memberikan harha terjangkau tapi kwalitas yang diberikan 

melebihi pasaranya, hal tersebut menjadikan konsumen merasa senang dan 

puas berbelanja di Mourish Shoplist. 

Ibu Rizky menjelaskan: 

“ untuk produk saya juga memilih-milih sekiranya masih sesuai dengan 

bahan dan harga yang ditawarkan saya mau ambil dan menjualnya” 
83

 

Jadi barang di Mourish Sholplist adalah pilihan dari Ibu Rizky yang 

sesuai dengan bahan dan masih terjangkau untuk harganya untuk dijual 

maupun dibeli konsumen. 

Ibu Rizky menambahkan : 

“ untuk barang yang saya produksi sendiri lebih murah karena bahan 

baku dan proses jahit dari sini tanpa adanya ongkir dan lain lain “ 

Ibu Rizky juga memproduksi semdiri barang-barang seperti 

baju,celana,dan gamis yang ternyata jika memproduksi semdiri bisa 
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memberikan harga jual yang murah dengan kwalitas terbaik,dikarenakan 

tidak ada biaya ongkos kirim dan biaya lainya. 

 

Gambar 4.10 testimoni pembeli senang memdapat harga murah dengan 

kwalitas yang bagus
84

 

3) Loyalitas 

Demi mempertahankan loyalitas konsumen, Mourish Shoplist 

biasanya memberikan diskon secara mendadak dan memberikan 

hadiah acak kepada pengikutnya di instagram, seperti yang dijelaskan 

Ibu Rizky : 

“ Sering membuat giveaway dadakan, seperti games atau hanya 

sekedar spamlike hadiahnya macam-macam bebas pilih prouk/uang 

tunai untuk  follower di ig saja ” 

Untuk hadiah selalu diberikan ke pengikutnya di instagram yang 

aktif,biasanya yang sukarela memberikan like di setiap postingan foto 

untuk hadiahnya biasanya berupa produk Mourish Shoplist semdiri 

atau bisa jadi uang tunai berupa shopeepay/transfer ke bank . 

Ibu rizky juga menambahkan : 
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“ Diskon dadakan di spesial 5.5 shopee atau 6.6 shopee , karena dari 

pihak shopee juga memberikan gratsi ongkir mulai dari 0 rupiah”
85

 

Diskon dadakan karena eccomerce shopee sering memberikan 

tambahan  voucher gratis ongkir belanja mulai dari 0 rupiah, 

kesempatan itu juga mendukung untuk memberikan diskon pada toko 

Mourish Shoplist secara online agar yang di luar kota juga bisa 

merasakan diskon produknya. 

4) Kritik dan Saran 

     Tentunya kritik dan saran yang membangun dapat menjadikan 

evaluasi dan perbaikan toko Mourish Shoplist lebih baik kedepanya, 

memberikan apa yang konsumen harap dan butuhkan,Ibu Rizky 

terbuka sekali untuk para konsumenya memenrikan kritik dan saran 

dengan penyampaian secara sopan, seperti yang dijelaskan ibu Rizky 

berikut : 

“ biasanya saya membuka question box kritik dan saran, tanggapan 

mereka saya share dan saya jelaskan” 

Ibu Rizky memberikan ruang khusus untuk kritik saran biasanya di 

instagramnya melalui vitur question box, disitu para pengikutnya bisa 

menuliskan kritik dan saran, tak jarang juga para pengikut 

menyampaikan kritik dan saranya melalui pesan pribadi di instagram 

Ibu Rizky menambahkan terkait kritik dan saran biasanya pada 

produk: 
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“ kritik dan saran yang paling banyak ada di produk seperti stok yang 

sedikit , dan kesalahan pemilihan bahan” 

Yang Paling sering mengalami kritik dan saran adalah produk itu 

sendiri,karena setiap konsumen memiliki selera dan kebutuhan yang 

berbeda, seperti saran untuk menyediakan size besar dan size kecil, 

model blouse yang untuk ibu menyusui dan lainya. 

Gambar 4.11 Salah satu kritik dan saran konsumem pada shopee
86

 

5) Penyedian rekening bersama atau tangan ke tiga, 

Di era sekarang ini karena masih banyaknya penipuan secara online, 

terkadang pembeli juga masih ragu untuk membeli produk secara 

online tanpa adanya pihak ketiga. Shopee merupakan salah satu 

marketplace yang memberikan keamanan bagi penjual dan pembeli. 

Terjadinya kepercayaan pembeli karena  celebrity endorsement 

menjadikan peningkatan pesanan pada Mourish Shoplist 
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Gambar 4.12 Bukti check out barang di shopee
87

 

Setelah melakukan endorsment terhadap Ayu Indriati terjadi peningkstan 

orderan untuk produk yang sama dipromosikan oleh endorser, yang beratti 

masih ada yang ingin membeli produk yang sama seperti endorser pakai. 

Ibu Rizky berpendapat bahwa : 

“Sekarang ini pembeli banyak pesan melalui shopee,karena menjadi 

pilihan order terbaik saat ini karena konsumen diberikan banyak 

keuntungan”
88

 

Karena selain fokus pada Toko , Mourish Shoplist juga fokus ke online 

maka Mourish juga memberikan wadah kepada konsumen agar merasa 

nyaman,aman dan diuntungkan, shopee banyak memberikan keuntungan 

seperti gratis ongkir, potongan harga. 

b. Endorsment mempengaruhi kepercayaan konsumen toko Mourish 

Shoplist  
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    Endorsement yang akan dilakukan selalu memilah targer endorse dan 

pengikutnya, seberapa dipercaya celebrity endorser ini terhadap 

pengikutnya, keahlian dalam penyampaian informasi kepada pengikutnya, 

serta daya tari celebrity endorser itu sendiri, hal ini juga akan 

mempengaruhi feedback yang akan didapatkan setelah melakukan 

endorsement, 

1) Kepercayaan kepada celebrity endorser 

Salah satu yang dapat mempengaruhi pengikut untuk membeli produk 

yang di endorse adalah dengan membangun kepercayaan anatara 

follower selebgram dengan selebgram itu sendiri, seperti yang di 

katakan Ibu Rizky :  

“ Biasanya para pengikut ini lebih percaya terhapad barang yg di 

endorse tergantung kepada kepribadianya si celebrity endorser juga” 

Ibu Rizky menjelaskan pentingnya melihat kepercayaan para pengikut 

instagram celebrity endorser terhadap celebrity endorser untuk 

membangun citra produk dengan baik agar memberikan dampak 

positif . 

Sekalu memberikan produk terbaik untuk di endorse, Ibu Rizky 

mengatakan : 

“ Kita selalu memberika produk yang terbaik untuk endorsement 

karena kita mengharapkan  review jujur dari celebrity endorser , 

pembawaanya dari setiap review produk itu juga mempemgaruhi 

kepercayaan pengikutnya” 

Ibu Rizky menambahkan review jujur dan natural membuat iklan 

seperti natural, tanpa melebih/lebihkan produk , jadi menambah 

kepercayaan para pengikut instagram celebrity endorse. 
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2) Keahlian celebrity endorser 

Keahlian celebrity endorse ibu Rizky menjelaskan 

“Keahlian penyampaian informasi detail suatu produk itu juga 

menjadi pertimbangan pengikut sebagai pengikutnya” 

Ibu Rizky menjelaskan bagaimana pentingnya keahlian penyampaian 

informasi, seperti detail produk , harga yang masih terjangkau , pilihan 

warna yang banyak, bahan yang bagus, karena itu Ibu Rizky selalu 

memberikan barang terbaik ketika endorse. 

Ibu Rizky menambahkan: 

“ biasanya kalau sudah tau iklan,akan mengskip foto/story celebrity 

endorser , jadi penyampaianya di buat konsep semenarik mungkin”
89

 

Ibu Rizky menjelaskan, para pengikut biasanya mudah bosan dengan 

konsep endorse yang monoton, maka dari itu perlu pemilihan celebrity 

endorse yang kreatif karena konten yang diberikan selalu menarik dan 

membuat para pengikut merasa terhibur serta mau melirik barang yang 

di review dengan pengaruh alam bawah sadar. 

3) Daya Tarik Endorser 

Celebrity emdorser memililo daya tarik tertentu sehingga mempunyai 

banyak pengikut. 

Seperti yang ibu Rizky jelaskan: 

“ Follower biassanya tau sifat kepribadian celebrity endorser itu dari 

instastory setiap harinya , serta pembawan diri dari gestur celebrity 

endorser juga salah satu pemilihan untuk dijadikan target endorse” 

Ibu Rizky menjelaskan para pengikut celebrity endorser di instagram 

tentu sedikit tau tentang kehidupanya, karena celebrity endorser sering 
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membagikan hal kecil dalam kehidupan sehari-hari melalui instastory, 

cerita kehidupan yang menarik ini yang membuat para pengikutnya 

akan tetap melihat dan biasanya menanti instastory celebrity endorser 

Memiliki ciri khas khusus,yang membuat celebrity endorser memiliki 

pengikut setia, seperti yang dijelaskan Ibu Rizky : 

“ daya tarik lainya seperti si celebrity ini berpenampilan yang unik, 

outfitnya menunjang setiap harinya jadi banyak follower yang merasa 

terinspirasi”
90

 

Ibu Rizky menjelaskan, celebrity endorser tentu berpenampilan 

menarik , stylenya mengikuti yang ltrend masa kini, jadi celebrity 

endorser itu bisa dijadikan panutan bahkan juga bisa dijadikan sebagai 

trendseter karena dirasa konten yang diberikan mampu membuat 

inspirasi itulah para pengikut tetap setia dan bahakan menjadikanya 

panutan baik gaya hidup maupun style yang dipakainya. 

C. Analisis Data 

Setelah melakukan observasi dan penelitian tentang strategi pemasaran 

endorsment pada media sosial instagram di toko mourish shoplist. 

1. Strategi pemasaran endorsment yang dilakukan Mourish Shoplist pada 

sosial media instagram 

a. Produk 

Sesuatu yang dijual dalam bisnis meliputi barang ataupun jasa 

yang memiliki nilai guna serta dibutuhkan oleh konsumen merupakan 

sebuah produk. Produk yang merupakan barang atau jasa tersebut harus 
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dapat memenuhi kebutuhan atau keinginan konsumen. Selain itu, 

diperlukan juga nilai lebih dibanding produk lain agar produk lebih 

mudah dapat diterima konsumen. Produk Mourish Shoplist ada yang 

produksi sendiri dan mengambil langsung dari pasar tanah abang, oleh 

karena itulah Mourish Shoplist mampu memberikan produk yang selalu 

fresh dan mengikuti kebutuhan serta keinginan konsumen sekarang ini, 

bahkan setiap hari mengeluarkan 3 sampai 6 koleksi terbaru yang biasa 

ditunggu para konsumen baik online maupun offline. Untuk pemasaran 

produk di informasikan melalui media sosial instagram mourish shoplist. 

b. Harga 

Harga merupakan nominal yang harus diberikan konsumen untuk 

mendapatkan barang atau jasa yang telah dijual. Harga menjadi aspek 

penting karena umumnya konsumen menjadikan harga sebagai 

pertimbangan pertama sebelum melakukan transaksi pembelian. Untuk 

harga barang yang ditawarkan Mourish Shoplist masih terjangkau, 

mengingat target pasar mereka adalah mulai dari remaja awal sampai 

ibu-ibu. Menenkan harga tinggi dan menyesuaikan harga pasaran agar 

dapat diterima dengan baik oleh komsumen. 

c. Distribusi 

Pendistribusian produk dalam pemasaran bertujuan guna 

memperlancar dan memudahkan penyampaian barang dan jasa dari 

produsen ke tangan konsumen, sehingga produk dapat digunakan sesuai 

kebutuhan konsumen. Lokasi toko Mourish Shoplist sangat strategis 
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berada di tengah kota Tulungagung berada di Jl.M Hustni Thamrin (utara 

stasiun Tulungagung) , jadi untuk mayoritas konsumenya bisa langsung 

berbelanja di toko dan untuk konsumen online untuk order Mourish 

Shoplist menggunakan Whatsapp dan Shopee sebagai medianya. Katalog 

produk Mourish Shoplist lengkap ada di instgramnya mourish.shoplist 

detail produk sudah dituliskan di keterangan setiap foto mulai dari 

bahan,harga,ukuran serta keterangan ready stock atau pre order. Untuk 

pengiriman produk Mourish Shoplist bekerja sama dengan beberapa 

ekspedisi J&T untuk pengiriman paket reguler dan shopee, karena 

pengiriman setiap hari sekarang Mourish Shoplist menjadi member VIP 

J&T Express, selain itu Pos Indonesia biasanya untuk pengiriman paket 

luar jawa karena harganya terjangkau, Baraka untuk pengiriman grosir 

area jawa karena selain murah juga lumayan cepat sampai, selain itu 

Mourish Shoplist menggunakan D’kurir untuk pengiriman paket bayar di 

tempat , tingginya minat belanja konsumen tetapi masih ada yang belum 

punya ATM atau kendala lainya sering menggunakan ekspedisi 

ini,karena mudah dan simple, konsumen hanya perlu membayar tunai 

pada kurir. 

d. Promosi 

Kegiatan yang mempunyai tujuan agar konsumen bisa lebih 

mengenal dan tertarik dengan produk yang ditawarkan adalah upaya 

untuk promosi. Mourish Shoplist memilih media sosial sebagai media 

promosi menawarkan serta mengiklankan produknya melalui instagram, 
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dengan cara paodpromote dan endorsment, untuk paid promote saat ini 

dirasa kurang mampu menarik perhatian para calon pembeli online 

karena yang sifatnya cenderung membosankan dan kurang terpercaya, 

namun endorsement mampu menarik konsumen untuk melakukan 

pembelian karena dirasa mampu memberikan inspirasi bagi pembeli, 

selebgram yang dirasa mampu mengenalkan produk akan mengakibatkan 

pembelian terhadap produk yang di iklankan. Seiring berkembangnya 

tekonologi dan zaman kini applikasi yang diminati juga silih berganti, 

untuk saat ini Mourish Shoplist juga sedang melirik endorsment melalui 

Tik-Tok karena Tik-Tok merupakan pesaing instagram, fitur yang 

diberikan kini tak mau kalah dengan instagram sehingga banyak 

pengguna yang beralih melirik ke aplikasi Tik-Tok ini. Beberapa usahan 

Mourish Shoplist dalam memilih selebgram untuk endorse yaitu memilih 

selebgram yang sesuai target pasar dengan cara melihat kegiatan sehari-

harinya dengan mengikuti update instastory , melihat harga yang 

ditawarkan selebgram apakah ssudah sebanding dengan kemampuanya 

dalam menyampaikan iklan ke pengikutnya, yang kedua adalah 

pemilihan waktu yang tepat seperti sebelum hari-hari besar harus siap 

antri slot endorse agar bisa di post sesuai dengan target waktu , yang 

ketiga persiapan stok di shopee di buat seakurat mungkin karena pembeli 

saat ini lebih memilih order melalui aplikasi yang menyediakan subsidi 

gratis ongkir serta kemanan uang mereka. 
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e. Proses 

Proses (process) merupakan gabungan semua aktivitas, umumnya 

terdiri dari prosedur, jadwal pekerjaan, mekanisme, aktivitas dan hal-hal 

rutin, dimana jasa dihasilkan dan disampaikan kepada konsumen. 

Mengontrol setiap proses produksi sampai ke tangan konsumen dengan 

baik. Proses pelaksanaan tersebut dapat dilakukan dengan menggunakan 

tenaga manusia, atau mesin, atau kombinasi,Hal tersebut adalah SOP 

yang berjalannya proses di dalam perusahaan. 

f. Orang 

Orang (people) adalah orang yang berfungsi sebagai penyedia jasa 

sangat mempengaruhi kualitas jasa yang diberikan. Masuknya orang ke 

dalam salah satu komponen bauran pemasaran menunjukkan betapa 

pentingnya sumber daya manusia bagi kelangsungan usaha. Bukan 

rahasia lagi bahwa perusahaan yang berkelanjutan diikuti oleh sumber 

daya manusia yang kuat. Para pebisnis menyadari hal ini bahkan 

tingginya minat perusahaan untuk merekrut karyawan yang berkualitas. 

Tak hanya berupaya keras dalam mencari karyawan berkualitas. 

Perusahaan juga memberikan kenyamanan bagi karyawan karyawan 

terbaik agar betah dan tetap produktif dalam bekerja  

g.  Bukti Fisik (physical evident) 

Adalah lingkungan fisik perusahaan tempat jasa diciptakan dan 

tempat penyedia jasa dan konsumen berinteraksi, ditambah unsur 
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tangible yang digunakan untuk mengomunikasikan atau mendukung 

peranan jasa itu. 

h.  Kemasan (Packaging) 

Merupakan proses melampirkan atau melindungi produk untuk 

distribusi, penyimpanan, penjualan dan penggunaan juga mengacu pada 

proses desain, evaluasi dan produksi paket dan citra organisasi. 

Packaging atau kemasan ini menjelaskan tentang bagaimana 

menyajikan produk kita ke pasaran atau konsumen. Kualitas produk 

dibuat sebaik mungkin untuk menarik konsumen.  

i.  Pembayaran 

Menerima pembayaran sesuai dengan preferensi pelanggan dapat 

meningkatkan penjualan bagi bisnis Anda. Perusahaan dapat menerima 

pembayaran melalui berbagai metode mobile banking , mulai dari e-

wallet, virtual account (transfer bank), kartu kredit/debit, gerai retail, 

hingga cicilan tanpa kartu kredit. Daftar sekarang tanpa dikenakan biaya 

pengaturan dan perawatan, hanya bayar sesuai penggunaan. 

 

2. Endorsment dapat meningkatkan kepercayaan konsumen pada toko 

Mourish Shoplist 

    Memasuki bisnis online berarti sebuah perusahaan harus siap 

menyiapkan dana lebih untuk promosi agar tetap mampu bertahan, 

membangun kepercayaan konsumen sangatlah penting karena kepercayaan 

merupakan awal dari terbentuknya loyalitas konsumen, kerika konsumen 
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sudah percaya terhadap perusahaan tersebut maka konsumen tidak perlu 

banyak pemikiran untuk melakukan pembelian. Mourish Shoplist berupaya 

membnagun kepercayaan kosumen dan calon konsumen melalui beberapa 

hal 

a. Komunikasi 

Peran owner yang harus bisa membaca peluang pasar,kebutuhan 

pasar saat ini, trend model busana saat ini sehingga tidak ketinggalan dan 

mampu ikut meraih keuntungan terhadap barang yang sedang banyak di 

cari konsumen. Ibu Rizky selaku owner Mourish Shoplist mencari barang 

dari mana trend barang itu dibuat seperti pada tahun 2019 tas rotan 

sedang banyak diminati, upaya ibu Rizky adalah mencari produsen tas 

rotan di wilayah Bali tujuanya agar dapat mendapatkan barang dengan 

harga murah dan akhirnya dapat menjual dengan terjangkau juga, awal 

2021 baju tye die juga sempat menjadi trend, karena tidak bisa produksi 

sendiri Ibu Rizky juga mencari produsen pertamanya di pasar tanah 

abang dan juga daerah Bali. Pemasaran dan perkiraan jumlah stok yang 

beli menjadikan pertimbangan karena barang yang trend banyak dicari 

juga dengan mudah akan ditinggalkan dan menjadi pasaran yang 

berdampak pada penurunan harga. Komunikasi konsumen melalui 

whatsapp disini karyawan ( admin ) dituntut untuk membalas dengan 

cepat dan ramah untuk mendapat kepuasan konsumen upaya Mourish 

Shoplist adalah dengan menyediakan 2 alternatif order yaitu melalui 
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pesan whatsapp dan pesan shopee untuk meminimalisir kehabisan stok 

produk dan mempercepat perputaran stok. 

b. Memberikan Produk Terbaik 

Memberikan produk terbaik ini adalah sesuai bahkan harus mampu 

melebihi harapan bayangan konsumen Mourish Shoplist, dengan harga 

murah konsumen menginginkan bahan produk yanh terbaik . 

c.  Loyalitas 

Mourish Shoplist sering memberikan diskon serta promo baik 

dalam ada event perayaan hari besar atau sekedar ingin menghabiskan 

sisa stok, selain itu untuk memberikan hadiah biasanya mengadakan 

giveaway dengan cara spam like atau untuk yang order dihari itu juga 

hadiah bisa berupa uang tunai atau barang. Pemberian diskon dan hadian 

ini bertujuan untuk mempertahankan loyalitas mereka kepada Mourish 

Shoplist agar tetal setiap mengikuti informasi terbaru yang diberikan. 

d. Kritik dan Saran 

 Kritik dan saran yang membangun tentunya menggunakan 

bahasa yang sopan dan tidak menggunakan bahasa yang kotor, kritik dan 

saran sering di jumpai pada penilaian shopee Mourish Shoplist seperti 

kecepatan admin dalam membalas chat, pengiriman dan pemgemasan 

yanh kurang cepat, untuk hal itu owner Mourish Shoplist biasanya 

mengevaluasi dan memberi arahan kepada admin shopee untuk lebih 

cepat dalam membalas dan mempacking orderan. Namun terkadang 

konsumen juga tidak membaca keterangan produk seperti ready atau pre 
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ordder , bahan, serta size sehingga membuat konsumen memberikan 

penilaian buruk di matketplace Mourish Shoplist. 

3. Upaya Mourish Shoplist untuk menarik follower celebrity endorsment 

a.  Kepercayaan pada selebgram 

  Pengikut selebgram ini tentunya adalah mereka yang menyukai 

kepribadian selebgram, sehingga mereka merasa terisnpirasi dengan apa 

yang dilakukan oleh selebgram ini, menjadikan panutan baik secara cara 

berpakaian maupun gaya hidup. Mourish Shoplist selalu mengirimkan 

beberapa produk pilihan yang disesuaikan dengan cara berpakaian 

selebgram untuk mendapatkan penjelasan produk pada iklan yang jujur 

dan alami memang karena selebgram suka pada produk tersebut. 

b. Keahlian Selebgram 

 Penjelasan yang diberikan selebgram terbatas dengan waktu, 

karena durasi yang diberikan hanya 15 sampai 30 detik untuk endorse pada 

istory nstagram, sementara pada feed instagtam biasanya selebgram 

enggan menuliskan keterangan produk yang dipakai. Endorsement yang 

menarik serta terkesan natural tidak melebih-lebihkan produk , 

pemgambilan vidio dan cara penyampaian informasi yang jelas akan 

membuat ketertarikan para pengikut mereka untuk melirik iklan yang 

akhirnya akan melalkukan pembelian pada Mourish Shoplist. 

4. Daya Tarik Selebgram 

 follower akan mengikuti selebgram sesuai dengan apa yang 

menjadikanya inspirasi baik cara berpakaian update , edit foto yang bagus , 
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gaya foto yang menarik menjadikanya tolak ukur trend saat ini dan 

menjadikanya inspirasi gaya baru. Mourish Shoplist tertarik endorse 

kepada Aghnia Punjabi karena sosok model dengan kesehatian yang 

humoris ditambah adanya kehamilanya menjadikan banyak follower yang 

menantikan ingin melihat anaknya, Dara Arafah sosok yang terkenal 

humoris karena sering mengabadikan cerita dengan Fadil Jaidi dan 

Keaunuagl ,Liza Rosalita salah satu model yang bekerja sama dengan 

online shop besar di palembang menjadikan banyak pengikut online shop 

tersebut yang melirik dan mengikuti Liza Rosalita. 

  


