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BAB V 

PEMBAHASAN 

 

    Pada bab ini akan diuraikan mengenai pembahasan yang sesuai dengan 

hasil penelitian yang telah dikumpulkan baik dari hasil observasi, wawancara, 

maupun dokumentasi. Hasil penelian tersebut kemudian akan diuraikan data-

datanya dan diperkuat dengan teori dan penelitian terdahulu yang telah diuraikan 

pada bab sebelumnya. Adanya uraian ini diharapkan dapat mendeskripsikan 

mengenai kondisi objek penelitian dan dapat menjawab atas fokus masalah 

penelitian tentang  

A. Strategi pemasaran endorsment yang dilakukan Mourish Shoplist pada 

sosial media instagram. 

         Pengertian umum strategi yaitu suatu proses yang menentukan adanya 

perencanaan terhadap para top manajer yang sungguh berarah pada tujuan 

jangka panjang perusahaan yang disertai dengan penyusunan akan upaya 

bagaimana agar mencapai tujuan yang diharapkan. Sementara pengertian 

khusus strategi yaitu suatu tindakan yang bersifat terus-menerus mengalami 

peningkatan dan dilaukan sesuai dengan sudut pandang tentang apa yang 

diinginkan serta diharapkan oleh para konsumen untuk masa depan.
91

 

        Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) Pengertian pemasaran 

adalah orang atau badan yang terlibat dalam pengalihan, pemikiran, dan 

penyampaian barang dari produsen kepada konsumenya. Pemasaran 
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(marketing) adalah sebuah proses perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, 

pemberian harga, promosi, dan distribusi ide, barang, dan jasa yang dapat 

menciptakan pertukaran (penjualan) yang memuaskan tujuan individu dan 

organisasi pemasaran dimulai dengan pemenuhan kebutuhan manusia yang 

kemudian bertumbuh menjadi keinginan manusia.
92

 

          Jadi dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran merupakan proses 

yang dilakukan oleh organisasi sebagai dasar yang dipakai untuk menyusun 

perencanaan dengan menyeluruh dan berkesinambungan dalam pemenuhan 

kebutuhan manusia yang kemudian bertumbuh menjadi keinginan manusia. 

Setiap perusahaan memiliki strategi pemasaran yang berbeda namun tujuanya 

sama yaitu dapat diperoleh keuntungan sesuai yang diharapkan. Semakin 

ketatnya persaingan yang dihadapi oleh perusahaan pada umumnya, dengan 

situasi tersebut perusahaan juga harus memiliki strategi pemasaran untuk 

menghadapi persaingan antar perusahaan. 

       Prinsip perusahaan dalam strategi pemasaran syariah 

mengimplementasikan dua konsep, yaitu keuntungan dan keberkahan. Jadi 

nilai inti strategi pemasaran syariah adalah integritas dan transparansi, 

sehingga marketer tidak boleh bohong dan orang membeli karena butuh dan 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan. Agar dalam bisnis tercipta hubungan 

yang harmonis, saling ridha, tidak ada unsur eksploitasi (QS. 4: 29) dan bebas 

dari kecurigaan atau penipuan. 
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         Toko Mourish Shoplist dalam menjalankan strategi pemasaran 

endorsment pada media sosial instagram menggunakan marketing mix yaitu 

product (produk), price (harga), place (tempat atau saluran distribusi), dan 

promotion (promosi).  

1. Produk 

       Pemilihan jenis produk akan menghasilkan dan menentukan kegiatan 

promosi yang dibutuhkan. Kualitas produk seperti bahan dan model yang 

dikeluarkan mourish shoplist sangat diutamakan karena itu merupakan 

syarat yang paling utama di dalam perdagangan, hal ini bisa membuat 

konsumen merasa puas dan kemudian akan melakukan transaksi 

berkelanjutan. 

     Produk Toko Mourish Shoplist memiliki label MS outfit yang 

menjadikan ciri khusus untuk setiap produk produksinya.Produk 

digunakan untuk ditawarkan kepada pasar dalam menarik perhatian yang 

dapat memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan.Toko Mourish Shoplist 

di Kabupaten Tulungagung menawarkan produk pakaian dengan berbagai 

variasi model meliputi blouse, kemeja, tunik , gamis, kulot, dan rok.  . 

Strategi merek dagang produk yang digunakan oleh Toko Mourish 

Shoplist di Kabupaten Tulungagung adalah dengan menggunakan merek 

barang dari produksi sendiri Strategi dagang yang digunakan oleh Toko 

Mourish Shoplist adalah dengan menggunakan merek toko tersebut, yaitu 

MS Outfit . 
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      Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten literatur yang 

dijelaskan oleh Nandan Limakrisnan bahwa dalam mengembangkan suatu 

produk harus memperhatikan mutu, desain, fitur, ukuran, opsi, nama, 

kemasan.
93

 

      Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten hasil penelitian oleh 

Moh Rusdi bahwa dalam perencanaan sebuah produk juga harus 

mengidentifikasi suatu produk untuk membedakan produk yang lain 

dengan memberikan ciri khas dari produk.
94

 

2.  Harga ( Price ) 

     Harga pada Toko Mourish Shoplist bervariasi untuk menjangkau semua 

kalangan, sesuai target pasar mereka adalah menengah kebawah. Harga 

yang diberikan sesuai dengan kwalitas produk yang dijual bahkan Mourish 

Shoplist juga berusaha agar dapat memberikan harga yang rendah dengan 

kwalitas melebihi ekspetasi konsumen agar pembeli merasa puas. Sebelum 

memberikan harga Mourish Shoplist juga tentu melihat harga pasaran 

tujuanya agar tidak terlalu tinggi ataupun rendah dalam pemberian harga 

sehingga masih dapat laba untuk perputaran modal guna memajukan 

perusahaan. Strategi penetapan harga yang dilakukan oleh Toko Mourish 

Shoplist Kabupaten Tulungagung yaitu dengan pilihan harga yang sangat 
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terjangkau oleh masyarakat kalangan menengah kebawah mulai dari Rp 

36.000 samapi dengan Rp 200.000 tergantung jenis model dan bahanya. 

      Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten literatur yang 

dijelaskan oleh Sunarsi dan Nanang yaitu didam menentukan sebuah harga 

dari suatu produk diperlukan baiknya pertimbangan seperti daya beli 

konusmen, dan juga harga dipasaran. kemudian menentukan kebijaksanan 

menyangkut potongan harga, biaya ongkos kirim dan hal-hal lain yang 

berhubungan dengan harga.
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      Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten jurnal yang dijelaskan 

oleh Moh Rusdi dalam jurnalnya yaitu dengan penentuan harga dapat 

memajukan dan mengembangkan perusahaanya maka dalam volume 

penjualan diusahakan terus meningkatkan dan dapat bertahan sehingga 

perusahaan tidak mengalami kemunduran, guna mencapai laba maksimal 

perusahaan berusaha memenuhi kepuasan konsumen dengan cara 

memberikan produk yang berkualitas baik sehingga konsumen merasa 

tidak kecewa dan kembali membeli produk tersebut.
96

 

3. Place ( tempat ) 

     Untuk lokasi Toko Mourish Shoplist sangat strategis mudah dijangkau 

karena tepat berada di tengah kota Tulungagung, dekat dengan Stasiun 

Kota Tulungagung dan dekat dengan pasar kuliner.  
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     Jalur distribusi yang digunakan oleh Toko Mourish Shoplist Kabupeten 

Tulungagung bisa secara langsung maupun tidak langsung, maksudnya 

adalah konsumen bisa langsung datang ke toko ataupun pemesanan secara 

online. Pengiriman barang secara online memanfaatkan jasa ekspedisi 

sebagai penyalur barang dari toko kepada konsumen. Penyaluran distribusi 

ke konsumen luar maupun dalam kota juga mudah dan efisien saat 

ini,banyak ekspedisi yang bisa dipakai Toko Mourish Shoplist 

menggunakan Pos Indonesia, Jnt Ekspress , Dkurir , dan Barakah. 

Menggunakan jasa pengiriman yang terpercaya agar konsumen juga 

merasa aman dan puas. 

     Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten literatur Saiman 

Leonardus yaitu lokasi merupakan faktor yang penting karena dapat 

mempengaruhi minat konsumen untuk bertransaksi diperusahaan, lokasi 

yang ideal merupakan lokasi yang dekat dengan bahan baku, konsumen , 

ketersediaan tenaga kerja , sarana prasarana
97

.  

     Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten jurnal yang dijelaskan 

oleh Moh Rusdi yaitu lokasi usaha yang menarik bagi konsumen adalah 

lokasi yang letaknya strategis mudah dijangkau dan efisien sehingga 

mudah di cari. Hal ini perlu diperhatikan karena lokasi usaha yang 
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strategis serta mudah dicari akan memudahkan konsumen untuk menuju 

ke lokasi usaha dan kemudian tertarik membeli produk.
98

 

4. Promosi 

      Strategi promosi dan Iklan Toko Mourish Shoplist saat ini 

menggunakan media sosial Instagram, dapat diakses dimana saja dan 

karena sudah banyak pengguna aplikasi instagram. Unggahan foto yang 

menarik akan mendapat banyak suka dan komentar sebab itu sekarang ini 

banyak yang namanya selebriti instagram, dan mereka mulai 

menjadikanya sebagai pekerjaan yaitu dengan mempromosikan dan 

menggiringnya untuk menciptakan ketertarikan dan membeli produk 

perusahaan kepada para pengikutnya, hal ini biasa disebut endorse. 

      Toko Mourish Shoplist berupaya melakukan promosi ke media 

instagram melalui selebriti instgram dengan endorsment, dengan 

pemilihan selebriti instagram tertentu yang sesuai dengan target pasar serta 

di rasa mampu memberikan informasi secara visual yang dapat 

mempengaruhi para pengikutnya. Endorse selebgram yang memiliki nilai 

tertentu dan yang cocok dengan target pasar Toko Mourish Shoplist, 

seperti endorse kepada Aghnia Punjabi, Liza Rosalita, Dara Arafah, Ayu 

Indriati. Membuat kuis berhadiah seperti menebak harga barang , atau 

dengan memberikan hadiah dengan gratis kemudian akan dipilih 

pemenang secara acak. 
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Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten jurnal yang 

dijelaskan oleh Dadan Abdul Aziz Mubarok terkait persepsi konsumen 

terhadap produk tersebut akan berubah dengan adanya penggunaan 

endorser, karena dapat memberikan asosiasi positif terhadap produk. 

“Asosiasi tersebut secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran 

atau citra tertentu yang dikaitkan pada suatu produk atau merk.
99

 

     Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten jurnal yang dijelaskan 

oleh Moh Rusdi bahwa untuk mengkomunikasikan manfaat dari 

produknya, membujuk, dan mengingatkan para konsumen sasaran agar 

kemudian membeli produknya. Promosi bertujuan untuk 

menginformasikan barang atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen 

agar produknya dikenal, diketahui, dibutuhkan, dan diminta oleh 

konsumen itu sendiri.
100

 

B. Endorsment dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen pada toko 

Mourish Shoplist  

    Semakin ketatnya persaingan yang dihadapi perusahaan saat ini, 

mengakibatkan perusahaan juga harus memiliki strategi pemasaran untuk 

menghadapi persaingan yang terjadi antar perusahaan. Berlomba-lomba 

menarik hati konsumen serta mempertahankan kepercayaan konsumen lama. 

Dalam hal ini perlu mendapat perhatian serius oleh perusahaan terutama dalam 
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proses penetapan streategi pemasaran yang dipilih akankah mampu dapat 

menembus pasar. Strategi pemasaran yang tepat merupakan salah satu cara 

untuk memenangkan keunggulan bersaing yang berkesinambungan untuk 

perusahaan yang memproduksi berupa barang atau jasa. 

      Toko Mourish Shoplist dalam strategi pemasaran menggunakan strategi 

endorsment pada media sosial instagram yang dipercaya akan mampu 

mempengaruhi kepercayaan konsumen untuk melakukan pembelian pada toko 

Mourish Shoplist. Endorse melalui selebgram Aghnia punjabi salah satu 

selebgram terkenal di Malang sempat masuk menaikan follower instagram 

kurang lebih 3.000 pengikut baru dan 5.000 pemgikut di shopee yang 

berdampak pada naiknya orderan saat itu . Kemudian endorse Liza rosalita 

yang menaikan follower instagram baru sebanyak 500 pengikut baru, Dara 

arafah dengan 1500 follower baru mengakibatkan habisnya stok sweater yg 

sama dipakai Dara Arafah. 

Untuk endorse melalui instagram dengan tarif Rp 500.000 sampai dengan 

Rp 3.000.000 untuk satu kali endorse berdampak menaikan follower 500 orang 

- 3.000 pengikut baru. 

   Selebriti dapat digunakan sebagai alat yang cepat untuk mewakili segmen 

pasar yang dibidik (Royan, 2005). Dengan pemilihan artis endorse yang sesuai 

dengan target pasar mereka yaitu pada kalangan menengah kebawah , yang 

memiliki keahlian yang baik dalam menyampaikan ulasan sebuah produk , 
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daya tarik yang menarik agar dapat memberikan feed back yang baik juga bagi 

Mourish shoplist. 

     Hasil penelitian ini mendukung secara konsisten jurnal yang dijelaskan 

oleh Dadan Abdul Aziz Mubarok dalam jurnalnya yaitu bahwa penggunaan 

selebriti dengan atribut daya tarik, kepercayaan serta keahlian mampu 

mempengaruhi minat beli konsumen pada sebuah produk.
101

 

    Hal ini memperlihatkan bahwa konsumen akan memberikan kepercayaan 

kepada sebuah produk/merek apabila selebriti yang mendukung sebuah 

produk/merek mempunyai aspek kejujuran, komitmen serta mampu 

mengintegrasikan informasi yang disampaikan akan meningkatkan minat beli 

konsumen. 

    Menurut Terence A. Shimp (2014:258) merek yang diiklankan sering 

didukung berbagai tokoh masyarakat populer. Semakin dikenal oleh 

masyarakat menjadikan peluang pembelian juga akan semakin besar bagi 

perusahaan, maka dari itu perlu adanya jadwal rutin untuk perusahaan untuk 

mengiklankan produknya kepada public figur . 

     Menurut Schiffman dan kanuk (2010), “Menyatakan bahwa motivasi 

sebagai kekuatan dorongan dari dalam diri individu yang memaksa mereka 

untuk melakukan tindakan”. 

     Motivasi seseorang di dalam melakukan pembelian tergantung pada 

kekuatan motivasi itu sendiri karena dari dorongan ini yang akan menyebabkan 
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mengapa seseorang itu berusaha menetapkan dan mencapai tujuan untuk 

melakukan pembelian produk atau jasa yang diinginkan. Motivasi dari 

seseorang menjadi peranan yang sangat penting karena dengan tingkat motivasi 

yang lebih kepada mereka maka akan dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian dari orang tersebut. Tindakan ini dikarenakan oleh tiga hal yaitu 

untuk memenuhi kebutuhan, hasrat dan keinginan yang harus dicapai serta 

dapat mewujudkan konsumen yang loyal kepada perusahaan. 

 

  


