DAFTAR ISl

Halaman Sampul LUK ..........coooiiiicic e i
HalamanSampul Dalam.............coveiiiiiiie e I
Halaman PersetUjUan ..........ccoiivviiieiie s ii
Halaman Pengesahnan............ccocvoiiiii s v
HalAMaN MOTEO ... e e %
Halaman Persembahan ..o vi
Kata PENQANTAT ........eoiiieiiic et vii
D 1 -V £ SRR IX

Daftar TaADeL..... ..o s Xii
Daftar GaAmDAr ..........ooiiiiee e s xiii
Daftar LAMPITAN ....c.eeeeiieiiee et eas Xiv
ADSIIAK <.t XV

BAB | : PENDAHULUAN

A

B.

Latar Belakang Masalah ..o 1
Rumusan Masalah ... 5
Tujuan Penelitian.........ccooveiiiiiciiieeee e 6
Manfaaat Penelitian .............ccoooveiiiiiiee e 6
Penegasan IStilah ... 8
Ruang lingkup dan Batasan Penelitian............cccccooeiiniiiniieienn, 9
Sistematika Pembahasan ..........c.ccocvviiiiiiinene i 11



BAB Il : LANDASAN TEORI

A. Kualitas Produk ..o 14
B. Kualitas Pelayanan ...........ccccccovveviiiiiiieie e 18
G HAIGa oo 25
D. Pendapatan..........ccccvoeeiieiiiiese e 26
E. Penelitian Terdanulu..........ccccooeiiiiinciie e, 29
F. Kerangka Konseptual ...........ccccoveviiiiiiiiiiicce e, 32
G. HIPOESIS .. .eeuiiieieiie ettt 33
BAB Il : METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian.............ccooooviviincinincncines 35
B. KONdiSi LOKASI ......ccveviiiiiiiiiiieeeee e 35
C. Populasi dam Sampel ........c.coovveiiiiiicce e 36
D. SUMDEI DALA .......civiieiiiieieeieiesee e 39
E. Variabel Penelitian ..., 40
F. Skala Pengukuran Penelitian ...........c.ccccovvveeieciciie e, 42
G. Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeveeieiiieieese e 42
H. Teknik Analisis Data............cccceveirineiiiiieicsc e, 43
BAB IV : HASIL PENELITIAN
A. Deskripsi Objek Penelitian............ccccccevvveviiieiiciice e, 50
B. Hasil Penelitian..........ccocooiiiiiiiiece s 51
C. Analisis Data dan HipotesiS..........ccccvvereevieiierieie e 53



BAB V : PEMBAHASAN
A. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Pendapatan Kedai Kopi
Abah Kota BITar .........cccoviiiiiiiic e 68
B. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Pendapatan Kedai
Kopi Abah Kota Blitar —.........ccccoovveviieiicccce e 69
C. Pengaruh Harga terhadap Pendapatan Kedai Kopi Abah
KOta BIIAI ..o 71
D. Pengaruh Kualitas Produk, Kualias Pelayanan, dan
Harga terhadap Pendapatan Kedai Kopi Abah Kota
BIIAN ... 72
BAB VI : PENUTUP
E. KeSIMPUIAN.......ccoooiiiiiiiece e 75
FooSaran ... 76
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN- LAMPIRAN

Xi



