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BAB VI 

PENUTUP 
 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan terkait dengan Pengaruh 

Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga terhadap Pendapatan Kedai 

Kopi Abah Kota Blitar maka dapat ditarik kesimpulam sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial faktor 

kualitas produk berpengaruh terhadap pendapatan Kedai Kopi Abah 

Kota Blitar. Dengan memiliki pengaruh 15% . 

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial faktor 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap pendapatan Kedai Kopi Abah 

Kota Blitar. Dengan memiliki pengaruh 10% 

3. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial faktor 

harga berpengaruh terhadap pendapatan Kedai Kopi Abah Kota Blitar. 

Dengan memiliki pengaruh 18%. 

4. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, 

kualitas pelayanan, dan harga secara bersama-sama berpengaruh 

terhadap pendapatan Kedai Kopi Abah Kota Blitar. Dengan total 

pengaruh 43%. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian diatas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Bagi Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan kedepannya dapat memperkaya 

skripsi yang ada di IAIN Tulungagung, oleh karena itu perlu adanya 

penguatan teori mengenai topik yang ada dalam penelitian ini. 

Akademisi  diharapkan mampu menyediakan referensi baik berupa 

jurnal atau buku yang terkait dengan penelitian ini. Sehingga dapat 

dilakukannya penelitian yang sejenis. 

2. Bagi Pemerintah Kota Blitar 

Untuk pemerintah semoga penelitian ini dapat menjadi salah satu 

informasi dan sumbangsih pemikiran terhadap arah kebijakan yang 

ditempuh dalam meningkatkan kesejaheraan. Dan khususnya bagi 

pemerintah atau dinas terkait untuk mengadakan pembinaan serta 

pendampingan terhadap usaha yang sejenis ini, guna menunjang 

perekoomian sekitar dan perputaran uang didaerah. 

3. Bagi Pemilik Usaha  

Semoga dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh peneliti 

mampu memberikan informasi kepada pemilik yang nantinya membuat 

usaha yang sedang ditekuni menjadi usaha yang lebih besar dan berkah 

untuk semuanya. 

4. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya hendaknya mempertimbangkan beberapa 

variabel yang mungkin mempengaruhi pendapatan Kedai Kopi Abah 
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Kota Blitar. Dan variabel yang digunakan hendaknya lebih banyak 

daripada variabel yang digunakan oleh peneliti sebelumnya. Variabel 

lain yang direkomendasikan adalah daya minat beli masyarakat, 

pemasaran produk, jenis produk, strategi bisnis pedagang, lokasi, jam 

berdagang, dan regulasi pemerintah. 

 

 


