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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Putri Fitriani Fajria
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Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Optimalisasi Strategi Layanan
Mobile Banking Untuk Meningkatkan Loyalitas Nasabah Bank Muamalat Kantor
Cabang Pembantu/KCP Nganjuk” ini secara keseluruhan adalah hasil
penelitian/karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk
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