BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Dalam penelitian
ini penelitian kualitatif merupakan penelitian yang datanya diolah secara
deskriptif yang berupa tulisan perkataan seseorang dan perilaku pada
orang yang diteliti.*> Instrumen digunakan oleh seorang peneliti sebagai
penekanan dari penelitian kualitatif.

Pada metode kualitatif ini lebih bisa menyesuaikan apabila peneliti
di hadapkan dengan antar responden secara langsung, metode ini juga
lebih tanggap atau lebih peka sehingga dapat mengetahui bagaimana
strategi pemasaran produk wadiah untuk meningkatkan loyalitas
nasabah pada masa pandemi covid-19 di Bank Muamalat KCP Nganjuk.

Peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Peneliti
deskriptif ini digunakan untuk mengeksplorasi dan memberikan paparan
atau penjelasan mengenai sebuah fakta sosial dengan menjelaskan faktor
yang berkaitan dengan permasalahan yang sedang diteliti oleh seorang
peneliti.3 6

Seorang peneliti melakukan penelitian dengan cara mengumpulkan
dan menyaring data serta dokumen yang telah ditemukan dari lokasi
penelitian yang dilakukan secara survei langsung dan wawancara
sehingga didapatkan informasi yang jelas dan akurat oleh peneliti dan
kemudian akan dianalisis dan dikaji atau dibuktikan kebenarannya

berdasarkan konsep yang telah ada.

35 Bogdan dan Guba dalam Uhar Suharsaputra, Metode Penelitian Kuantitatif. Kualitatif,
dan Tindakan. (Bandung: PT Refika Aditama, 2014), hal. 181
3% Mohammad Mulyadi, “Penelitian Kuantitatif dan Kualitatif Serta Pemikiran Dasar

Menggabungkannya”. Jurnal Studi Komunikasi dan Media Vol.15 No. 1 (Januari — Juni 2011),
hal. 132
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B. Lokasi Penelitian

Peneliti mengambil Tempat penelitian di Bank Muamalat KCP.
Nganjuk. Alasan pemilihan lokasi tersebut adalah untuk menganalisis
dan mengevaluasi strategi pemasaran produk tabungan wadiah untuk
meningkatkan loyalitas nasabah pada masa pandemi covid-19 di Bank

Muamalat KCP Nganjuk.

C. Kehadiran Peneliti

Penelitian kualitatif ini memandang bahwa peneliti merupakan faktor
utama pada pengumpulan informasi data. Penelitian kualitatif
mengumpulkan berbagai jenis bahan empiris, seperti studi kasus,
wawancara, pengamatan, visual dan interaksional, menggambarkan
bahwa momen yang problematis dan rutin. Terkait dengan judul strategi
pemasaran produk tabungan wadiah untuk meningkatkan loyalitas
nasabah pada masa pandemi covid 19, sehingga kehadiran peneliti ini
penting sangat penting fungsinya dan bersifat mutlak dalam sebuah

penelitian kualitatif.

D. Data dan Sumber Data

Adapun pembagian dari sumber data yaitu:

1. Data Primer
a. Person
Bisa di dapatkan melalui wawancara dengan para
ahli,atau pihak Bank, dan para Nasabah dan calon nasabah
di Bank Muamalat KCP Nganjuk.
b. Paper
Penyajian data berupa abjad, bilangan, simbol, dan
juga gambarnya. Data tersebut berupa transaksi yang di
lakukan oleh nasabah yang memilih produk tabungan
wadiah pada masa pandemi covid-19 di Bank Muamalat

KCP. Nganjuk.
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2. Data Skunder
Peneliti menambahkan beberapa teori dalam mendukung
penelitian ini melalui sebuah literatur seperti buku yang
berkaitan dengan permasalahan yang di angkat, jurnal, dan

karya ilmiah.

E. Teknik Pengumpulan Data
Adapun macam-macam teknik dalam pengumpulan data yang

dilakukan oleh peneliti antara lain :

1. Observasi
Observasi ini informasi adalah sebuah kegiatan pemantauan
yang dilakukan secara langsung oleh pihak yang dijadikan
peneliti untuk mengetahui apa saja yang sedang dikerjakan atau
dilakukan kan secara lebih jelas metode ini memiliki fungsi
sebagai pengumpulan data lapangan. Dengan luasnya lapangan
maka perlu ada pembatasan dalam sebuah observasi agar tidak
keluar dari yang akan diobservasi.
2. Wawancara
Wawancara adalah sebuah proses dimana peneliti tersebut
melakukan sesi tanya jawab secara langsung kepada seorang
narasumber Bank Muamalat KCP. Nganjuk agar bisa
memberikan Keterangan Yang jelas strategi pemasaran produk
tabungan wadiah untuk meningkatkan loyalitas nasabah pada
masa pandemi covid-19 di Bank Muamalat KCP Nganjuk.
3. Dokumentasi
Dokumentasi merupakan metode data tentang variabel yang
berupa dokumen pemerintah website surat kabar notulen dan
lain sebagainya metode dari dokumentasi ini juga berfungsi
agar memperkuat juru tulis dalam melakukan pengumpulan

dokumen yang berhubungan dengan data-data yang
dibutuhkan.
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F. Teknik Analisis Data
Analisis data merupakan apa saja yang akan di putuskan untuk di
paparkan kepada orang lain atau pembaca. Adapun analisis data yang di

lakukan ada 4 yaitu:

1. Pengumpulan Data
Pengumpulan data di lakukan secara objektif dan apa
adanya sesuai dengan observasi, wawancara, dan pencatatan
yang telah di lakukan.
2. Penyajian Data
Penyajian Data yang di lakukan secara tersusun untuk
meningkatkan pemahaman pembaca. Data tersebut di sajikan
berdasarkan uraian yang sudah di rangkai oleh penulis.
3. Reduksi Data
Reduksi data ini yaitu menyimpulkan, memfokuskan pada
hal-hal pokok saja, memberikan gambaran yang jelas sehingga
pengumpulam data tersebut akan lebih mudah.
4. Verifikasi
Verifikasi merupakan Penilaian dari suatu data yang sudah di

simpulkan.

G. Pengecekan Keabsahan Temuan
Validasi internal pada data penelitian ini sangatlah penting, untuk
mendapatkan tingkat kredibilitas atau kepercayaan sesuai dengan fakta di

lapangan yang mencangkup beberapa hal yaitu:

1. Perpanjang Pengamatan
Hal ini berarti peneliti kembali ke lapangan, melakukan
pengamatan dan wawancara dengan sumber data yang pernah
ditemui maupun sumber data yang baru. Hal ini bertujuan
untuk menumbuhkan keakraban antara peneliti dan narasumber

sehingga tidak ada informasi yang disembunyikan lagi.
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2. Peningkatan Ketekunan
Peneliti bermaksud untuk menemukan ciri-ciri dan unsur-unsur
dalam situasi yang sangat relevan dengan persoalan atau isu
yang sedang dicari dan kemudian memutuskan diri pada hal-hal
tersebut secara rinci. Peneliti menggandakan peneliti dengan
teliti dan terinci secara berkesinambungan terhadap faktor-
faktor yang menonjol sampai pada suatu saat semua faktor
yang ditelaah sudah dipahami dengan cara yang biasa.

3. Triangulasi
Triangulasi adalah teknik pemeriksaan keabsahan data yang
memanfaatkan sesuatu pada yang lain di luar data itu untuk
keperluan pengecekan atau perbandingan terhadap data
tersebut. Triangulasi dalam pengujian kredibilitas ini diartikan
sebagai pengecekan data dari berbagai cara dan waktu.
Terdapat triangulasi sumber, teknik pengumpulan data dan
waktu. Triangulasi sumber dilakukan dengan cara mengecek
data yang telah diperoleh melalui beberapa sumber, triangulasi
Teknik dilakukan dengan cara mengecek data kepada sumber
yang sama dengan teknik yang berbeda, dan triangulasi waktu
digunakan dilakukan dengan cara melakukan pengecekan
dengan wawancara, observasi atau teknik lain dalam waktu dan
situasi yang berbeda.

4. Menggunakan Bahan Referensi
Bahan referensi disini adalah adanya pendukung untuk
membuktikan data yang telah ditemukan oleh peneliti. Contoh,
data hasil wawancara perlu didukung dengan adanya rekaman
wawancara. Data tentang interaksi manusia, atau gambar suatu
keadaan yang perlu didukung oleh foto-foto. Alat-alat bantu
perekam data dalam penelitian kualitatif (camera, alat rekam
suara handphone android) sangatlah penting untuk mendukung

kredibilitas data yang telah ditemukan peneliti
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5. Membercheck
Membercheck adalah proses pengecekan data yang diperoleh
peneliti kepada informan. Tujuan membercheck adalah untuk
mengetahui seberapa jauh data yang diperoleh sesuai dengan
apa yang diberikan oleh informan. Apabila data yang
ditemukan disepakati oleh informan data tersebut valid,
sehingga semakin Kredibel atau dipercaya. Tetapi apabila data
ditemukan peneliti dengan berbagai penafsiran tidak disepakati
oleh informan, maka peneliti itu melakukan diskusi dengan
informan. Apabila perbedaan tajam maka peneliti harus
mengubah temuannya dan menyelesaikan dengan apa yang
diberikan oleh informan. Jadi tujuan membercheck adalah agar
informasi yang diperoleh dan akan digunakan dalam penulisan
laporan ini sesuai dengan apa yang dimaksud dengan Sumber

data atau informan.”’

H. Tahap-Tahap Penelitian
Adapun tahapan dari pelaksanaan penelitian yang akan dilakukan

yaitu antara lain:

1. Tahapan Pra Lapangan
Pada tahapan ini seorang peneliti harus melakukan berbagai
persiapan yang dilakukan sebelum melaksanakan penelitian ke
Tata digital printing Adapun beberapa persiapan yang dilakukan
antara lain:

a. Perencanaan penelitian
Membuat rencana peneliti berupa apa saja
permasalahan yang akan dijadikan objek terlebih dahulu

sebelum menyusun rancangan penelitian dan kemudian

37 Sandi Hesti Sondak, dkk. “Faktor-Faktor Loyalitas Pegawai Di Dinas Pendidikan
Daerah Provinsi Sulawesi Utara”. EMBA.Vol.7 No. 1 Januari 2019. hal. 676-677
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pemilihan daripada tema, dan penetapan judul proposal
yang akan diajukan, permasalahan yang akan di teliti ini
ialah strategi pemasaran dengan strategi pemasaran produk
tabungan wadiah untuk meningkatkan loyalitas nasabah
pada masa pandemi covid-19 di Bank Muamalat KCP
Nganjuk.
b. Pemilihan Lokasi Penelitian
Terkait dengan judul penelitian yang peneliti buat,
maka peneliti memilih Bank Muamalat KCP. Nganjuk,
dikarenakan tempatnya yang strategis, kantor Bank
Muamalat KCP. Nganjuk juga dekat dengan jalan raya
antar provinsi, sehingga banyak masyarakat yang tau
keberadaan Bank Muamalat KCP. Nganjuk
c. Mengurus Surat Izin Penelitian
Setelah judul di terima oleh pihak Jurusan, maka
peneliti mengurus surat izin kepada Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri
Tulungagung yang kemudian surat tersebut akan diserahkan
ke pihak Bank Muamalat KCP. Nganjuk.
d. Menjajaki dan Meneliti Keadaan Lapangan
Peneliti menilai bahwa keberasaan lapangan atau
tempat penelitian mensurvei keadaan tempat sebagai
kesiapan untuk penelitian.
e. Menyiapkan Perlengkapan Peneliti
Menyiapkan Alat Tulis Lengkap, Handphone
sebagai media rekam wawancara, serta kamera untuk
mendokumentasikan hasil dari penelitian.
2. Tahap Pekerjaan Lapangan
Pemahaman situasi pada kondisi lapangan penelitian perlu
di ketahui oleh peneliti. Data yang di kumpulkan dengan

pengamatan dan wawancara kepada pihak Bank Muamalat KCP.
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Nganjuk, yaitu dengan menggunakan alat bantu perekam saat
berlangsungnya wawancara, dan kamera sebagai alat dokumentasi
penelitian.
Tahap Analisis Data

Data yang telah terkumpul secara terstruktur dan terperinci
di susun dan di analisis oleh peneliti sesuai dengan judul penelitian
yaitu strategi pemasaran produk tabungan wadiah untuk
meningkatkan loyalitas nasabah pada masa pandemi covid-19 di
Bank Muamalat KCP Nganjuk.
Tahap Pelaporan

Pelaporan berupa laporan tertulis dari hasil penelitian yang
telah di peroleh dan di laksanakan sesuai dengan tahapan-tahapan

penelitian. Pelaporam tersebut berbentuk skripsi.



