
 

79 
 

BAB VI

PENUTUP

 

A. KESIMPULAN

Berdasarkan Pembahasan di atas maka dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut:

1. Strategi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Bank Muamalat KCP 

Nganjuk di masa pandemi Covid – 19 menggunakan dan menerapkan 

aspek bauran pemasaran, dengan aspek – aspek yang berkaitan satu 

sama lain, diantaranya product, price, place, promotion, people, 

process, dan physical evidence. Bank Muamalat KCP Nganjuk lebih 

menekankan pada aspek promotion dan process. Setiap hari 

melakukan promotion pada media social, memberikan promo atau 

diskon dalam melakukan transaksi serta memberikan fasilitas untuk 

para nasabahnya dengan mengadakan talk show secara gratis. Process 

pelayanan pada Bank Muamalat juga sudah dapat dilakukan 

dimanapun dan kapanpun tanpa harus datang ke kantor Bank 

Muamalat KCP Nganjuk, yakni dengan adanya mobile banking. Para 

nasabah sangat merasa puas dengan pelayanan dan fasilitas - fasilitas 

yang ada pada Bank Muamalat KCP Nganjuk. Hal tersebut sangat 

berdampak positif pada tingkat loyalitas yang ada pada setiap nasabah.

2. Kendala – kendala yang terkait dengan strategi pemasaran pada masa 

pandemi Covid – 19 saat ini lebih berdampak pada jam operasional 

pelayanan, visit atau kunjungan nasabah terbatas karena adanya 

peraturan pemerintah yakni PPKM (pemberlakuan pembatasan 

kegiatan masyarakat). Pelayanan kepada nasabah juga tidak bisa 

dilakukan dengan maxsimal karena waktu yang terbatas. Hal tersebut 

berdampak besar pada keadaan bisnis yang tidak terkondisikan dan 

tidak stabil di Bank Muamalat KCP Nganjuk.
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B. SARAN

Berdasarkan kesimpulan yang telah dipaparkan diatas maka dapat 

dirumuskan beberapa saran yaitu:

1. Bagi Lembaga atau Pihak Bank

Berdasarkan temuan penelitian sebaiknya secara berkelanjutan 

Bank Muamalat KCP Nganjuk seharusnya memberikan wadah atau 

forum untuk para nasabah yang sudah bergabung di Bank Muamalat 

untuk dapat sharing baik keluh kesah ataupun kesusahan dalam proses 

transaksi, serta memberikan bonus atau reward kepada para nasabah 

yang sudah bertahun – tahun bergabung di Bank Muamalat, dengan 

tujuan agar para nasabah merasa lebih puas dan loyalitas pada Bank 

Muamalat KCP Nganjuk. PT. Bank Muamalat KCP Nganjuk, 

diharapkan dapat membuka produk terbaru bagi kalangan pelajar. 

yakni berupa tabungan atau simpanan untuk pelajar. Dengan tujuan 

agar mengedukasi pentingnya menabung pada usia dini, serta belajar 

untuk bisa menyisihkan uang saku sekolah. 

2. Bagi Institut Agama Islam Negeri Tulungagung

Berdasarkan hasil dan temuan penelitian maka diharapkan skripsi 

ini dapat menjadi referensi sebagai karya ilmiah yang menunjang 

penelitian lainnya bagi pihak yang membutuhkan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

Diharapkan mampu menggali data lebih dalam yang lengkap lagi 

terhadap topik penelitian startegi pemasaran yang akan dikaji dan 

diteliti.

 


