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PEMBAHASAN

A. Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Anggota pada Pembiayaan
Murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung
dan BMT Istiqgomah Karangrejo Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota pada pembiayaan murabahah. Dari hasil pengolahan data
tersebut uji parsial, maka dapat dinyatakan bahwa ketika produk pada
KSPPS Karya Mandiri Sentosa dan BMT Istigomah Karangrejo telah sesuai
dengan kebutuhan dan keinginan para anggota, maka secara otomatis akan
mampu meningkatkan keputusan anggota untuk menggunakan pembiayaan
murabahah.

Pernyataan ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Kasmir
bahwa produk adalah sesuatu yang memberikan manfaat baik dalam hal
memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang ingin dimiliki oleh
konsumen. Untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan terhadap produk,
maka konsumen harus mengorbankan sesuatu sebagai balas jasanya dengan
cara melakukan pembelian. Namun, sebelum memutuskan untuk membeli
suatu produk, biasanya konsumen akan membandingkan produk dari
lembaga yang satu dengan lembaga yang lainnya (lembaga pesaing).

Apabila produk yang digunakan oleh suatu lembaga sesuai dengan yang
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dibutuhkan para nasabah, kemungkinan akan berpotensi juga untuk menarik
minat nasabah lainnya dalam menggunakan produk dari lembaga tersebut.
Hal seperti ini dapat mendorong atau meningkatkan minat nasabah lama
untuk menambah penggunaan produk tersebut. Dengan banyaknya nasabah
yang menggunakan produk tersebut, maka secara otomatis akan
meningkatkan penjualan.'®”

Produk menjadi faktor penting dalam mempengaruhi keputusan anggota
pada pembiayaan murabahah. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan anggota pada pembiayaan murabahah di KSPPS Karya
Mandiri Sentosa Kauman. Hal ini mengidentifikasikan bahwa keputusan
anggota untuk memilih pembiayaan murabahah pada KSPPS Karya Mandiri
Sentosa Kauman dan BMT Istiqomah Karangrejo di dasarkan pada variabel
produk. Hasil uji deskriptif terhadap data kuesioner yang berkaitan dengan
variabel produk menunjukkan bahwa mayoritas responden memilih setuju
dan sangat setuju terhadap pernyataan-pernyataan variabel produk.

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian Syifa Zakia Nurlatifah dan
R. Masykur yang menyatakan bahwa produk berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan anggota. Selain itu, penelitian ini juga memiliki
persamaan pada metode penelitiannya yaitu menggunakan penelitian
kuantitatif.''® Begitu juga penelitian yang dilakukan oleh Rusny Istigomah

Sujono dan Febrian Wahyu Wibowo yang menyatakan bahwa produk

199 Kasmir, Pemasaran Bank, (Jakarta: Kencana, 2018), hal. 123

1o Syifa Zakia Nurlatifah dan R. Masykur, “Pengaruh Strategi Pemasaran Word Of Mouth
(WOM) dan Produk Pembiayaan Syariah terhadap Minat dan Keputusan Menjadi Anggota
(nasabah) pada Baitul Tamwil Muhammadiyah (BTM) Kota Bandar Lampung”, Jurnal
Manajemen Indonesia, Vol.17 No. 3, 2017 DOI: https://doi.org/10.25124/jmi.v17i3.1154
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah melakukan
pembiayaan.

Dari pemaparan diatas, maka peneliti berpendapat bahwa hasil
penelitian peneliti sesuai dengan hasil penelitian Syifa Zakia Nurlatifah dan
R. Masykur yang menyatakan bahwa produk berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan anggota. Serta Rusny Istigomah Sujono dan Febrian
Wahyu Wibowo yang menyatakan bahwa produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan nasabah melakukan pembiayaan. Menurut
peneliti, pemilihan produk yang diterapkan pada lembaga sangat penting
untuk diperhatikan karena dapat mempengaruhi keputusan anggota dalam
melakukan pembiayaan.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan
bahwa Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
anggota, sehingga apabila produk yang diterapkan oleh suatu lembaga telah
sesuai dengan kebutuhan anggota, maka secara otomatis meningkatkan
keputusan anggota untuk menggunakan produk tersebut. Sebaliknya, apabila
produk yang diterapkan oleh lembaga tidak sesuai dengan kebutuhan anggota

maka keputusan anggota akan mengalami penurunan.
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B. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Anggota pada
Pembiayaan Murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman
Tulungagung dan BMT Istiqgomah Karangrejo Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan anggota pada pembiayaan murabahah. Dari hasil
pengolahan data tersebut, uji parsial maka dapat dinyatakan bahwa ketika
kualitas pelayanan yang diberikan oleh KSPPS Karya Mandiri Sentosa dan
BMT Istiqgomah Karangrejo dianggap telah memuaskan bagi para anggota,
maka secara otomatis akan mampu meningkatkan keputusan anggota untuk
menggunakan pembiayaan murabahah.

Pernyataan ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh
Taufiqurokhman dan Evi Satispi yakni kualitas pelayanan adalah kinerja
pelayanan dan pelayanan yang diharapkan konsumen. Agar mempunyai
persepsi yang baik terhadap kualitas jasa yang diberikan, maka penyedia
jasa harus mengetahui apa yang diharapkan oleh konsumen, sehingga
konsumen merasa puas dan mempersepsikan secara baik atas kualitas jasa
yang diterimanya.'"'

Kualitas pelayanan menjadi faktor penting dalam mempengaruhi
keputusan anggota pada pembiayaan murabahah. Terdapat pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap keputusan anggota pada pembiayaan

murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT Istiqomah

H Taufiqurokhman dan Evi Satispi, Teori dan perkembangan Manajemen Pelayanan

publik, (Tangerang: UMJ Press, 2018), hal. 127
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Karangrejo. Hal ini mengidentifikasikan bahwa keputusan anggota untuk
memilih pembiayaan murabahah pada KSPPS Karya Mandiri Sentosa
Kauman dan BMT Istiqgomah Karangrejo di dasarkan pada variabel kualitas
pelayanan. Hasil uji deskriptif terhadap data kuesioner yang berkaitan
dengan variabel kualitas pelayanan menunjukkan bahwa mayoritas
responden memilih setuju dan sangat setuju terhadap pernyataan-pernyataan
variabel kualitas pelayanan.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian Al Haq Kamal dan
Septi Wulandari yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan anggota dalam mengambil pembiayaan.
Selain itu, penelitian ini memiliki kesamaan dengan penelitian Al Haq
Kamal dan Septi Wulandari terkait dengan metode penelitian yang
digunakan yaitu penelitian kuantitatif.''> Begitu juga penelitian yang
dilakukan oleh Munawar Thoharudin, Yulia Suriyanti, dan Fatkhan Amirul
Huda yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
keputusan nasabah mengambil pembiayaan.

Dari pemaparan diatas, maka peneliti berpendapat bahwa hasil
penelitian peneliti sesuai dengan hasil penelitian Al Haq Kamal dan Septi
Waulandari bahwa kualitas pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan anggota dalam pengambil pembiayaan. Munawar

Thoharudin, Yulia Suriyanti, dan Fatkhan Amirul Huda yang menyatakan

2Al Haq Kamal dan Septi Wulandari, “Pengaruh Lokasi, Pelayanan dan prosedur

Pencairan Pembiayaan Terhadap Keputusan Anggota Koperasi Mengambil Pembiayaan (Studi
Kasus Koperasi Simpan Pinjam Syariah (KSP-S) KUM3 Al Istiqgomah)”, Jurnal Igtisad, Vol.5,
No. 1, 2018, DOI: http://dx.doi.org/10.3192/iq.v5i1.2212
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bahwa kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan nasabah
mengambil pembiayaan.

Menurut peneliti, kualitas pelayanan merupakan hal yang wajib atau
penting untuk diperhatikan oleh suatu lembaga dalam menjalankan suatu
usaha. Kualitas pelayanan ini salah satu contohnya adalah dalam
menyediakan produk pembiayaan bagi para anggota, yaitu dengan
memberikan produk pembiayaan yang sesuai dengan kebutuhan dan tidak
memberatkan anggota. Selain itu juga terkait dengan cepat tanggap dalam
memberikan pelayanan kepada anggota.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota. Hal ini dapat diartikan bahwa, apabila kualitas
pelayanan yang baik dan cepat tanggap dapat meningkatkan keputusan
anggota untuk menggunakan pembiayaan murabahah pada Ilembaga
tersebut. Sebaliknya jika kualitas pelayanan yang diberikan pada anggota
tersebut buruk maka akan mempengaruhi keputusan anggota untuk

menggunakan pembiayaan murabahah pada lembaga tersebut.
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Pengaruh Margin Terhadap Keputusan Anggota pada Pembiayaan
Murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung
dan BMT Istiqgomah Karangrejo Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa margin berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota pada pembiayaan murabahah. Dari hasil pengolahan data
tersebut, uji parsial maka dapat dinyatakan bahwa ketika penetapan margin
oleh KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT Istiqgomah
Karangrejo telah sesuai dengan kemampuan atau dapat dikatakan tidak
memberatkan anggota, maka akan mendorong anggota untuk menggunakan
pembiayaan murabahah.

Pernyataan ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Andrianto
dan Anang Firmansyah, Margin atau keuntungan merupakan presentase
tertentu yang ditetapkan per tahun. Jika perhitungan margin keuntungan
secara bulanan maka setahun ditetapkan 12 bulan, pada umumnya nasabah
melakukan pembayaran secara angsuran.113 Apabila tingkat margin yang
ditawarkan oleh suatu lembaga semakin tinggi atau rendah maka akan
mempengaruhi keputusan anggota untuk mengambil suatu pembiayaan.

Margin menjadi faktor penting dalam mempengaruhi keputusan
anggota pada pembiayaan murabahah. Terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan anggota pada pembiayaan murabahah di

KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT Istiqgomah Karangrejo.

'3 Andrianto dan M. Anang Firmansyah, Manajemen Bank Syariah, .............hal. 481
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Hal ini mengidentifikasikan bahwa keputusan anggota untuk memilih
pembiayaan murabahah pada KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan
BMT Istigomah Karangrejo di dasarkan pada variabel margin. Hasil uji
deskriptif terhadap data kuesioner yang berkaitan dengan variabel margin
menunjukkan bahwa mayoritas responden memilih setuju dan sangat setuju
terhadap pernyataan-pernyataan variabel margin.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian Muhdar HM yang
menyatakan bahwa margin berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan anggota. Selain itu, penelitian ini juga memiliki kesamaan dengan
penelitian Muhdar HM terkait pada metode penelitiannya yaitu penelitian
kuantitatif. ''* Begitu juga penelitian yang dilakukan oleh Rusny Istiqgomah
Sujono bahwa variabel margin berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan nasabah melakukan pembiayaan.''” Bukan itu saja, penelitian
yang dilakukan oleh Aisyah Nur Aini menyatakan bahwa margin
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pengambilan
pembiayaan.''®

Dari pemaparan atau penjelasan diatas, maka peneliti berpendapat
bahwa hasil penelitian peneliti sesuai dengan hasil penelitian Muhdar HM

yang menyatakan bahwa margin berpengaruh positif dan signifikan terhadap

"4 Muhdar, HM, Margin,” Pembiayaan Sistem Murabahah di Bank-Bank Umum Syariah
dan Pengaruhnya terhadap Keputusan Nasabah Pensiunan”, Jurnal Al Ulum, Vol.20, No.1., 2020,
DOI: https://doi.org/10.30603/au.v20i1.1282

> Rusny Istigomah Sujono dan Febri Wahyu Wibowo, Marketing Mix dan Tingkat Margin
dalam Pengambilan Keputusan Pembiayaan pada Nasabah Bank Syariah, E/ Dinar: Jurnal
Keuangan dan Perbankan Syariah, Vol. 8, No. 1, 2020, DOI: https://doi.org/10.18860/ed.v8i.7431

1e Aisyah Nur Aini, Pengaruh Tingkat Margin Terhadap Keputusan Pengambilan
Pembiayaan Murabahah di BMT UGT Sidogiri Cabang Waru Sidoarjo, Jurnal el-Qist: Journal of
Islamic Economics and Business, Vol.5, No.01, 2015, DOI:
http://doi.org/10.15642/elqist.2015.5.1.943-962
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keputusan anggota. Rusny Istiqgomah Sujono bahwa variabel margin
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah melakukan
pembiayaan. Serta penelitian yang dilakukan oleh Aisyah Nur Aini
menyatakan bahwa margin berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pengambilan pembiayaan Menurut peneliti, penentuan margin
yang sesuai dengan kemampuan dan tidak memberatkan bagi para anggota
akan berdampak juga terhadap keputusan anggota dalam menggunakan
pembiayaan pada lembaga tersebut.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan
bahwa margin pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan anggota
pada pembiayaan murabahah. Hal ini dapat diartikan bahwa, apabila margin
yang telah diterapkan telah sesuai dengan kemampuan anggota dan tidak
memberatkan anggota, maka dapat mempengaruhi anggota dalam
pengambilan keputusan pembiayaan murabahah pada lembaga tersebut.
Sebaliknya jika margin yang diberikan ternyata tidak sesuai dengan
kemampuan anggota dan memberatkan anggota, maka dengan otomatis
keputusan anggota pada pembiayaan murabahah di lembaga tersebut akan

mengalami pengurangan jumlah anggota.
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D. Pengaruh Produk, Kualitas Pelayanan, dan Margi Terhadap
Keputusan Anggota pada Pembiayaan Murabahah di KSPPS Karya
Mandiri Sentosa Kauman dan BMT Istiqgomah Karangrejo
Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa produk, kualitas pelayanan dan margin secara
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan anggota. Dari
hasil pengolahan data tersebut, uji simultan maka dapat dinyatakan bahwa
ketika produk dan kualitas pelayanan diterapkan secara maksimal dan
margin yang ditetapkan sesuai dengan kemampuan anggota, maka akan
berpengaruh pada keputusan anggota dalam melakukan pembiayaan pada
lembaga tersebut.

Sebagaimana yang telah dijelaskan dalam pembahasan sebelumnya
bahwa produk, kualitas pelayanan dan margin secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap keputusan anggota. Hasil penelitian ini
selaras dengan hasil penelitian Ujang Sumarwan dan Fandy Tjiptono yaitu
pengambilan keputusan yang dipilih tergantung pada tingkat keterlibatan
konsumen dalam kategori produk atau situasi pembelian. Secara umum,
semakin besar tingkat keterlibatan dan risiko, konsumen akan termotivasi
untuk lebih berhati-hati dalam mempertimbangkan setiap tahap keputusan

yang diambilnya. '

"7 Ujang Sumarwan dan Fendy Tjiptono, Strategi Pemasaran dalam Perspektif Perilaku

Konsumen, (Bogor: PT Penerbit IPB Press, 2018), hal.157
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Produk, kualitas pelayanan dan margin menjadi faktor penting dalam
mempengaruhi secara bersama-sama terhadap keputusan anggota pada
pembiayaan murabahah. Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
produk, kualitas pelayanan dan margin terhadap keputusan anggota pada
pembiayaan murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan
BMT Istigomah Karangrejo. Hal ini mengidentifikasikan bahwa keputusan
anggota untuk memilih pembiayaan murabahah pada KSPPS Karya Mandiri
Sentosa Kauman dan BMT Istiqgomah Karangrejo di dasarkan pada variabel
produk, kualitas pelayanan dan margin. Hasil uji deskriptif terhadap data
kuesioner yang berkaitan dengan variabel keputusan anggota menunjukkan
bahwa mayoritas responden memilih setuju dan sangat setuju terhadap
pernyataan-pernyataan variabel keputusan anggota.

Hasil penelitian ini selaras dengan hasil penelitian Rian hidayatulloh,
M. Koesmawan, dan Aris Muftie yang menyatakan bahwa produk dan
kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan anggota.''® Dan
penelitian yang dilakukan oleh Rusny Istiqomah Sujono dan Febrian Wahyu
Wibowo yang menyatakan bahwa produk dan margin berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan nasabah.'"’

"8 Rian Hidayatulloh et.al, “Pengaruh Produk, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Anggota Menabung (Studi Kasus KSPPS BMT Al- Fath Ikmi di Kota Tangerang
Selatan)”, Jurnal Liquidity: Vol. 8, No. 2, 2019, http://ojs.itb-ad.ac.id/index.php/LQ/article/
view/339

1o Sujono, Rusny Istigomah dan Febrian Wahyu Wibowo, “Marketing Mix dan Tingkat
Margin dalam Pengambilan Keputusan Pembiayaan Pada Nasabah Bank Syariah”, Jurnal EI
Dinar:  Jurnal Keuangan dan Perbankan Syariah, Vol. 8, No. 1, 2020, DOI:
https://doi.org/10.18860/ ed.v8il.7431
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Dari pemaparan atau penjelasan diatas, maka peneliti berpendapat
bahwa hasil penelitian peneliti sesuai dengan hasil penelitian Rian
hidayatulloh, M. Koesmawan, dan Aris Muftie yang menyatakan bahwa
produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan anggota.'*
Dan penelitian yang dilakukan oleh Rusny Istiqgomah Sujono dan Febrian
Wahyu Wibowo yang menyatakan bahwa produk dan margin berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah.'’ Menurut peneliti,
produk, kualitas pelayanan dan margin sangat memiliki pengaruh terhadap
keputusan anggota dalam melakukan pembiayaan. Oleh karena itu, sangat
dianjurkan bagi lembaga untuk memperhatikan ketiga aspek tersebut dalam
melakukan pelayanan terhadap para anggotanya.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan
bahwa produk, kualitas pelayanan, dan margin berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan anggota pada pembiayaan murabahah. Hal ini
dapat diartikan bahwa, ketika produk dan kualitas pelayanan diterapkan
secara maksimal dan margin yang diterapkan oleh lembaga tidak
memberatkan anggota maka akan mempengaruhi keputusan anggota dalam
melakukan pembiayaan. Sebaliknya, jika produk dan kualitas pelayanan
tidak diterapkan dengan baik dan margin yang diterapkan tidak sesuai
dengan keinginan anggota dan memberatkan anggota maka otomatis
keputusan anggota pada pembiayaan murabahah akan mengalami

pengurangan jumlah anggota.

120 Rian Hidayatulloh, et al, “Pengaruh Produk, Promosi.......
121 Sujono, Rusny Istigomah dan Febrian Wahyu Wibowo, “Marketing Mix dan Tingkat
Margin dalam .......



