
 

123 
 

BAB VI

PENUTUP

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas mengenai pengaruh 

produk, kualitas pelayanan dan margin terhadap keputusan anggota pada 

pembiayaan murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan 

BMT Istiqomah Karangrejo, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut:

1. Pengaruh Produk terhadap keputusan anggota pada pembiayaan 

murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT 

Istiqomah Karangrejo menunjukkan hasil bahwa, produk pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan anggota. Hal ini dapat 

diartikan bahwa, apabila produk yang diterapkan oleh suatu lembaga 

sesuai dengan kebutuhan anggota maka secara otomatis 

meningkatkan keputusan anggota untuk menggunakan produk 

tersebut. Sebaliknya, apabila produk yang diterapkan oleh lembaga 

tidak sesuai dengan kebutuhan anggota maka keputusan anggota 

akan mengalami penurunan.

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap keputusan anggota pada 

pembiayaan murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman 

dan BMT Istiqomah Karangrejo menunjukkan hasil bahwa, kualitas 
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pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

anggota. Hal ini dapat diartikan bahwa, apabila kualitas pelayanan 

yang baik dan cepat tanggap dapat meningkatkan keputusan anggota 

untuk menggunakan pembiayaan murabahah pada lembaga tersebut. 

Sebaliknya jika kualitas pelayanan yang diberikan pada anggota 

tersebut buruk maka akan mempengaruhi keputusan anggota untuk 

menggunakan pembiayaan murabahah pada lembaga tersebut. 

3. Pengaruh margin terhadap keputusan anggota pada pembiayaan 

murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT 

Istiqomah Karangrejo menunjukkan bahwa, margin pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan anggota pada pembiayaan 

murabahah. Hal ini dapat diartikan bahwa, apabila margin yang telah 

diterapkan telah sesuai dengan kemampuan anggota dan tidak 

memberatkan anggota, maka dapat mempengaruhi anggota dalam 

pengambilan keputusan pembiayaan murabahah pada lembaga 

tersebut. Sebaliknya jika margin yang diberikan ternyata tidak sesuai 

dengan kemampuan anggota dan memberatkan anggota, maka 

dengan otomatis keputusan anggota pada pembiayaan murabahah di 

lembaga tersebut akan mengalami pengurangan jumlah anggota.

4. Pengaruh Produk, kualitas pelayanan, dan margin terhadap 

keputusan anggota pada pembiayaan murabahah di KSPPS Karya 

Mandiri Sentosa Kauman dan BMT Istiqomah Karangrejo 

menunjukkan hasil bahwa bahwa, produk, kualitas pelayanan, dan 
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margin berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

anggota pada pembiayaan murabahah. Hal ini dapat diartikan bahwa, 

ketika produk dan kualitas pelayanan diterapkan secara maksimal 

dan margin yang diterapkan oleh lembaga tidak memberatkan 

anggota maka akan mempengaruhi keputusan anggota dalam 

melakukan pembiayaan. Sebaliknya, jika produk dan kualitas 

pelayanan tidak diterapkan dengan baik dan margin yang diterapkan 

tidak sesuai dengan keinginan anggota dan memberatkan anggota 

maka otomatis keputusan anggota pada pembiayaan murabahah akan 

mengalami pengurangan jumlah anggota.

B. SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, 

maka peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini. adapun saran-

saran yang peneliti sampaikan adalah sebagai berikut:

1. Bagi Lembaga

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan dan saran bagi 

pihak lembaga keuangan syariah sehingga mengetahui faktor yang akan 

mempengaruhi keputusan anggota dalam menggunakan pembiayaan 

murabahah pada KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT 

Istiqomah Karangrejo, serta dapat juga sebagai suatu acuan untuk lebih 

meningkatkan mutu baik produk, ataupun kualitas pelayanan dan margin 
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yang diberikan oleh KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT 

Istiqomah Karangrejo kepada anggotanya. Disarankan bagi pihak 

lembaga jikalau ada kenaikan prosentase margin, diharapkan tidak 

membebani atau tidak keluar dari batas kemampuan anggotanya.  

2. Bagi akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi 

bagi para akademisi, bahwa tidak hanya produk, kualitas pelayanan dan 

margin yang mempengaruhi keputusan anggota menggunakan 

pembiayaan murabahah. Dengan demikian hal tersebut dapat dijadikan 

sebagai informasi tambahan untuk melakukan pengkajian lebih 

mendalam.

3. Bagi peneliti selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

untuk melakukan penelitian yang berkaitan dengan produk, kualitas 

pelayanan dan margn terhadap keputusan anggota pada pembiayaan 

murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman dan BMT 

Istiqomah Karangrejo.

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk menambah atau 

menggunakan variabel-variabel maupun objek lain dari yang ada dalam 

penelitian ini karena masih banyak variabel lainnya yang dapat 

mempengaruhi keputusan anggota yang dapat digunakan untuk 

penelitian dengan mempertimbangkan keadaan nyata yang berada pada 

lapangan.


