BAB V

PEMBAHASAN

A. Pengaruh Harga Terhadap Repurchase Intention (Pembelian Ulang) pada
Vico Donut

Berdasarkan hasil output penelitian menggunakan aplikassi SPSS versi
16 diketahui bahwa harga memiliki pengaruh negatif (-0.107) yang berarti
semakin tinggi harga maka Repurchase Intention (Pembelian Ulang) akan
mengalami penurunan. Hal ini ditunjukkan dengan hasil pengujian diperoleh
nilai thiung < traver -0.107 < 1.988 dan sig 0.915 > 0.05. Dengan demikian
dinyatakan bahwa harga memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan pada
Repurchase Intention (Pembelian Ulang) pada Vico Donut.

Penelitian berbanding terbalik dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Francisca Triyana Resti Prastiwi dengan judul Analisis
Pengaruh Tren Budaya, Brand Ambassador, dan Harga terhadap Purchase
Intention. Dari hasil penelitian tersebut di dapatkan hasil dimana harga
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Purchase Intention pada mie
instan.!

Penelitian berbanding terbalik dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Sarahnadia dan Dra. Sri Suryoko, M. Si dengan judul

“Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan Harga Terhadap Repurchase

! Francisca Triyana Resti Prastiwi, dkk. “ Analisis Pengaruh Tren Budaya, Brand
Ambassador, dan Harga terhadap Purchase Intention”, Jurnal Bisnis dan Manajemen, Vol 7, No 1.
Hal. 56-60.



Intention”. Dari hasil penelitian ini menyatakan bahwa harga memiliki
pengaruh positif signifikan terhadap Repurchase Intention konsumen Carrefur
DP Mall Semarang.?

Penelitian sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan Taufik Bin
Ahmad dengan judul “Pengaruh Experiential Marketing, Price dan Customer
Delight Terhadap Repurchase Intention Pada Pelanggan Trans Studio Mini
Transmart Kota Padang”. Dari hasil penelitian ini menyatakan Price
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Repurchase Intention.®

Harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Repurchase
Intention pada Vico Donut, hal ini menunjukkan jika sebagian besar konsumen
ketika membeli produk di ico donut sudah tidak lagi memikirkan harga karena
ketika konsumen yang berlaku sebagai responden merasakan bahwa kualitas
tinggi maka harga sudah tidak lagi menjadi pertimbangan utama.

B. Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Repurchase Intention (Pembelian
Ulang) pada Vico Donut

Berdasarkan hasil output penelitian menggunakan aplikassi SPSS versi
16 diketahui bahwa harga memiliki pengaruh negatif terhadap Repurchase
Intention (Pembelian Ulang). Hal ini ditunjukkan dengan hasil pengujian

diperoleh nilai thitung > twapel 3,682 > 1,988 dan sig 0,000 < 0,05. Dengan

2 Sarahnadia dan Dra. Sri Suryoko, M. Si, “Pengaruh Store Atmosphere, Lokasi, dan
Harga Terhadap Repurchase Intention ”, Diponegoro Journal Of Social And Political,(Semarang:
Universitas Diponegoro, 2017)

3 Taufik Bin Ahmad, “Pengaruh Experiential Marketing, Price Dan Customer Delight
Terhadap Repurchase Intention Pada Pelanggan Trans Studio Mini Transmart Kota Padang”
Diploma Thesis, (Padang: Universitas Andalas,2020)



demikian dinyatakan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh positif dan
signifikan Repurchase Intention (Pembelian Ulang) pada Vico Donut.

Penelitian sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Nida
Farida dengan judul pengaruh reputasi merk, kualitas produk, dan word of
mouth terhadap Repurchase Intention pada koperasi serba usaha APIKRI.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas baik secara parsial
ataupun simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Repurchase
Intention. Salah satunya variabel Kualitas Produk.*

Penelitian sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan George
Reinhart Changi dan Metta Padmalia dengan judul “Pengaruh Brand
Awareness, Kualitas Produk, dan Harga Terhadap Repurchase Intention
Produk Golden Flower”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel
bebas baik secara parsial ataupun simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap Repurchase Intention. Salah satunya variabel Kualitas Produk.®

Penelitian sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan Umi
Kulsum dengan judul “Pengaruh Brand Image, Harga dan Kualitas Produk
Terhadap Repurchase Intention Pada Toko Rabbani Kota Probolinggo”. Hasil

penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel bebas baik secara parsial

4 Nida Farida, “Pengaruh Reputasi Merek, Kualitas Produk, dan Word of Mouth terhadap
Repurchase Intention Koperasi Serba Usaha APIKRI”, Jurnal llmu Manajemen Vol 15, No 1,
(Yogyakarta: Universitas Yogyakarta, 2017)
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ataupun simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Repurchase
Intention. Salah satunya variabel Kualitas Produk.®

C. Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Repurchase Intention
(Pembelian Ulang) pada Vico Donut

Berdasarkan hasil output penelitian menggunakan aplikassi SPSS versi
16 diketahui bahwa harga memiliki pengaruh negatif terhadap Repurchase
Intention (Pembelian Ulang). Hal ini ditunjukkan dengan hasil pengujian
diperoleh nilai thitung < twaper 1.625 < 1,988 dan sig 0,107 > 0,05. Dengan
demikian dinyatakan bahwa kepuasan konsumen tidak memiliki pengaruh pada
Repurchase Intention (Pembelian Ulang) pada Vico Donut.

Penelitian berbanding terbalik dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Aulia P Rahmawati, Rahmawati Prihastuty, dan Abdul Azis
dengan judul pengaruh kepuasan konsumen terhadap Repurchase Intention
laptop merek Asus oleh siswa Universitas Negeri Semarang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dengan angka yang tinggi
pada Kepuasan Konsumen terhadap Repurchase Intention.

Penelitian berbanding terbalik dengan penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Florensia Aurelia dan Muhammad Tony Nawawi dengan judul
“Pengaruh Customer Satisfaction, Perceived Value, Dan Trust Terhadap

Online Repurchase Intention Pada Fashion Di Instagram Di Jakarta”. Hasil

® Umi Kulsum, “Pengaruh Brand Image, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap
Repurchase Intention Pada Toko Rabbani Kota Probolinggo™ Skripsi Thesis, (Probolinggo:
Universitas Panca Marga, 2020)



penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan Customer
Satisfaction terhadap Repurchase Intention.’

Penelitian sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Erlinawati Kusuma dengan judul “Pengaruh Customer Satisfaction Dan Brand
Preference Terhadap Repurchase Intention pada Merek Privat Hypermarket
Carrefour di Surabaya”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh Customer Satisfaction terhadap Repurchase Intention.?

Artinya  sebuah  produk  dikonsumsi ulang sudah tanpa
mempertimbangkan kepuasan, karena sebuah produk sudah dikonsumsi karena
loyalitas kosumen.

D. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kepuasan Konsumen Terhadap
Repurchase Intention (Pembelian Ulang) pada Vico Donut

Tidak ada penelitian terdahulu yang menggunakan 3 variabel bebas yang
sama dengan penelitian yang dilakukan peneliti. Namun berdasarkan hasil
output diketahui nilai signifikan untuk pengaruh X1, X2, X3 secara simultan
terhadap Y adalah sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai F hitung 56.934 > Ftabel 2.70
sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan antara
harga, kualitas produk, dan kepuasan konsumen terhadap Repurchase

Intention.
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Jadi berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh peneliti dapat
menyimpulkan bahwa secara simultan variabel harga, kualitas produk dan
kepuasan konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap Repurchase
Intention pada Vico Donut JI. Jaksa Agung Suprapto No.32, Kampungdalem,
Kabupaten Tulungagung, Jawatimur. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai hasil

uji koefisien determinasi (R?) dimana menunjukkan hasil 64%.



