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Lampiran 5: Surat Pernyataan keaslian Tulisan

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

NIM

Jurusan

Fakultas

: Diah Ayu Anggilia
: 17401163248
: Perbankan Syariah

: Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Strategi Kualitas Pelayanan Dalam

Menghadapi Persaingan Bisnis di Baitul Maal Wat Tamwil (Studi Kasus di

Kopsyah BMT Sahara dan BMT Istigomah Tulungagung)” ini secara keseluruhan

adalah hasil penelitian atau karya saya sendiri, kecuali bagian-bagian yang dirujuk

sumbernya. Jika dikemudian hari terbukti bukan karya saya sendiri, maka saya

siap ditindak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
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