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ABSTRAK

Skripsi� dengan� judul� “Analisis� Dampak� Pandemi� Covid-19 Terhadap 
Permintaan  Dan Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Usaha Mikro Kecil 
Pada Bank Syariah Indonesia (BSI) KK Tulungagung Trade Center (eks BRI 
Syariah)

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan mengenai fenomena 
pandemi Covid-19 yang menyebabkan melemahnya berbagai kegiatan ekonomi 
dan bisnis. Tetapi dengan adanya pandemi Covid-19 membuat pelaku usaha 
melakukan permintaan Kredit Usaha Rakyat (KUR) semakin tinggi sedangkan 
pada bank sendiri terutama pada Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade 
Center (eks BRI Syariah) membuat kebijakan baru dengan alasan pandemi covid-
19 membuat kredit mancet. Kebijakan baru bank sekarang dalam memberikan 
penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) tidak dapat maksimal dengan alasan bank 
tidak ingin mengambil resiko besar. Sebelum pandemi bank dapat memberikan 
penyaluran KUR sebesar 80% setiap pengajuan nasabah, sementara sekarang 
hanya dapat memberikan 50%. Fokus penelitian ini yaitu : 1) Apakah pandemi 
Covid-19 berdampak terhadap permintaan KUR pelaku usaha pada Bank Syariah 
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (eks BRI Syariah) ?, 2) Apakah 
pandemi Covid-19 berdampak terhadap penyaluran KUR Bank Syariah Indonesia
KK Tulungagung Trade Center (eks BRI Syariah) pada Usaha Mikro Kecil ?. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Data yang di ambil merupakan data primer berupa hasil wawancara 
dan data sekunder berupa dokumen dan arsip. Dimana teknik pengumpulan data 
dalam metode ini meggunakan, observasi, wawancara dan dokumentasi. 
Pengumpulan data yang paling berpengaruh ada di hasil wawancara. Dalam 
menganalisis data menggunakan thematic analysis dengan cara coding, tahap-
tahapnya dimulai pemadatan fakta, keranjang fakta sejenis, menentukan 
kategorisasi dan menentukan gagasan teoritis yang berkaitan dengan code dan 
tema, sedangkan untuk menguji keabsahan data digunakan teknik triangulasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Pandemi Covid-19 berdampak 
terhadap permintaan Kredit Usaha Rakyat pelaku usaha pada Bank Syariah 
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (eks BRI Syariah) dengan alasan 
pandemi covid-19 melemahkan ekonomi pelaku usaha. (2) Pandemi Covid-19 
berdampak terhadap penyaluran Kredit Usaha Rakyat pada Usaha Mikro Kecil 
karena semenjak adanya pandemi penyaluran Kredit Usaha Rakyat pada suatu 
usaha tidak dapat maksimal, Hal ini karena bank mengetahui jika kondisi Usaha 
Mikro Kecil terus mengalami penurunan kapasitas hingga penurunan pendapatan 
yang membuat bank tidak ingin mengambil resiko besar. 
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ABSTRACT

Thesis with the title "Analysis of the Impact of the Covid-19 Pandemic on 
Demand and Distribution of People's Business Credit (KUR) for Micro and Small 
Businesses at the Indonesian Sharia Bank (BSI) KK Tulungagung Trade Center 
(ex BRI Syariah)

This research was motivated by problems regarding the Covid-19 
pandemic phenomenon which caused the weakening of various economic and 
business activities. However, with the Covid-19 pandemic, business actors 
demand for People's Business Credit (KUR) higher, while the banks themselves, 
especially the Indonesian Sharia Bank KK Tulungagung Trade Center (former 
BRI Syariah) made a new policy on the grounds that the COVID-19 pandemic 
made credit stuck. . The new policy of banks now in providing People's Business
credit (KUR) cannot be maximized on the grounds that banks do not want to take 
big risks. Before the pandemic, banks could provide KUR of 80% only for every 
customer submission, while now they can give 50%. The focus of this research 
are: 1) Has the Covid-19 pandemic impacted the demand for business KUR 
players at the Indonesian Sharia Bank KK Tulungagung Trade Center (former 
BRI Syariah)?, 2) Has the Covid-19 pandemic affected the distribution of KUR 
Bank Syariah Indonesia KK Tulungagung Trade Center (former BRI Syariah) on 
Micro and Small Enterprises?.

This study uses a qualitative research type with a descriptive approach. 
The data taken is primary data in the form of interviews and secondary data in the 
form of documents and archives. Where the data collection techniques in this 
method use, observation, interviews and documentation. The most influential data 
collection is in the results of interviews. In analyzing the data using thematic 
analysis by coding, the stages begin with compacting facts, basket types of facts, 
determining categorization and determining theoretical ideas related to codes and 
themes, while to test the validity of the data, triangulation techniques are used.
The results of this study indicate that (1) the Covid-19 pandemic has an impact on 
the demand for People's Business Credit for business actors at Bank Syariah 
Indonesia KK Tulungagung Trade Center (ex BRI Syariah) on the grounds of the 
COVID-19 pandemic, business actors. (2) The Covid-19 pandemic has an impact 
on the distribution of People's Business Credit to Micro and Small Businesses 
because since the pandemic People's Business Credit in a business has not been 
maximized, this is because banks know that the condition of Micro and Small 
Business continues to experience a decrease in capacity so that a decrease in 
income makes banks not want to take a big risk.

Keywords: Impact of the Covid-19 Pandemic, Opening People's Business Credit, 
Distribution of People's Business Credit


