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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul ―Analisis Pengaruh Brand Awareness,Experiental 

Marketing dan Kepuasan Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Muamalat Indonesia 

KCU Kediri‖ yang ditulis oleh Siska Laila Masnun , NIM. 17401163235, 

pembimbing Dr. Binti Nur Asiyah, M.Si.  

Penelitian ini digunakan untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat loyalitas 

nasabah yang dimiliki oleh Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri dilihat dari 

variabel Brand Awareness, Experiental Marketing dan Kepuasan Nasabah.   

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk menguji pengaruh signifikan antara 

brand awareness terhadap loyalitas nasabah Bank Muamalat Indonesia kantor 

Cabang Kediri, (2) Untuk menguji pengaruh signifikan antara Experiental 

Marketing terhadap loyalitas nasabah Bank Muamalat Indonesia kantor Cabang 

Kediri, (3) Untuk menguji pengaruh signifikan antara kepuasan terhadap loyalitas 

nasabah Bank Muamalat Indonesia kantor Cabang Kediri,(4) Untuk menguji 

pengaruh signifikan antara brand awareness, Experiental Marketing dan kepuasan 

secara bersama-sama terhadap loyalitas nasabah Bank Muamalat kantor Cabang 

Kediri.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sacara parsial (1) Brand awareness 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah tabungan di 

Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri, (2) Experiental Marketing berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah tabungan di Bank 

Muamalat Indonesia KCU Kediri. (3) Kepuasan  berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap loyalitas nasabah tabungan di Bank Muamalat Indonesia KCU 

Kediri.(4) Brand awareness, Experiental Marketing dan Kepuasan secara bersama 

– sama atau simultan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap loyalitas 

nasabah tabungan di Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri.  

 

Kata kunci : Brand Awareness, Experiental Marketing, Kepuasan Nasabah, 

Loyalitas Nasabah  
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ABSTRACT 

 

Thesis entitled "The Analysis of the Effect of Brand Awareness, Experiential 

Marketing and Satisfaction on Customer Loyalty of Bank Muamalat Indonesia KCU 

Kediri" written by Siska Laila Masnun, NIM. 17401163235, advisor Dr. Binti Nur 

Asiyah, M.Sc. 

This research was used to determine how high the customer loyalty of Bank 

Muamalat Indonesia KCU Kediri seen from the variables of Brand Awareness, 

Experiential Marketing and Customer Satisfaction. 

The purposes of this research were (1) to examine the significant effect of brand 

awareness on customer loyalty at Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri, (2) to examine 

the significant effect between Experiential Marketing on customer loyalty at Bank 

Muamalat Indonesia KCU Kediri, (3) to examine the significant effect between 

satisfaction on customer loyalty at Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri, (4) to examine 

the significant effect between brand awareness, Experiential Marketing and satisfaction 

together on customer loyalty at Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri. 

The results of this research showed that (1) Brand awareness had a positive and 

significant effect on customer loyalty savings at Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri, 

(2) Experiential Marketing had a positive and significant effect on customer loyalty 

savings at Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri. (3) Satisfaction has a positive and 

significant effect on customer loyalty savings at Bank Muamalat Indonesia KCU Kediri. 

 

Keywords: Brand Awareness, Experiential Marketing, Customer Satisfaction, 

Customer Loyalty 

 

 

 

 

 

 


