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الباب الثالث
منهج البحث
1. نوع البحث
يمكن تقسيم البحث من عدة الجوانب و الوجوه، و نظرا من جانب مدخل تحليله فهو ينقسم إلى قسمين، و هما (أ) البحث الكمي و (ب) البحث الكيفي. 
 
و نظرا من الجانب العلمي فيكون البحث الذي تقوم  به الباحثة في مناسبة وضع البحث العلمي هو يعدّ من البحث الكيفي، لكون عملية بحثه تنتج الحقائق الوصفية: الأقوال و الكتابات و السلوك. 

كان البحث الكيفي هو البحث الذي يهدف إلى كشف الظواهر عن طريق طبيعي- وقعي (بطريق شمولي و مناسب بالواقع) بوسيلة جمع الحقائق من الخلف الطبيعي كمصدر مباشر (أول) بأداة أساسية هي الباحث نفسه. 

يرى ميلس و هوبارمان (Miles dan Huberman) أن البحث الكيفي هو البحث الذي ينطلق من الوقائع بالافتراض الأساسي أن سلوك الناس ذات معاني لهم في خطاب معين حتى تكون هناك ثلاثة عوامل مهمة لابد من فهمها:

1. الحق أن الإنسان يفعل حسب المعنى نحو جميع ما يقابله و  يواجهه في هذه الدنيا.

2. إن المعنى الذي يقابله و يواجهه بارز من الاتصال بين الأفراد.
3. إن الإنسان يفسر المعنى الذي يقابله و يواجهه قبل فعله، و الفعل الذي يفعله يناسب دوما بالمعنى نحو أنواع البضائع المستعملة. 

كان البحث الكيفي له خصائص تميزه عن غيره من البحوث. و من نتيجة الاطلاع نحو الكتب يظهر أن بوغدان و بيكلين (Bogdan dan Biklen) و ليكولان  و غوبا (licoln dan Guba) يبيّنون علامات البحث الكيفي كما يلي:
1. الخلف الطبيعي، يعني أن البحث الكيفي يقوم بالبحث في الخلفية الطبيعية أو في الخطاب من الأمر الكلي حتى يحمل الباحث إلى الدخول و الاشتراك في بعض أوقاته سواء في المدرسة و الأسرة، و الجيران، و الأماكن الأخرى ليقوم بالبحث في الأمور التربوية أو الاجتماعية.

2. الإنسان كأداة (آلة) يعنى أن الباحث نفسه أو بمساعدة غيره يكون أداة أساسية لجمع الحقائق و الإنسان  يكون آلة تتعلق بالمبحوثين أو غيرهم من موضوع البحث.
3.  الطريقة الكيفية،  أي أن البحث الكيفي يستخدم الطريقة الكيفية تعني الملاحظة و المقابلة أو اطلاع الوثيقة. 
4. تحليل الحقائق عن طريق استقرائي، يعني أن هذا البحث يستخدم تحليل الحقائق بطريق استقرائي و به يكون التحليل يجعل كثيرا العلاقة بين الباحث و المبحوث عنه معلوما و موثوقا.
5. الوصفي، أي أن الحقائق المجموعة تتصور على أقوال و الرسومات و ليست أرقاما.  و تقرير البحث يضمن نقلات الحقائق لاتاحة التصور عن تقديم التقرير، و الحقائق تصدر عن نسخة المقابلة و مذكرات الميدان، والصور، و فيديو المسجل، و الوثيقة الشخصية، و المذكرات و غيرها من الوثيقات الرسمية. 

و البحث الوصفي هو البحث الذي يسعى إلى وصف ظاهر الشيئ و الحادثة، و الواقعة التي تقع الآن. 

نظرا إلى البيان السابق، أن الباحث يلاحظ الأشخاص في بيئة حياتهم و الاتصال معهم و يسعى إلى فهم لغتهم و تفسيرهم عما حولهم. فلذا يجب للباحث أن يحضر إلى ميدان البحث و يسكن هناك في مدة كافية. و ما يفعله الباحث الكيفي يستوي كثيرا بالجاسوس و الجوال أو الصحافي الذين يحضرون أيضا إلى الميدان لمعرفة إنسان معين بجمع كثير من الحقائق. 
 

2. مكان البحث 

و المكان الذي تختاره الباحثة ليكون مكانا للبحث هو المعهد "الكمال" الاسلامى العصري حيث يقع في شارع كياهي الحاج منصور رقم 9 في قرية كونير ونودادي بليتار. هناك بعض الأسباب لماذا تختار الباحثة مكان البحث في  المعهد العصري "الكمال"، وهي:
1. لأن المعهد العصري "الكمال" هو المعهد العصري الذي يدعو طلابه إلى الكلام باللغة العربية و الانجليزية كل يوم.

2. لأن المعهد العصري "الكمال" هو معهد وحيد أقدم عمرا في بليتار.
3.  لأن مكان أو موقع المعهد العصري "الكمال" استراتيجيا أي يقع في طرف الشارع يسهل  أن تصل إليه السيارة العامة و العائلية و كذلك كان بجانبه كثير من المؤسسات التربوية الرسمية حكومية كانت أم أهلية. 
ج. حضور الباحثة
 في البحث الكيفي يكون الباحث وحده أو بمعاونة غيره أداة رئيسية لجمع الحقائق. 
 و فقا بهذا الرأي أن لجمع الحقائق بأكثر ما يمكن يجب للباحثة أن يحضرا مباشرا و تختلط في بيئة المبحوثين عنهم. و أما الأدوات المستعملة لتسجيل الحقائق فهي كراسات المذكرات، و القلم، و آلة التصوير، و آلة السماع. إن دور الباحثة كأداة رئيسية في عملية جمع الحقائق يتحقق بحضورها إلى المعهد " الكمال" الاسلامى العصري الذي كان موضوعه في قرية كونير ونودادي بليتار.

 و للحصول على الحقائق المعينة (الثنائية) في المعهد " الكمال"الاسلامى العصري  فتحضر الباحثة أيضا إلى رئيس المعهد و المدرسين و مدبري المعهد. لأن الكاتبة ترى أن البحث عن الحقائق من عدة الوجوه التي سبق ذكرها يساعدها كثيرا على نيل المعلومات الكثيرة المهمة. 

د. مصادر الحقائق

إن الحقائق معلومات عن ظاهرة لابد من كتابتها و بالطبع أنها تدخل في جميع عمليات الكتابة. 
 و أما مصدر الحقائق في البحث عند أريكونطا (Arikunto)فهو موضوع تحصل منه الحقائق. 

و يرى لوفلاند و لوفلاند (Lofland dan Lofland) أن مصدر الحقائق في البحث الكيفي تأتي بصورة أقوال و سلوك و سواها يكون حقائق ثنائية مثل الوثيقة و غيرها. 

و يرى ناسوطيون أن مصدر الحقائق هو الظرف الطبيعي أو الخلف الطبيعي. يجمع الباحث الحقائق بناء على المشاهدة  على الظرف الطبيعي كما هو الواقع من غير التأثّر عمدا. إن الباحث الذي يدخل الميدان يتصل اتصالا مباشرا بالظرف و المبحوثين عنهم. 
 و مصادر البحث في البحث الذي تقوم به الباحثة تتكون من عناصر، و هي:

1. الشخص (الإنسان)، حيث ينتج الحقائق على صورة أقوال محصولة من المقابلة و الملاحظة على سلوك و ينتج الحقائق بصورة الرسومات (الصور) من نتيجة الملاحظة على أنشطة التعليم في المعهد "الكمال"الاسلامى العصري. إن مصدر الحقائق على صورة الإنسان بمعنى جميع مجتمع  المعهد "الكمال"الاسلامى العصري  الذي يحتوي على: رئيس المعهد و التلاميذ و الأساتيذ.

2. المكان، و ينتج الحقاق على صورة أقوال و مسجلات الرسومات (الصور) بوسيلة عملية الملاحظة. و مصدر الحقائق الذي يأتي بصورة المكان يمكن يتمثل على أشياء ساكتة مثل المباني للمعهد كوحدة من العمارات.
3. القرطاس، و هو مصدر الحقائق الذي يجهز العلامات بصورة الأحرف و الأرقام و الصور أو الرموز الأخرى حيث يمكن حصولها بطريقة التوثيق. و مصدر الحقائق الثالث هذا يصدر من القراطيس (الكتب، و الوثيقة، و الأرشيف، و غيرها).
ﻫ. الإجراءات في جمع الحقائق
من المعلوم، أن هذا البحث العلمي يبحث في "الاستراتيجيات تعليم المفردات لاكتساب مهارة الكلام في المعهد "الكمال"الاسلامى العصري  كونير ونودادي بليتار، و لأجل جمع الحقائق على وجه أكثر فتستخدم الباحثة نوع البحث الميداني (field research).

و لهذا، تقوم الكاتبة بالبحث بالحضور إلى مكان البحث مباشرا يعنى إلى مكان المعهد المبحوث عنه قصدا إلى نيل الحقائق الصادقة الموثوقة و الكاملة. و أما الطرق المستعملة لجمع الحقائق فهي:
1. طريقة المباشرة

إن المشاهدة هي أساس  لجميع العلوم، و لم يعمل العلماء  إلا بناء على الحقائق أي وقائع تتعلق بعالم الواقع حيث تحصل بوسيلة المشاهدة. 

و أن الطريقة الأكثر فعاليا في استعمال طريقة المشاهدة هي اكمالها بمرشد الملاحظة كأداة لها. و من الحقائق تحصل الباحثة الدليل على أن كتابة حقائق المشاهدة ليست بجرد كتابة، و إنما القيام بالتفكير الجيد ثم القيام بالبحث بمعايير متطابقة

و الدليل المهم الذي لابد أن يهتمه الباحث في استعمال طريقة المباشرة عند رومال هو ما يلي:

1.  اختيار المعلومات الكافية التي تتعلق بموضوع البحث

2.  يكشف الاهداف العامة و الخاصة من مسائل البحث لتعيين مسألة لابد من مشاهدتها
3.  تعيين الطريقة و الآلة المستعملتان في المشاهدة
4.  تعيين صنف الظاهرة الملحوظة لتوضيح خصائص كل صنف

5.  القيام بالملاحظة و الكتابة بالنقد و الاتقان كي لا توجد الظاهرة خالية من الملاحظة
6.  لابد من كتابة كل ظاهرة بطريقة منفصلة حتى لا يتآثر بعضها ببعض
7.  اعداد الآلات للكتابة و الطريقة في أداء الكتابة نحو نتيجة المشاهدة اعدادا جيدا
  

و في استخدام طريقة المشاهدة، تقوم الباحثة بجمع الحواس في عملية جمع الحقائق، أي بجانب استعمال حاسة البصر و كذلك الكثير في استعمال حاسة السمع. و هذا  العمل تقوم به الباحثة عندما تلاحظ و تستمع أنشطة المبحوث عنه. 
2. طريقة المقابلة

المقابلة أو الاستجوبة هي طريقة في جمع الحقائق عن طريق تقديم الأسئلة التي تتعلق بالأمور المحتاجة كحقائق البحث. 

و يرى مولونج (Moleong) أن المقابلة هي التحدث بغرض معين. و يجري هذا التحدث على وجهين و هما السائل (interviewer) الذي يقدم الأسئلة و المجيبين (interviewee) الذين يقدمون الأجوبة.

و كانت المقابلة في هذا البحث هي المقابلة الكلامية بين شخصين أو أكثر التي تجري برغبة الباحث بغرض خاص يعني الحصول على المعلومات أو البيانات عن الخطوط المهمة للمقابلة حيث تتعلق بغرض البحث. 

و تنقسم المقابلة قسمين المقابلة البنائية و لا البنائية. و في أداء المقابلة، تستخدم الباحثة نوع المقابلة لا البنائية. و هذا لأجل نيل المعلومات الأكثر دقة و خاصة في كشف آراء المبحوثين عنهم عن الأمور الكثيرة النافعة لأجل جمع الحقائق الأكثر الأوسع.

5. طريقة التوثيق

و التوثيق هو وضع و احتفاظ الدلائل (الصور، و الكتابة، و الصوت و غيرها) نحو الأحوال سواء كانت الموضوع أو الواقعات التي حدثت. 

و ترى أريكونطا (Arikunto) أن طريقة التوثيق هي البحث عن الحقائق التي لها علاقة بالأمور أو المتغير على صورة الكتابات و الكتب و الصحيفة و المجلة و النصب التذكاري و مذكرة الاجتماع و جدول الأعمال و ما أشبه لك. .
 

و تستخدم الباحثة هذه الطريقة لنيل الحقائق من مصدر الحقائق الذي يتمثل على القرطاس كما سبق تقسيم مصادر الحقائق في فصول قبلها. و نوع الوثيقة الذي تستعملها الباحثة هو الوثيقة الرسمية و ليست الوثيقة الفردية. و في الوثيقة الرسمية تأخذ الباحثة الوثيقة الداخلية فقط التي يراها مولونج على انها تأتي بصورة "المذكرة و اللاعلان و الأمر و النظام للمجمع الاجتماعي المعين المستخدم حولهم".

و. الأسلوب في تحليل الحقائق

كان تحليل الحقائق في البحث يجري مع عملية جمع الحقائق في آن واحد. 
 انطلاقا من الغرض الذي يراد حصوله و يتكيف مع الحقائق المحصولة، فيستعمل أسلوب تحليل الحقائق عن طريق وصفي. و يبدأ هذا الأسلوب بمطالعة جميع الحقائق المعدة من أنواع المصادر. و بعد قراءة الحقائق و دراستها و اطلاعها فتكون الخطوة التالية هي تحديد الحقائق الذي يجري بوضع الملخص. و الملخص هو سعي إلىوضع الخلاصة الرئيسية، و العملية و الأسئلة ينبغي احتفاظها حتى تكون في داخلها. و الخطوة التالية هي وضعها في وحدات تصنف في الخطوة بعدها. و هذا التصنيف يعقد مع وضع التنقيح. و الخطوة الأخيرة من تحليل الحقائق هنا هي عقد تفتيش صحة الحقائق ثم البداية بتفسير الحقائق في معالجة النتائج الموقتة إلى أن تصير نظرية مهمة باستعمال الطرق المقررة. 

ز. تفتيش صحة الحقائق
لأجل نيل الحقائق الصادقة أو الصحيحة، تقوم الباحثة بالأمور التالية:

1. تطويل زمن الحضور

إن وظيفة الباحثة كالأداة الأساسية في عملية جمع الحقائق تتطلب  دورها للحضور المباشر في بيئة ميدانية. و الحق، أن الباحثة تقوم بالمقابلة مرارا مع بعض الأساتيذ أو طلاب المعهد "الكمال"الاسلامى العصري. 
و لكن، لكون الحقائق المجموعة لابد أن تكون صحيحة فتحضر الباحثة مرارا إلى المعهد العصري و تقوم بتفتيش الحقائق 

2. المنهج التثليثي 
المنهج التثليثي هو أسلوب لتفتيش صحة البيانات باستخدام شيء ما سوى تلك  البيانات، لغرض تفتيش أو مقارنة البيانات. 
وهذا هو الطريقة الأكثر شيوعا في البحث الكيفي. و بهذا المنهج التثليثي يمكن اخذ استنتاجات موثوقة حيث ليست فقط من منظور واحد بحيث من مزيد قبول البيانات. (1978) و كان دينزيم (Denzim) يميز أربعة أنواع من المنهج التثليثي كتقنية التفتيش التي تستخدم استخدام المصادر  و الطريقة و المحققين والنظريات.

و كان المنهج التثليثي بمصدر بمعنى  المقارنة وتحقيق درجة من الثقة في المعلومات المكتسبة من خلال الوقت والأدوات المختلفة في الدراسة (باتون 1987:331).  و في المنهج التثليثي  وفقا لباتون (1987:329)، فهناك استراتيجيتان هما : (1) التحقّق من درجة الثقة في اكتشاف نتائج البحث بعدة الأساليب لجمع البيانات (2) تحقّق درجة الثقة في بعض مصادر البيانات بواسطة الطريقة نفسها. هذا الأسلوب الثالث هو باستفادة من الباحثين أو المراقبين الآخرين لغرض إعادة فحص درجة الثقة في البيانات. و المنهج التثليثي مع نظرية، وفقا ليقولون (Licoln) وغوبا (1981:307) على أساس الافتراض بأن الحقائق لا يمكن تحقق درجة من الثقة مع واحد أو أكثر من النظريات.

3.   مناقشة الزميل
إن تقنية تحقق صحة هذه البيانات، يمكن أن يقوم به بتعريض النتائج الأولية أو النهائية التي تم الحصول عليها بشكل مناقشة مع الزملاء. كان البحث مع الزملاء سينتج المدخلات على شكل النقد، وتقديم المشورة، والتوجيهات، وغيرها. كمادة النظر النفيس لعملية جمع البيانات وتحليلها مؤقتا وتحليل البيانات النهائية.
ح. الخطوات في البحث

عندما كانت الكاتبة لا تزال جالسة في المرحلة السابعة، فلديها خطة حول موضوع ما سيتم استخدامه في البحث فيما بعد. و في المرحلة السابعة تأخذ مادة  " خطة البحث"، و عند متابعة تلك المحاضرة  يعطي المحاضر مهمة لتقديم الخطة والسعي إلى البحث عن الموضوع التي سوف تستعمل في وضع البحث العلمي  في وقت لاحق.  بدءا من ذلك، كان الكاتبة نظر و وضع موضوع البحث بموضوع " الاسترتيجيات المفردات لاكتساب مهارة الكلام في المعهد "الكمال"الاسلامى العصري  كونير ونودادي بليتار".
و أخذت الكاتبة الموضوع كما هو المكتوب سابقا بأسباب:
1.قبل أن نتمكن من التكلم باللغة العربية فعلينا أن نتعلم أولا عن المفردات،  وفي تقديم المفردات فهناك الكثير من أساليبه، ويجب على المعلمين أن تكون لهم ابتكار في تعليم المفردات كي يسهل الطلاب في فهمها من غير مملة.
2. أن تعلم المفردات مهم جدا وخاصة في الأطفال الذين لم يسبق لهم تعلم اللغة العربية. و باكثار المفردات يجعل السهل للشخص أن يتكلم العربية بطلاقة.
3. واختارت الكاتبة المعهد العصري آلكمال، لأن الطلاب في هذا المعهد كل يوم يتكلمون لغة عربية و تضاف حصصا لتعليم المفردات.
بعد أن كانت الكاتبة أيقنت يقينا صادقا بذلك الموضوع، ثم قامت بالمناقشة مع الأصدقاء والمحاضر المشرف، و بعد أن جاءت التدخلات من المشاركين في المناقشة، فطلبت أخيرا رسالة البيان للبحث  من جامعة "تولونج أجونج" الإسلامية الحكومية و تعطى إلى مسؤولي المعهد "آلكمال"الاسلامى العصري  ونودادي كونير بليتار. وبعد أن كانت الرسالة مسلّمة بدأت الكاتبة أن تحضر إلى ميدان البحث لمواصلة عملية وضع البحث العلمي.

  و في مرحلة البحث، كانت الباحثة تقوم بالبحوث الميدانية و كذلك تعمل لاتمام الباب  الثاني عن دراسة النظريات بزيارة بعض المكتبات مثل المكتبات لجامعة "تولونج أجونج" الإسلامية الحكومية و جامعة " كاديري" الإسلامية الحكومية ، و مكتبة  بونغ كارنو بليتار، وغيرها كثير.
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