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BAB V

PEMBAHASAN

A. Perencanaan pemasaran distributor ikan konsumsi dalam

menghadapihpersainganhbisnis.

Pengusahahdistributor ikanhkonsumsi di TPI ( Tempat Pelelangan 

Ikan) Prigi dalamhaktivitas perdaganganhtida terlepashdari 

persainganhbisnis. Persainganhdalam bisnishmerupakan halhyang 

serimghterjadi, beggitu pulahdengan persainganhdalam bisnishyang 

dilakukanholeh parahpelaku distributorhikanhkonsumsi di TPI Prigi. 

Perencanaanhpemasaran distributor ikan konsumsi di TPI Prigi dalam 

menghadapi persaingan bisnis yang terjadi yang dilakukan oleh para 

pelau distributor ikan konsumsi yang bertujuan agar usahanya mampu 

bertahan dan berjalan sesuai dengan keinginan pelaku usaha. Persaingan 

yang terjadi :

Yang pertama, Persaingan Harga dan persaingan produk. 

Hargahmerupakanhjumlahhbiayahyanghdibutuhkanhuntukhmendapatkan 

sejumlahhgabungan darihbarang danhpelayanan. Perencanaan hargahyang 

didapathdi jangkauholeh pelangganhmenjadi pendoronghpenjualan. 

Pengusahahdistrubtor ikanhmemberikan hargahsesuai denganhkuaitas 

baranghsehinggahharga yanhtinggi mendapatkanhkualitas yanghtinggi 

pula danhsebaliknya juga.  Dalam menentukan target konsumen 
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merupakanhsuatu halhyang sangathpenting dalamhperencanaan 

pemasaran. Distributor ikan konsumsi menggunakan system perencanaan 

pemasaran dengan tepat sasaran dan juga akan mendapatkan hasil yang 

lebih maksimal, keuntungan yang di dapat nantinya akan lebih maksimal, 

efekktif, serta efesien. Pengusahahdistributor ikanhkonsumsi merupakan

pelakuhusaha yanghbergerak dalamhmenyediakan kebtuhan ikan kepada 

parahmasyarakat. Demi menjaga kelangsungan usaha maka sangat di 

perlukan sebiah strategi pemasaran yang sangat baik untuk menghadapi 

persaingan bisnis.

Dalam perencanaanhpemasaran sangatlahhpenting bagi para 

pelaku distributor ikan untuk memasarkan ikan dalam mengahadapi 

persaingan bisnis saat ini. Para pelau juga harus pandai-pandai dalam 

mencari pasar sasaran untuk memasarkan ikan konsumsi. Jika ada kendala 

dalam situasi alan juga akan mengakibatkan terhambat dalam pemasran. 

Para pelaku bisnis mempunyai cara tersendiri dalam melakukan 

pemasarannya. Apabila kapasitas ikan yang didapat belum memenuhi 

target karena adanya suatu kendala. Dan adapun rencana ppemasaran 

pelaku usaha ikan konsumsi untuk menghadapi persaingan bisnis oleh 

beberapa pelaku usaha lainnya. Maka pelaku bisnis juga meningkatkan 

setiap kapasitas dan kualitas ikan yang didiapat agar memenuhi target 

dalam pemasarannya.

Apabila kapasitas ikan yang didapat belum memenuhi target 

dengan kendala pandemic dan kendali lain hal (perubahan cuaca) juga 
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mempengaruhi kualitas produk, maka dari itu para pelaku usaha 

mempunyai cara tersendiri dalam mencegah hal tersebut. 

Dalam persainganhproduk ditentukanholeh duahfaktor, 

yaituhkuantitas danhkualitas produkhyang akanhditawarkan. 

Kualitashdisini termasuk tingkathbaik dan buruknyahsuatu produkhyang 

telah dijualhkepadahkonsumen. Produkhyang berkualitashtinggi juga 

merupakanhsalah satuhkeberhasilanhjepanghdalamhpersaingan dalam 

kualitas.

Yang kedua, persaigan tempat. Tempathmerupakan salahhsatu 

strategihpemasaran yanghsangat di perlukan dalam menjalankan bisnis. 

Karena tempathusaha yanghbersih danhnyaman juga menjadikanhnilai 

tambahhtersendiri bagihpara pelaku distributorhikan konsumsi. Tempat 

juha membangunhmindset pembelihketika pertamahkalinya ingin 

menentukanhpenjual yanghakan di tuju.

Yang ketiga, persaingan pelayanan dan promosi. Pelayan 

merupakan upaya yang sangat di perlukan oleh para pelaku usaha yang 

bertujuan untukhdapat dirasakanholeh arahkonsumen. Pelayananhadalah 

salahhsatu unsurhdarihpersaingan. Pelayananhdan promosihini juga 

merupakanhsatu pakethdalamhperencanaan pemasaran yanghdilakukan 

oleh setiaphpelakuhusaha. Pelayananhyang bagu juga menjadihfaktor 

pendoronghpenjualan usahahyang dilangsungkan oleh para pelakuhusaha 

distributorhikan konsumsihantara lain denganhmemahami 

kebutuhanhpara konsumen danhpelanggan, memberikanhpembayaran
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yanghtidak mempersulit pelanggan sertahmenjaga kerja sama yang 

baikhkepada pelangganhdengan bersikap sopanhsantun 

kepadahpelanggan. 

Sementara itu, promosihmemiliki htambah danhmerupakan 

salahhsatu carahmempertahankan pelanggannyahagar selaluhmenjadi 

pelangganhtetap. Promosihdilaukan di TPI Prigi inihdilaukan dengan 

secarahlangsung olehhparahdistributo, disebabkan karena parahdistributor 

inginhmembangun hubungan yang lebihherat dengan para pelanggannya. 

Halhini sesuaihdengan penelitianhyang dilakukanholeh Afriadi79

yanghmenganilisis strategihpemasaranhdalam mmeningkatkanhvolume 

penjualanhpada PT. LestarihJaya KebasenhBanyumas. Dalamhpenelitian

ini mendapatkan bhawa strategihyang dilakukanhdengan mematokhharga 

yanghsesuai denganhpasaran, meningkatkanhkualitas, hmemberikan 

pelayananhyanghbaik kepada parahpelanggan dan ikut sertahmemberikan 

promosi dan pelayang yang baik untukhmenarik pelangganhbaru 

danhjuga untuk mempertahankanhpelanggan yang lama.

B. Implementasi pemasaran distributoriikan konsumsi dalam 

menghadapi persaingan bisnis.

Pelaku perusahaan distributor ikan konsumsi juga memiliki 

beberapa kelompok di dalam setiap pemasarannya. Dengan menggunakan 

strategi maka para pelaku usaha distributor ikan di TPI Prigi 

mengutamakan pemasaranhproduknya dalamhbeberapa segmenhpasar 

79 AfriadiiMuflikhuliAthfal, iStrategiiMarketingiDalamiMeningkatkaniVolumeiPenjualan…..
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yang lebih mementingkan para pelanggan. Strategihpemasaran inihlebih 

mengutamakanhpara usahahuntuk pemasaranhkebebapa segmen pasar 

yang nantinya keuntungan yang diperoleh harus sebanding dengan tidak 

memberikan kerugian dalam hal apapun. Setiap para pelaku usaha 

distrubor ikan konsumis ini jugahmemerlukanhstrategi

pemasaranhtentang bagaimanahcara danhupaya agar penjualan ikan

konsumsi inihmencapai tujuann, menarikhkonsumen, hdan berjalannya 

waktuhmengingat persainganhyang semakin kuat para distributor ikan 

sudah siap mengambil peluang pasar. 

Implementasi strategihpemasaran juga tergantunghdengan 

keadaanhlingkungan persainganhpasar yanghada darihhari kehari 

keberhasilanhdalamhsegmentasi pasarhjuga tergantunghdengan adanya 

potensihyang menggambarkanhpermintaan darihlingkungan sekitar 

dalamhpersaingan. Adapun beberapa strategihuntukmemenuhi pemrintaan 

darihlingkungan yanghbersaing :

a. Berorientasihpada pelangganh (customer orientation)

b. Kualitash (quality), dimana hal ini mengutamakanhTotal 

QualityhManagement, yaituhefektif, efesien danhtepat.

c. Kenyamanan, hmemfokuskan perhatian padahkesenangan 

hidup, hkenyamanan, hdanhkenikmatan. 

d. Kecepatan atau bisa disebut dengan Time Compression 

Management 

e. Pelayanan dan kepuasan



76

Dan untuk mengetahui keiinginan dan kebutuhan para pelanggan, 

yang pertama harus dengan melakukan penelitianhpasar atahrisethpasar. 

Hal ini nantinya diarahkanhpada kebutuhanhkonsumen, misalnyahbaran 

atauhjasa apahyang diinginan danhdibutuhkan oleh parahkonsumen, 

berapahjumlahnya ikan konsumsi yang diperoleh dan berapa jumlah ikan 

yang akan di pesa oleh para konsumen, kualitas dari ikan konsumsi yang 

didapat, kualitas ikan konsumsinya bagiamana. Riset pasar disini yang 

dimaksudkan adalah untuk menentukan segmen pasar dan karakeristik 

konsumen yang dituju. 80

Dari hasil penelitian yanghsudahhdilakukan, dalamhprakteknya 

parahdistributor dalamhmenghadapi persainganhdan implementasi dari 

strategi pemasaran yang dilakukan secara terbuka maupun tidak 

tergantung dengan lingkungan maka dari ittu membutuhan riset pasar . 

dalam penelitian inihsesuai denganhpenelitian yanghdilakukanholeh 

Novita Hidayah81, yanghmenganilis persainganhpara pedangan di 

pasarhGanefohMranggenhDemak. Penelitian ini mengahsilkan 

persainganhtempat, persainganhharga, persaingahkualitas baranghdan 

persainganhpelayanan. 

80 LinaiSyarafina, iStrategi pemasaraniUsaha IkaniLele DIiDesa AluriCucur KecamataniRantau 
KabupateniAcehiTamiang, JurnaliSkripsi…..
81 NovitaiSa’adatuliHidayah, iPersainganiBisnisiPedagangiPasar�Ganefo….
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C. Kesesuain strategi pemasaran ikan konsumsi dengan etika bisnis 

islam.

Kegiatan pemasaran adalah kegiatan yang meciptakan, 

memperomosikan, dan menyampaikan barang atau jasa kepada para 

konsumennya. Pemasaran juga berupaya menciptakan nilai yang lebih dari 

pandangan konsumen atau pelanggan terhadap suatu produk perusahaan 

dibandingkan dengan harga barang atau jasa dimaksud serta menampilkan 

nilai lebih tinggi dengan produk pesaingnya.82

Distributorhikan konsumsihmerupakan sebuahhusahhperdagangan

yanghmenyediakanhbahan bakuhikan secarahbesar yanghdijualhkepada 

parahpelau usahahpedaganghkecil yanghkemudian langsunghkepada 

konsumenn. Ikan laut merupaka sumber daya alam yang sangat banyak 

akan manfaatnya oleh karena itu para manusia sangat memanfaatkan ikan 

laut dengan sebaik-baiknya, allah berfirman dalam surat An-Nahl :

�َ�ْ�َ�ْ�ِ��ُ�ْ�ا�ِ�ْ�ُ��ِ�ْ�َ�ً�� َ��اْ�َ�ْ�َ���َِ���ُْ�ُ�ْ�ا�ِ�ْ�ُ���ًَْ���َ��ِ����و� وَُ�َ��اّ�ِ�ي�َ���

(۱۴)�وَ�َ َ�ى�اْ�ُ�ْ�َ��َ�َ�ا�ِ�َ��ِ�ْ�ِ��وَ�َِ�ْ��َ ُ�ْ�ا�ِ�ْ��َ�ْ�ِ�ِ��وََ�َ����ْ��َ�ْ�ُ�ُ�وْنَ���� ���َ ْ�َ�َ�ْ��َ �َ�  

“ Dan dialah yang menundukan lautan (untukmu), agar kamu dapat 
memakan daging yang segar (ikan) darinya, dan (dari lautan itu) 
kamu mengeluarkan perhiasan yang kamu pakai. Kamu (juga) 
melihat perahu berlayar padanya, dan agar kamu mencari sebagian 
karunia-nya,�dan�agar�kamu�bersyukur.14”83

82 Agus Arijanti, 2010. Etika Bisnis Bagi Pelaku Bisnis ( Cara Cerdas Dalam Memahami Konsep 
dan Faktor-faktor Etika Bisnis Dengan Beberapa Contoh Praktis), Jakarta: Rajawali Pers, hal. 53-
55
83 Kemenag-RI, Al-Qur’an�Dan� Terjemahannya, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Alquran, 
2002) Q.S An-Nahl : 14
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Dalam perspektif islam kesesuaian pemasaran ikan konsumsi di 

TPI Prigi etika dalam berbisnis sangat berperan penting dalam pemasaran 

produknya yang bertujuan menjadikan usaha distributor ikan konsumsi ini 

sesuai dengan aturan syariah seperti halal dan haram baik dari cara 

pendapatannya dan pemanfaatannya. Oleh sebab itu, jika kita berbisnis 

kita harus memperhatikan apakah produki yang kita hasilkan mengandung 

manfaat untuk orang banyak dan justru mendatangkan mudharat. Dan 

tentunya tida melakukan kecurangan dalam melakukan bisnis. Penerapan 

etika bisnis ini sangatlah penting untuk para pelaku bisnis yang ingin 

bisnisya berjalan sesuai dengan ajaran Rasulullah SAW. Hal ini 

berpedoman pada firman Allah dalam Surah al-Baqarah ayat 188:

وََ���َْ��ُ�ُ��ا�أَْ��اََ�ُ�ْ���ِ�ْ��َ�ِ�ِ��وَ�ُْ��ُ��ا�ِ��َ�إَِ��ا�ُْ��مَِ��َِ�ْ��ُ���ا�َ��ِ���ً�ِ�ْ��

�وَأَ�ْ ُ�ْ���َ ْ�َ�ُ��نَ��أَْ�َ�الِ�ا�����سِ��ِ��ِ� ِْ�۷۸۸  

“dan janganlah kamu makan harta diantara kamu dengan jalan 
batil dan janganlah kamu menyuap dengan harta itu kepada para 
hakim dengan maksud agar kamu dapat memakan sebagian harta 
orang lain itu dengan jalan dosa, padahal kamu mengetahuinya. 
188”84 

Dalamndunianbisnis, pemasarannmerupakan strateginbisnis yang 

merupakannsebuahndisiplinnbisnis strateginyang mengarahkannproses 

penciptaan, npenawaran, ndan perubahannnilai darinpelaku usaha kepada 

pelanggannya. nDan dalam etika bisnis, pemasarannharus berlandas 

84 Kemenag-RI, Al-Qur’an�Dan� Terjemahannya, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Alquran, 
2002), Q.S Al-Baqarah: 188
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dengan nilai-nilai islam yang di lakukan dengan beribadah kepada tuhan 

yang maha esa.85 RasulullahnSAW telahnmengajarkan padanumatnya 

untuknberdagang dengannmenjunjung tingginetika dalamnberbisnis, 

sebagaimana firman Allah Swt surat An-Nisa’�ayat�29�:

�رََ�ةً�َ�ْ���َ �اَ�ٍ����َ�أَ����َ�ا��ِ��َ��اََ�ُ��ا�َ���َْ�ُ�ُ��ا�أَْ�َ��اَ�ُ�ْ���ِ�ْ���َِ�ِ��إ���أنْ�َ�ُ��نَ�ِ��

�ا���َ�نَ�ِ�ُ�ْ��رَ�ِ���ً��إِ���� وَ�َ���َ ْ��ُ ُ��ا�أَ�ْ ُ�َ�ُ�ْ����� ِ�ْ�ُ�ْ�� (���4)ن�

“� Hainorang-orang yangnberiman, janganlahnkamunsaling 
memakannharta sesama dengan jalan yang bathil, kecuali dengan 
jalan perniagaan yang berlaku dengan suka sama suka di antara 
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu, sesungguhnya 
allah adalah maha penyayang kepadamu. (29)”86

Para pelaku usaha distributor ikan konsumsi dalam memasrakan 

produnya lebih mengutamakan kualitasnnya karena produk yang dijual 

juga merupakan semuanjenis ikan yang di minati oleh para pelanggan dan 

para masyarakat, dan untuknmenjaga ketersediaa produknparanpelaku 

usahandistributornikannkonsumsi dinTPI Prigi ininmembukanjaringan di 

berbagai wilayahndi luar kotanTrenggalek juga, agar selalu ada barang

untuk di perjual belikannsertannatinya juga banyaknpilihanndalamnjenis 

ikannagar memberikannkepuasanntersendiri kepadanpara pelanggan 

karena banyak piliha yang harus disesuaikannkepada parankonsumen. 

Ikan merupakan sebuah makanan yang halalnbagi umat muslimnsehingga 

85ErizaiYolandaiMaldina, iStrategiiPemasaraniIslamiDalamiMeningkatkaniPenjualan…
86 Kemenag-RI, Al-Qur’an�Dan� Terjemahannya, (Jakarta: Lajnah Pentashihan Mushaf Alquran, 
2002), Q.S An-Nisa’�:�29
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dalam islam jual beli kan juga merupakan jual beli yang sangat di 

perbolehkan, karena telah memenuhi syarat sesuai dengan hukum islam.87

Dalam pemasaran produknya paranpelaku usaha distributor ikan 

konsumsi di TPI Prigi Kabupaten Trenggalek ini hampir semuanya sesuai 

dengan etika bisnis islamndan sesuaindengan prinsip-prinsipnislam. Parra 

pelaku usaha distributor ikannkonsumsi sudah menerapkan prinsip etika 

bisnis islam yaitu :

a. Sebagai seorang pemasarnatau sebagai pelaku usaha distributor 

ikan konsumsi harusnberbuat jujurndan benar dalam memberi 

informasi produknya spertinmemberi informasi harga dan 

kualitas barangnyang akan di berikan kenpelanggan dan 

konsumen lainnya. 

b. Menjadi pelaku bisnis juga harus dapat di percaya, dengan 

menerapkannini maka para pelanggan akan merasa nyaman 

untuk membelinproduknya, dannapabila kapasitas pemesanan

tidak sesuai dengannpermintaannmaka sebagai pelaku bisnis 

harus jujur dengannkondisi yang ada dan tidak akan mencurangi 

dalam hal apapun dan selalunmengembalikan hak yang bukan 

miliknya yang berupa barangnataupun hasil penjualan.

c. Memiliki rasa tanggung jawab. Para pelaku usahanmemiliki rasa 

tanggung jawab akan pesanannyang sudah di pesan  kepada para 

pelanggan dan konsumen.

87 AdiwarmaniaiKarim. nEkonomiiMikriiIslamiEdisiike v, cet 6. i (iJakarta: irajawaliipres.2014) 
hal. i25
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d. Pelaku bisnis distributornjuganpandai dalam memasarkan 

produknya. Dengan mempromosikannproduknya lewat social 

media atau dengan metode yang lainnya.88

Dari penjelasan diatasnkesusuaian pemasaran ikan konsumsi 

dengan etika bisnis hampirnsemuanya sesuai dengan etika bisnis 

dikarenakan para pelaku usahandistributor ikan di TPI Prigi Kabupaten 

Trenggalek menerapkannsesuai dengan etika bisnis islam dan memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan etikan bisnis islam. Tentunya, sebagai 

pelaku usaha atau distributor ikan konsumi juga dilarang memberkan 

informasi atau promosi yang tidak tepat kepada konsumen, dan 

mempromosikan produk tersebut secara berlebihan yang tidak sesuia 

dengan fakta. Sistiem pemasaran yang ada di TPI Prigi Watulimo 

Trenggalek ini para distributor ikan tidak menyalahai aturan etika bisnis 

islam. Dikarenakan pemasaran yang dilakukan para pelaku distributor 

memberikan infomrasi yang tidak jelas atau tidak memberikan penipuan 

serta tidak melakukan kecurangan dalam hal apapun. 

Hal ini jugansesuai dengannpenelitian yang dilakukan oleh Eriza 

Yolanda89 yang menganalisinstrategi pemasaran islam dalam 

meningkatkan penjualan padanbatik calista. Dari penelitiannini diperoleh 

hasil bahwa dalamnpemasaran batik calista sudahnsesuai dengan nilai-

nilai agama islam dan etika bisnisnislam. Penelitian ini juga dilaukan oleh 

88 Hakim Aziz Muhammad, SistemiOperasionaliPemasaraniSyariah, Renaisan, Jakarta, 2007, hal. 
15
89 Eriza.Yolanda.Maldina, StrategiiPemasaraniIslamiDalamiMeningkatkan�Penjualan…
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Ajir Firmansyah 90 yang menganalisis implementasi strategi marketing

mix pada manajemen pemasaran supermarket tip top Rawamangun. Dari

penelitian ini di peroleh hasil bahwa strategi marketing mix yang

diterapkan di supermarket TIP TOP sudah sesuai dengan etika bisnis.

90 AjiriFirmansyah, AnalisisiImplementasiiStrategiiMarketingiMix PadaiManajemeniPemasaran 
Supermarket Tip Top……


