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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Deskripsi Data 

1. Deskripsi Objek Penelitian 

MP Skincare Clinic merupakan klinik kecantikan yang berlokasi di Jalan Anggrek 

No. 4 Wonorejo, Lodoyo, Kecamatan Sutojayan Kabupaten Blitar.Pada awalnya yaitu 

pada tahun 2013 berdirilah sebuah klinik kecantikan yang di mulai dari sebuah ruko 

kecil yang disewanya selama satu tahun yang saat ini ditempati oleh MP Skincare 

Clinik. Dimana salah satu dokter yang bernama Dr. Maharani Prima S., Dipl. 

AAAM., Dipl CIBTAC Cidesco.. Dimana klinik ini telah mengantongi Surat Izin 

Tetap dari Dinas Kesehatan Kabupaten Blitar.. MP Skincare Clinic telah memiliki 

cabang di Sisoarjo dan Surabaya .MP Skincare Clinic ialah klinik kecantikan yang 

menawarkan jasa treatmen dan juga produk-produk kecantikan untuk para konsumen 

yang mengalami berbagai permasalahan kulit wajah.Tidak hanya permasalahan kulit 

wajah saja MP Skincare Clinic dengan mengalami perkembangan yang cukup 

signifikan Dr. Prima Maharani juga mengembangkan kliniknya untuk menjadi klinik 

umum bisa menerima pasien rawat jalan. Sebelumnya di tahun 2018 kemarin MP 

Skincare pernah menyabet tiga penghargaan diantaranya Excellence Skincare 2018, 

The most Trusted Skincare in Service and Customer Satisfaction 2018, Best Inspiring 

and Creative Woman 2018. 

MP Skincare Clinic memiliki keunggulan yaitu produk skincare yang sudah 

terdaftar di BPOM dan mendapat sertifikat halal.Terkait produk non farmasi yang 
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digunakan juga aman untuk penggunaan daily use dan efektif untuk merawat kulit 

dan cocok untuk daerah tropis.MP Skincare Clinic menggunakan alat-alat teknologi 

modern dalam membantu mengatasi permasalahan kulit pasien.Alat-alat yang 

digunakan serta produk-ptoduk yang digunakan dijamin aman, steril dan juga terjaga 

kualitasnya karena berada dibawah pengawasan dokter. Karyawan yang dimiliki oleh 

MP Skincare sebanyak 14 karyawan.. MP Skincare  Clinik buka dari pukul 09.00 

hingga pukul 20.00 WIB. Banyak sekali produk treatmen yang ditwarkan oleh MP 

Skincare Clinik yang sesuai dengan kebutuhan para pasien, antara lain yaitu Facial 

Xtra Proactive, Facial Acne Light, Facial Platinum DR, Facial Omega Glow, CC 

Glow, Facial Detox Whitening Coffe, Facial Oxy, Facial Diamond dst. Harga yang 

ditawarkan pada setiap produk treatmen juga berbeda-beda sesuai dengan kebutuhan 

pasien dan juga alat-alat yang digunakan.Untuk dapat menikmati jasa perawatan 

wajah yaitu mulai Rp 65.000, serta perawatan badan mulai Rp 100.000. Selain harga 

yang ditawarkan cukup terjangkau, konsumen juga diberikan fasilitas yang memadai 

seperti tempat tidur yang nyaman, bersih dan juga tertutup, toilet yang bersih, ruang 

tunggu yang nyaman dan terdapat TV, AC, serta musik yang diputar dengan tingkat 

suara rendah yang membuat para konsumen tertarik untuk berkunjung kembali dan 

merasa puas dengan harga, kualitas produk dan juga kualitas pelayanan yang 

ditawarkan oleh MP Skincare Clinic. 

MP Skincare juga kerap mengeluarkan brand terbarunya yang trending saat ini 

adalah sebuah produk lip cream yang bernama “ MAHANA” . Lip cream ini memiliki 

formula dan pewarna yang sangat gentle. Umumnya untuk produk pewarna akan 

menggunakan kadungan yang disebut rhodamine, yang bisa bikin kulit iritasi. Namun 
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Mahana tidak menggunakan bahan tersebut, jadi aman digunakan pada area wajah 

lain seperti blush dan eyeshadow. Dan untuk kedepannya Dr. Maharani Prima akan 

berencana untuk men-develop produk loose powder, lip tint dan BB cream. 

2. Deskripsi Responden 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen MP Skincare Clinic 

Lodoyo.Jumlah sampel yang ditentukan adalah sebanyak 100 responden dengan 

teknik purposive sampling.Dimana setiap responden diberikan kuesioner untuk 

memberikan jawaban atas penyataan yang telah dibuat oleh peneliti. Untuk 

mempermudah dalam mengidentifikasi responden dalam penelitian ini, maka perlu 

gambaran karakteristik responden sebagai berikut: 

1. Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin: 

Adapun data mengenai jenis kelamin responden pada konsumen MP 

Skincare Clinic Lodoyo  adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden 

NO JENIS KELAMIN JUMLAH PERSEN (%) 

1 Perempuan 100 100% 

2 Laki – laki 0 0% 

Jumlah  100 100% 

 

Berdasarkan tabel 4.1 di atas, dapat diketahui jenis kelamin konsumen MP 

Skincare Clinic Lodoyo yang diambil sebagai responden 100% adalah 

perempuan. 

2. Deskripsi responden berdasarkan usia  
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Data mengenai usia responden pada konsumen MP Skincare Clinic 

Lodoyo adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.2 

Usia Responden 

NO USIA JUMLAH PERSEN (%) 

1 10-20 17 17% 

2 21-30 42 42% 

3 31-40 33 33% 

4 41-50 8 8% 

Jumlah  100 100% 

 

Berdasarkan tabel 4.2 di atas, diketahui bahwa konsumen pada 

MPSkincare Clinic Lodoyo yang diambil oleh peneliti sebagai responden 

sebagian besar berusia 21 – 30 tahun. Tabel tersebut memberikan informasi 

bahwa responden yang berusia 10 – 20 tahun sebanyak 17 orang, responden 

berusia 21 – 30 tahun sebanyak 42 orang, responden berusia 31 – 40 tahun 

sebanyak 33 orang, responden berusia 41 – 50 tahun sebanyak 8 orang. 

3. Deskripsi responden berdasarkan pekerjaan. 

Data mengenai usia responden pada konsumen MP Skincare Clinic 

Lodoyo adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4.3 

Pekerjaan Responden 

P

e

k

e 

B 

a

b

berdasarkan tabel 4.3 di atas, dapat diketahui bahwa konsumen MP Skincare Clinic 

Lodoyo yang diambil oleh peneliti sebagai responden sebagian besar memiiki pekerjaan 

sebagai pelajar atau mahasiswa. Tabel tersebut memberikan informasi bahwa responden 

yang memiliki pekerjaan sebagai pelajar atau mahasiswa sebanyak 38 orang, responden 

yang memiliki pekerjaan sebagai PNS sebanyak 19 orang, responden yang memiliki 

pekerjaan sebagai swasta sebanyak 21 orang, responden yang memiliki pekerjaan sebagai 

wiraswasta sebanyak 10 orang, responden yang memiliki pekerjaan sebagai petani 

sebanyak 2 orang, dan responden yang memiliki pekerjaan lainnya sebanyak 10 orang. 

B. Hasil Uji Analisis 

1. Deskripsi Data Penelitian 

Dari kuisioner yang telah disebarkan oleh peneliti kepada responden yang terdiri dari 

20 pernyataan dan dibagi dalam 4 kategori yaitu: 

 

1. 5 soal digunakan untuk mengetahui harga produk pada MP Skincare Clinic Lodoyo 

diukur dari variabel harga (X1) 

NO JENIS PEKERJAAN JUMLAH PERSEN (%) 

1 Pelajar/Mahasiswa 38 38% 

2 PNS 19 19% 

3 Swasta 21 21% 

4 Wiraswasta 10 10% 

5 Petani 2 2% 

6 Lainnya 10 10% 

Jumlah  100 100% 
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2. 5 soal digunakan untuk mengetahui kualitas produk pada MP Skincare Clinic 

Lodoyo diukur dari variabel Kualitas Produk (X2) 

3. 3 soal digunakan untuk mengetahui label halal produk pada MP Skincare Clinic 

Lodoyo diukur darivariabel label halal (X3) 

4. 5 soal digunakan untuk mengetahui kepuasan konsumen produk pada MP Skincare 

Clinic Lodoyo diukur dari variabel kepuasan konsumen (Y) 

Hasil dari jawaban yang peneliti peroleh dari responden sebagaimana dipaparkan pada 

tabel sebagai berikut: 

1. Harga (X1) 

Tabel 4.4 

Harga (X1) 

 

Item 

Skor Jawaban 

5 (SS) 4 (S) 3 (KS) 2 (TS) 1 (STS) Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

X1.1 30 30% 53 53% 17 17% 0 0% 0 0% 100 100% 

X1.2 28 28% 54 52% 20 20% 0 0% 0 0% 100 100% 

X1.3 31 31% 40 40% 20 20% 0 0% 0 0% 100 100% 

X1.4 51 51% 40 40% 9 9% 0 0% 0 0% 100 100% 

X1.5 37 37% 57 57% 6 6% 0 0% 0 0% 100 100% 

 

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa untuk item (X1.1) yaitu harga 

produk yang ditetapkan oleh MP Skincare Clinic Lodoyo terjangkau untuk 

konsumen, dari 100 responden terdapat 30 responden atau 30% responden 

menyatakan sangat setuju, 53 responden atau 53% reponden menyatakan setuju, 17 

responden atau 17% responden menyatakan kurang setuju, 0responden menyatakan 

tidak setuju dan sangat tidak setuju.  
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Pada item (X1.2) yaitu harga produk yang dijual pada MP Skincare Clinic 

Lodoyo bervariasi, dari 100 responden terdapat 28 responden 28% responden 

menyatakan sangat setuju , 54 responden atau 54% responden menyatakan setuju, 20 

responden atau 20% responden menyatakan kurang setuju, 0 responden menyatakan 

tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

Pada item (X1.3) yaitu harga yang ditetapkan oleh MP Skincare Clinic 

Lodoyo dapat bersaing dengan harga para pesaing, dari 100 responden terdapat 

31responden atau 31% responden menyatakan sangat setuju, 40 responden atau 40% 

responden menyatakan setuju, 20 responden atau 40% responden menyatakan setuju, 

20 responden atau 20% responden menyatakan kurang setuju, 9 responden atau 9% 

menyatakan tidak setuju dan 0 responden menyatakan sangat tidak setuju. 

Pada item (X1.4) yaitu harga yang ditetapkan oleh MP Skincare Clinic 

Lodoyosesuai dengan kualitas dari produk yang ditawarkan, dari 100 responden 

terdapat 51 responden atau 51% responden menyatakan sangat setuju, 40 responden 

atau 40% responden menyatakana setuju, 9 responden atau 9% responden 

menyatakan kurang setuju, 0 responden menyatakan tidak setuju dan 0 menyatakan 

sangat tidak setuju. 

Pada item (X1.5) yaitu harga yang ditawarkan oleh MP Skincare Clinic 

Lodoyo sesuai dengan manfaat produk, dari 100 responden tersadapat 37 responden 

atau 37% responden menyatakan sangat setuju, 57 responden atau 57% responden 

menyatakan setuju, 6 responden atau 6% responden menyatakan kurang setuju, 0 

responden menyatakan tidak setuju dan 0 responden menyatakan sangat tidak setuju. 
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2. Kualitas Produk (X2) 

Tabel 4.5 

Kualitas Produk (X2) 

  

5 (SS) 4 (S) 3 N) 2 (TS) 1 (STS) Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

X2.1 30 30% 48 48% 14 14% 8 8% 0 0% 100 100% 

X2.2 33 33% 67 67% 0 0% 0 0% 0 0,3% 100 100% 

X2.3 47 47% 52 52% 1 1% 0 0% 0 0% 100 100% 

X2.4 41 41% 58 58% 1 1% 0 0% 0 0% 100 100% 

X2.5 46 46% 44 44% 10 10% 0 0% 0 0% 100 100% 

  

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa untuk item (X2.1) yaitu produk MP 

Clinic Skincare Lodoyo di kemas dengan kesmasan yang menarik, dari 100 

responden terdapat 30 responden atau 30% responden menyatakan sangat setuju, 48 

responden atau 48% responden menyatakan setuju, 14 responden atau 14% responden 

kurang setuju, 8 responden atau 8% menyatakan tidak setuju dan 0 responden 

menyatakan sangat tidak setuju. 

Pada item (X2.2) yaitu produk MP Clinic Skincare Lodoyo memberikan hasil 

dari penggunaab produk seperti yang diinginkan, dari 100 responde terdapat 55 

responden atau 55% responden menyatakan setuju, sedangkan 0 responden 

menyatakan kurang setuju, tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

Pada item (X2.3) yaitu produk MP Clinic Skincare Lodoyo disesuaikan 

dengan kondisi kulit dan kebutuhan konsumen, dari 100 responden terdapat 47 

responden atau 47% responden sangat setuju, 52 responden atau 52% responden 

menyatakan setuju, 1 responden atau 1% responden menyatakan kutrang setuju, 0 

responden menyatakakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. 
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Pada item (X2.4) yaitu produk MP Clinic Skincare Lodoyo aesthetic clinic 

steril sehingga keawetan serta daya tahan produk terjamin, dari 100 responden 

terdapat 41 responden atau 41% responden menyatakan setuju, 1 responden atau 1% 

responden menyatakan kurang setuju, 0 responden menyatakan tidak setuju dan 

sangat tidak setuju.  

Pada item (X2.5) yaitu produk MP Clinic Skincare Lodoyo menggunakan 

bahan-bahan yang aman dan berkualitas, dari 100 responden terdapat terdapat 46 

responden atau 46% responden menyatakan setuju, 44 responden atau 44% responden 

menyatakan setuju, 10 responden atau 10% responden menyatakan kurang setuju, 0 

responden menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

3. Label Halal (X3) 

Tabel 4.6 

Label Halal 

 

Item 

Skor jawaban 

5(SS) 4(S) 3(N) 2(TS) 1(STS) Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

X3.1 45 45,5% 50 50,5% 3 0,04% 2 0,02% 0 0% 100 100% 

X3.2 60 60,4% 38 38,6% 2 0,02% 0 0% 0 0% 100 100% 

X3.3 59 59,4% 38 38,6% 2 0,02% 1 0,01% 0 0% 100 100% 

 

Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa untuk item (X3.1) yaitu produk MP 

Clinic Skincare Lodoyo konsumennya faham logo MUI , dari 100 responden terdapat 

45 responden atau 45,5% responden menyatakan sangat setuju, 50 responden atau 

50,5% responden menyatakan setuju, 3 responden atau 0,04% responden netral, 2 
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responden atau 0,02% menyatakan tidak setuju dan 0 responden menyatakan sangat 

tidak setuju. 

Pada item (X2.2) yaitu produk MP Clinic Skincare Lodoyo memberikan 

informasi keamanan kosmetik yang dijual, dari 100 responde terdapat 60responden 

atau 60,4% responden menyatakan sangat setuju, 38 responden atau  38,6% 

responden menyatakan setuju, 2 responden atau 0,02% responden menyatakan netral. 

sedangkan 0 responden menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

Pada item (X2.3) yaitu produk MP Clinic Skincare Lodoyo menjadi 

pertimbangan sebelum melakukan pembelian, dari 100 responden terdapat 59 

responden atau 59,4% responden menyatakan sangat setuju, 38 responden atau 38,6% 

responden menyatakan setuju, 2 responden atau 0,02 responden menyatakan netral, 1 

responden atau 0,01 responden menyatakan tidak setuju. Sedangkan, 0 responden 

menyatakan sangat tidak setuju.  

4. Kepuasan Konsumen (Y) 

Tabel 4.7 

Kepuasan Konsumen (Y) 

 

  

Item 

Skor Jawaban 

5 (SS) 4(S) 3(N) 2(TS) 1(STS) Jumlah 

F % F % F % F % F % F % 

Y.1 32 32% 50 50% 13 13% 5 5% 0 0% 100 100% 

Y.2 34 34% 54 54% 12 12% 0 0% 0 0% 100 100% 

Y.3 27 27% 53 53% 20 20% 0 0% 0 0% 100 100% 

Y.4 29 29% 54 54% 16 16% 1 1% 0 0% 100 100% 

Y.5 44 44% 51 51% 5 5% 0 0% 0 0% 100 100% 
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Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui bahwa untuk item (Y.1) yaitu 

konsumen merasa puas terhadap macam-macam produkyang ditawarkan sesuai 

dengan kebutuhan, dari 100 responden terdapat 32 responden atau 32% responden 

menyatakan sangat setuju, 50 responden atau 50% responden menyatakan setuju, 15 

responden atau 15% responden menyatakan kurang setuju, 5 responden atau 5% 

responden menyatakan tidak setuju dan 0 responden menyatakan sangat tidak setuju. 

Pada  item (Y.2) yaitu konsumen merasa puas terhadap layanan jasa yang 

profesional dalam memberikan treatmen atau perawatan, dari 100 responden terdapat 

34responden atau 34% responden menyatakan sangat setuju, 54 respendon atau 54% 

responden menyatakan setuju, 12 responden atau 12% responden menyatakan kurang 

setuju, 0 responden menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

Pada item (Y.3) yaitu merasa puas terhadap hasil yang ditimbulkan dari 

penggunaan produk serta layanan jasa yang diberikan, dari 100 responden terdapat 27 

responden atau 27% responden menyatakan sangat setuju, 20 responden atau 20% 

responden menyatakan kurang setuju, 0 responden menyatakan tidak setuju dan 

sangat tidak setuju.Pada item (Y.4) yaitu konsumen merasa dengan harga yang 

terjangkau, pelayanan yang sigap dan produk yang bermacam-macam , dari 100 

responden terdapat 29 responden atau 29% responden menyatakan sangat setuju, 54 

responden atau 54% responden menyatakan setuju, 16 responden atau 16% responden 

menyatakan kurang setuju, 1 responden menyatakan tidak setuju dan 0 responden 

menyatakan sangat tidak setuju. 
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Pada item (Y.5) yaitu konsumen merasa puas dengan fasilitaas yang diberikan 

berupa tempat yang nyaman, dari 100 responden terdapat 44 responden atau 44% 

responden menyatakan sangat setuju, 51 responden atau 51% responden menyatakan 

setuju, 5 responden atau 5% responden menyatakan kurang setuju, 0 responden 

menyatakan tidak setuju dan sangat tidak setuju. 

C. Uji Instrumen Data 

1. Uji Validitas 

Uji validitas yaitu digunakan untuk menguji masing-masing variabel dalam 

penelitian yang diwakili oleh 20 item pernyataan yang dijawab responden, keterkaitan 

antar butir pernyataan yang satu dengan butir pernyataan yang hanya dicerminkan 

oleh korelasi jawaban antar pernyataan. Pernyataan tidak valid yaitu jika korelasi 

antar butir pernyataan rendah. Metode yang sering digunakan untuk memberikan 

penilaian tentang validitas kersioner adalah korelasi. Produk momen (moment 

product corrected Item-total Correlation) dengan hasil rtabel sebesar 0,195. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka hasil pengujian validitas 

harga adalah sebagai berikut : 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Variabel Harga (X1) 

Correlations 

  no1 no2 no3 no4 no5 total 

no1 Pearson Correlation 1 .503
**
 .547

**
 .447

**
 .475

**
 .821

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

no2 Pearson Correlation .503
**
 1 .265

**
 .518

**
 .413

**
 .736

**
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Sig. (2-tailed) .000  .008 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

no3 Pearson Correlation .547
**
 .265

**
 1 .219

*
 .320

**
 .598

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008  .029 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

no4 Pearson Correlation .447
**
 .518

**
 .219

*
 1 .363

**
 .720

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .029  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

no5 Pearson Correlation .475
**
 .413

**
 .320

**
 .363

**
 1 .630

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .821
**
 .736

**
 .598

**
 .720

**
 .630

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

   

 Berdasarkan tabel diatas, seluruh item adalah valid karena nilai Pearson 

Correlation lebih besar dibanding 0,195. 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) 

Correlations 

  kp1 kp2 kp3 kp4 kp5 total 

kp1 Pearson Correlation 1 .387
**
 .305

**
 .463

**
 .605

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

kp2 Pearson Correlation .387
**
 1 .490

**
 .387

**
 .340

**
 .677

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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kp3 Pearson Correlation .305
**
 .490

**
 1 .432

**
 .401

**
 .702

**
 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

kp4 Pearson Correlation .463
**
 .387

**
 .432

**
 1 .534

**
 .748

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

kp5 Pearson Correlation .605
**
 .340

**
 .401

**
 .534

**
 1 .779

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .748
**
 .677

**
 .702

**
 .748

**
 .779

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    

  

Berdasarkan tabel diatas, seluruh item adalah valid karena nilai Pearson 

Correlation lebih besar dibanding 0,195. 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Variabel Label Halal (X3) 

Correlations 

  LB1 LB2 LB3 Total 

LB1 Pearson Correlation 1 .383
**
 .385

**
 .749

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

LB2 Pearson Correlation .383
**
 1 .424

**
 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

LB3 Pearson Correlation .385
**
 .424

**
 1 .750

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .749
**
 .789

**
 .750

**
 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  

  

Berdasarkan tabel diatas, seluruh item adalah valid karena nilai Pearson 

Correlation lebih besar dibanding 0,195. 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen (Y) 

Correlations 

  Kepuasan 

konsumen1 

Kepuasan 

konsumen2 

Kepuasan 

konsumen3 

Kepuasan 

konsumen4 

Kepuasan 

konsumen5 total 

Kepuasan 

konsumen1 

Pearson Correlation 1 .610
**
 .366

**
 .710

**
 .552

**
 .779

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan 

konsumen2 

Pearson Correlation .610
**
 1 .381

**
 .632

**
 .796

**
 .874

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan 

konsumen3 

Pearson Correlation .366
**
 .381

**
 1 .424

**
 .415

**
 .603

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan 

konsumen4 

Pearson Correlation .710
**
 .632

**
 .424

**
 1 .583

**
 .861

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kepuasan 

konsumen5 

Pearson Correlation .552
**
 .796

**
 .415

**
 .583

**
 1 .845

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson Correlation .779
**
 .874

**
 .603

**
 .861

**
 .845

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     
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Berdasarkan tabel diatas, seluruh item adalah valid karena nilai Pearson 

Correlation lebih besar dibanding 0,195. 

 

2. Uji Reliabilitas 

Pengujian reliabitas instrumen dalam suatu penelitian dilakukan karena 

keterandalan instrumen berkaitan dengan skala keajekan dan taraf kepercayaan 

terhadap instrumen penelitian yang dilakukan . 

Metode yang digunakan untuk menguji reliabilitas instrumen 

menggunakan metode Alpha Cronbach’s  diukur berdasarkan skala Alpha 

Cronbach’s 0 sampai 1 yang dikelompokkan kedalam lima kelas dengan reng 

yang sama, yaitu : 

a) Nilai alpha Cronbach 0,00 s.d 0,20 berarti kurang reliable. 

b) Nilai alpha Cronbach 0,21 s.d. 0,40 berarti agak reliable. 

c) Nilai alpha Cronbach 0,41 s.d. 0,60 berarti cukup reliable 

d) Nilai alpha Cronbach 0,61 s.d. 0,80 berarti reliable. 

e) Nilai alpha Cronbach 0,81 s.d. 1,00 berarti sangat reliable. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka hasil pengujian 

reliabilitas data adalah sebagai berikut: 
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Tabel 4.12 

Hasil Uji Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 5 

 

Berdasarkan tabel diatas, nilai Cronbach’s Alpha ebesar 0,776 yang 

berarti bahwa pernyataan dari variabel harga (X1) adalah reliabel karena angka 

Cronbach’s Alpha 0,776 > 0,60.  

Tabel  4.13 

Hasil Uji Reliabilitas  X2 

 

 

 

 

Berdasarkan tabel diatas, nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,793 yang 

berarti bahwa pernyataan dari variabel kualitas produk (X2) adalah reliabel karena 

angka Cronbach’s Alpha 0,793 > 0,60. 

Tabel  4.14 

Hasil Uji Reliabilitas X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.664 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.793 5 
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Berdasarkan tabel diatas, nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,664 yang 

berarti bahwa pernyataan dari variabel Label Halal (X3) adalah reliabel karena 

angka Cronbach’s Alpha 0,664 > 0,60. 

 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.861 5 

 

Berdasarkan tabel diatas, nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,861 yang 

berarti bahwa pernyataan dari variabel kepuasan konsumen (Y) adalah sangat 

reliabel karena angka Cronbach’s Alpha 0,861 > 0,80. 

3. Uji Asumsi Klasik 

a) Uji Normalitas 

Uji normaliatas data dengan Kolmogorov-Smirnov, dengan asumsi data 

dikatakan normal jika setiap variabel memiliki nilai signifikansi lebih dari 

0,05. Berikut ini adalah hasil pengujian dengan menggunakan pendekatan 

Kolmogorov-Smirnov. 
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Tabel 4.16 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a
 Mean .0000000 

Std. Deviation 2.03431096 

Most Extreme Differences Absolute .110 

Positive .110 

Negative -.110 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.105 

Asymp. Sig. (2-tailed) .174 

a. Test distribution is Normal.  

   

 

Dari tabel diatas One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test diperoleh angka 

probabilitas atau Asymp.Sig (2-tailed). Dengan menggunakan taraf 

signifikansi α=0,05. Terima H1 jika signifikansi > 0,05 dan H0 jika nilai 

signifikansi < 0,05.  

H0 = Data tidak berdistribusi normal 

H1 = Data berdistribusi normal 

 Nilai sig pada tabel One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test untuk harga, 

kualitas produk dan label halal adalah 0,036 maka lebih besar dari0,05 (0,174 

> 0,05) sehingga berdistribusi normal. 
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b) Uji Multikolinieritas  

Uji multikolinieritas tujuannya yaitu untuk mendeteksi adanya 

multikolinieritas, dikatakan adanya multikolinearitas jika nilai variance 

Inflation (VIF)tidak lebih dari 10maka model terbebas dari adanya 

multikolineritas. 

Tabel 4.17 

Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.419 1.671  4.440 .000   

Harga .143 .077 .191 1.861 .066 .568 1.759 

Kualitas Produk .310 .110 .326 2.821 .006 .447 2.235 

Label .342 .180 .227 1.990 .060 .419 2.386 

a. Dependent Variable: Kepuasan 

Konsumen 

     

Berdasaekan tabel diketahui bahwa nilai VIF variabel harga (X1) adalah 

1,759, variabel kualiatas produk (X2) adalah 2,235 dan variabel label halal 

(X3) adalah 2,386. Hasil ini berarti setiap variabel terbebas dari asumsi klasik 

multikolinieritas, karena hasilnya lebih kecil daro 10. 

c) Uji Heteroskedastisitas 

Uji ini untuk menguji terjadinya perbedaan varian residual suatu periode 

pengamatan yang lain. 
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Tabel 4.18 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.950 1.114  4.440 .083   

Harga .012 .051 .191 1.861 .818 .568 1.759 

Kualitas 

Produk 
-.005 .073 .326 2.821 .941 .447 2.235 

Label -.044 .120 .227 1.990 .717 .419 2.386 

a. Dependent Variable: 

RES2 

      

 

Untuk mendeteksi  ada atau tidaknya gejala heteroskedastisitas dapat 

diketahui dengan cara melihat nilai signifikan pada tabel  hasil uji 

heteroskedastisitas.  Apabila nilai signifikasi lebih besar dari 0,05 maka tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas.   Dari tabel tersebut dapat diketahui bahwa: 

VARIABEL Sig. Keterangan 

X1 0,818 > 0,05 Tidak Terjadi 

X2 0,941> 0,05 Tidak Terjadi 

X3 0,717> 0,05 Tidak Terjadi 

 

Sehingga dapat disimpulkan data yang dipakai dalam penelitian ini tidak 

terjadi gejala heteroskedastisitas. 

4. Analisis Data 

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel harga, kualitas produk 

dan label halal terhadap tingkat kepuasan konsumen maka dilakukan dengan 
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menggunakan uji regresi linier berganda.Uji ini digunakan untuk mengetahui ada atau 

tidaknya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.Perhitungan 

statistic yang digunakan dalam uji regeresi linier berganda disini menggunakan SPSS 

16. 

1. Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.419 1.671  4440 .000 

Harga .143 .077 .191 2..861 .066 

Kualitas Produk .310 .110 .326 2.821 .006 

Label .342 .180 .227 1.990 .060 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen    

 

Dari tabel hasil uji regresi linier berganda diperoleh persamaan sebagai 

berikut: 

Y = a + b1X1 + b2X2+ b3X3+ e 

Y =  7,419 +  0,143 X1 + 0,310 X2 + 0,342 X3 + e 

Hasil persamaan regresi tersebut dapat diuraikan sebagai berikut: 

a. Konstanta sebesar 7,419 menyatakan jika variabel harga (X1), kualitas 

produk (X2) dan label harga (X3) berada dalam keada konstan atau 
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nilainya tetap maka variabel kepuasan konsumen (Y) akan meningkat 

sebesar 7,419. 

b. Koefisien regresi X1 variabel harga sebesar 0,143 ini memiliki arti bahwa 

setiap kenaikan sebesar 1%  variabel harga, maka variabel kepuasan 

konsumen akan meningkat sebesar 0,143. Dan sebaliknya. 

c. Koefisien regresi X2 variabel kualitas produk sebesar 0,310. Ini memiliki 

arti bahwa setiap kenaikan 1% variabel kualitas produk maka variabel 

kepuasan konsumen akan meningkat sebesar 0,310. 

d. Koefisien regresi X3 variabel  label  halal   sebesar 0,342. Ini memiliki arti 

bahwa setiap kenaikan 1% variabel  label halal  maka variabel kepuasan 

konsumen akan meningkat sebesar 0,342. 

Dari persamaan diatas dapat dilihat bahwa seluruh variabel bebas X1,X2 dan 

X3 memiliki pengaruh positif  terhadap variabel dependen yaitu kepuasan 

konsumen. Dari tabel uji regresi linier berganda diatas dapat dietahui variabel 

bebas yang memiliki pengaruh paling besar terhadap variabel terikat adalah 

variabel X3 yaitu label halal yakni dengan koefisien 0,342. Sedangkan 

variabel yang memiliki pengaruh paling sedikit adalah variabel X1 tingkat 

harga dengan nilai koefisien 0,143. 

2. Uji Hipotesis 

a. Uji Secara Parsial  (uji t) 

Uji hipotesis secara parsial atau uji t adalah pengujian yang 

dilakukanuntuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari masing-masing 
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variabel bebas  secara parsial terhadap variabel terikat. Dengan hipotesis 

sebagai berikut: 

H0 : Tidak ada pengaruh yang signifikan dari variabel bebas terhadap 

variabel terikat 

H1 : Terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas terhadap 

variabel terikat. 

Tabel 4. 20 

Hasil Uji Secara Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.419 1.671  4440 .000 

Harga .143 .077 .191 2..861 .066 

Kualitas Produk .310 .110 .326 2.821 .006 

Label .342 .180 .227 1.990 .060 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen    

    

    

Berdasarkan hasil uji secara parsial atau  uji t dapat diketahui 

bahwa variabel X1 (tingkat harga), diperoleh thitung  sebesar 2,861 dan  ttabel 

sebesar 1,660. Sedangkan untuk nilai signifikasi yaitu sebesar  0,066> 

0,05 sehingga menolak H0  diterima dan H1 ditolak. Maka secara parsial 

variabel harga berpengaruh namun tidak signifikan terhadap  kepuasan 

konsumen.  
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Untuk variabel X2 berdasarkan hasil uji t secara parsial diperoleh 

X2  ( kualitas produk) diketahui nilai thitung  sebesar 2,821 dan ttabel  sebesar 

1,660. Sedangkan untuk nilai signifikasi yakni 0,006 < 0,05 sehingga 

menolak H0 dan H1 diterima. Maka secara parsial variabel  kualitas produk 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Hasil  uji t untuk variabel X3 (label halal) pada tabel diatas 

diketahui nilai  thitung  sebesar 1,990  dan ttabel  sebesar 1,660. Dan untuk 

nilai signifikasinya yaitu 0,060 > 0,05. Sehingga H0 diterima dan H1 

ditolak. Maka secara parsial variabel label halal  berpengaruh tidak 

signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

b. Uji Secara Simultan (uji F) 

Uji F ( uji secara simultan) adalah uji hipotesis yang digunakan untuk 

mengetahui secara simultan atau bersama-sama variabel bebas dalam 

penelitian memiliki pengaruh terhadap variabel terikatnya. Dalam 

penelitian ini uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel harga, 

kualitas produk dan label halal terhadap kepuasan konsumen. 

Tabel 4.21 

Hasil Uji Secara Simultan (Uji F) 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 306.006 3 102.002 23.901 .000
a
 

Residual 409.704 96 4.268   

Total 715.710 99    
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ANOVA
b
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 306.006 3 102.002 23.901 .000
a
 

Residual 409.704 96 4.268   

Total 715.710 99    

a. Predictors: (Constant), Label, Harga, Kualitas Produk   

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen   

 

Dari hasil uji F pada tabel anova menghasilkan Fhitung sebesar 

23,901 dengan nilai signifikasi 0,000 dan Ftabel sebesar 2,70 dengan nilai 

signifikasi 0,05.  Karena nilai Fhitung  > Ftabel  yakni 23,901 > 2,70 maka H0 

ditolak dan H1 diterima.  Sehingga dapat diketahui secara simultan atau 

secara bersama-sama variabel  harga (X1), kualitas produk (X2) dan label 

halal (X3) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen  

(Y). Dan berdasarkan nilai signifikasinya  0,000 < 0,05 sehingga secara 

simultan variabel harga (X1), kualitas produk (X2) dan label halal (X3) 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y).   

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Uji koefisien determinasi digunakan untuk mengetahui seberapa baik variabel 

independen menerangkan keberadaan variabel dependen. Jadi maksudnya 

adalah,  semakin tinggi nilai koefisien determinasi maka semakin tinggi pula 

kemampuan variabel  independen dalam  menerangkan variabel dependen, 

dan sebaliknya. Analisis koefisien determinasi dapat dilakukan dengan 
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menggunakan Adjust R Square.Nilai koefisien determinasi antara 0 dan 

1.Nilai koefisien dterminasi dapat dilihat dari tabel berikut ini. 

Tabel 4.22 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .654
a
 .428 .410 2.06585 

a. Predictors: (Constant), Label, Harga, Kualitas Produk 

 

Berdasarkan tabel hasil uji determinasi dapat diperoleh  nilaiAdjust R Square, 

sebesar 0,410 atau  41 %. Ini memiliki arti bahwa varibel kepuasan konsumen 

dapat dijelaskan oleh variabel harga, kualitas produk dan label halal sebesar 

41%. Atau dengan kata lain  variabel harga, kualitas produk dan label halal 

dapat mempengaruhi kepuasan konsumen sebesar 41%, sedangkan sisanya 

sebesar 59% dipengaruhi oleh faktor lain diluar dari penelitian ini.  

 

 

 

 

 

 

 


