
ABSTRAK

Skripsidengan judul“Pengaruh Marketing Mix(4P)dan KualitasPelayanan

TerhadapKeputusanPembelianPadaUD.Adam Tani”ditulisolehMuhamadChoirul

Muhan,NIM.17402163174,PembimbingDr.H.Mashudi,M.Pd.I.

Penelitianinidilatarbelakangikeberhasilandalam menjalankanusaharitelsalah

satunya adalah kemampuan dalam menjalankan pemasaran.dalam haliniadalah

penetapan strategiyang dapatmenarik konsumen untuk melakukan pembelian.

Pemasaran disinidapatdisebutMarketing Mix(variabelproduk,hargalokasi,dan

promosi)dan juga kualitas pelayanan yang diberikan.Kita melihatsemakin hari

semakinbanyakusahasejenisyangmenjadikanpesaingsemakinbanyakjuga.Tujuan

daripenelitianiniadalahuntukmengungkapkanPengaruhMarketingMix(4P)dan

KualitasPelayananTerhadapKeputusanPembelianPadaUD.Adam Tani.

Rumusanmasalahdipenelitianiniadalah(1)apakahvariabelproduk,harga,

lokasi,promosi,dankualitaspelayananberpengaruhsecaraparsialterhadapkeputusan

pembelianpadaUD.Adam Tani;(2)apakahvariabelproduk,harga,lokasi,promosidan

kualitaspelayananberpengaruhsecarasimultanterhadapkeputusanpembelianpada

UD.Adam Tani.Penelitianinibertujuanuntuk(1)mengetahuipengaruhvariabelproduk,

harga,lokasi,promosi,dan kualitas pelayanan secara parsialterhadap keputusan

pembelianpadaUD.Adam Tani;(2)mengetahuipengaruhvariabelproduk,harga,lokasi,

promosi,dankualitaspelayanansecarasimultanterhadapkeputusanpembelianpada

UD.Adam Tani.

Penelitianinimenggunakanpendekatankuantitatif.Populasidaripenelitianini

adalahpembeli/pelanggandiUD.Adam Tani.Dalam pengambilansampeldigunakan

sampeljenuh.Tehnikpengumpulandatadilakukandengancarapengisianangket.

Jumlahrespondenadalah60orang.Tehnikanalisisyangdigunakanadalahujivaliditas,

ujireliabilitas,ujimultikorelasi,ujiasumsiklasik,analisisregresiberganda,ujiparsial,uji

simultan,dananalisiskoefisiendeterminasi.

Adapunhasildaripenelitianiniadalah;(1)hipotesisdalam penelitianiniditerima

dengan kesimpulan bahwa variabelproduk,harga,lokasi,promosi,dan kualitas

pelayananberpengaruhsecaraparsialterhadapkeputusanpembelianpadaUD.Adam

Tani.(2)hasilperhitunganmenyatakanbahwavariabelproduk,harga,lokasi,promosi,

dankualitaspelayananberpengaruhsecarasimultanterhadapkeputusanpembelian

pada UD.Adam Tani.Dengan demikian dapatdisimpulkan bahwa “ada pengaruh

variabelproduk,harga,lokasi,promosi,dankualitaspelayananterhadapkeputusan

pembelianpadaUD.Adam Tani”
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ABSTRACT

Thesiswiththetitle“TheEffectofMarketingMix(4P)andServiceQualityonPurchase
DecisionsatUD.Adam Tani”writtenbyMuhamadChoirulMuhan,NIM.17402163174,
SupervisorDr.H.Mashudi,M.Pd.I.

Thisresearchismotivatedbysuccessinrunningaretailbusiness,oneofwhich
istheabilitytorunmarketing.inthiscaseisthedeterminationofstrategiesthatcan
attractconsumerstomakepurchases.MarketingherecanbecalledtheMarketingMix
(productvariables,locationprices,andpromotions)andalsothequalityofservices
provided.We see more and more similarbusinesses thatmake more and more
competitorsaswell.Thepurposeofthisstudywastorevealtheinfluenceofmarketing
mix(4P)andservicequalityonpurchasingdecisionsatUD.Adam Tani.

Theformulationoftheproblem inthisstudyis(1)whetherproduct,price,
location,promotion,andservicequalityvariableshaveapartialeffectonpurchasing
decisionsatUD.Adam Tani;(2)whetherproduct,price,location,promotionandservice
qualityvariableshaveasimultaneouseffectonpurchasingdecisionsatUD.Adam Tani.
Thisstudyaimsto(1)determinetheeffectofproduct,price,location,promotion,and
service qualityvariables partiallyon purchasing decisions atUD.Adam Tani;(2)
determinetheeffectofproduct,price,location,promotion,andservicequalityvariables
simultaneouslyonpurchasingdecisionsatUD.Adam Tani.

Thisstudyusesaquantitativeapproach.Thepopulationofthisresearchare
buyers/customersatUD.Adam Tani.Insampling,saturatedsampleswereused.The
techniqueofdatacollectionisdonebyfillingoutaquestionnaire.Thenumberof
respondentsis60people.Theanalysistechniqueusedisvaliditytest,reliabilitytest,
multicorrelationtest,classicalassumptiontest,multipleregressionanalysis,partialtest,
simultaneoustest,andanalysisofthecoefficientofdetermination.

Theresultsofthisstudyare;(1)thehypothesisinthisstudyisacceptedwiththe
conclusionthattheproduct,price,location,promotion,andservicequalityvariables
haveapartialeffectonpurchasingdecisionsatUD.Adam Tani.(2)thecalculation
resultsstatethatproduct,price,location,promotion,andservicequalityvariableshavea
simultaneous effecton purchasing decisions atUD.Adam Tani.Thus itcan be
concludedthat"thereisaneffectofproduct,price,location,promotion,andservice
qualityvariablesonpurchasingdecisionsatUD.Adam Tani"
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