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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

A. Paparan Data 

Paparan data pada penulisan skripsi digunakan untuk mempermudah 

dalam menjelaskan permasalahan yang diteliti. Paparan data merupakan 

penyajian data penelitian yang diperoleh melalui beberapa metode, yaitu 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Penulis dalam paparan data ini 

memaparkan hasil temuan yang berkaitan dengan fokus penelitian. Paparan 

data dalam penelitian ini digunakan untuk menjabarkan informasi yang 

berkaitan dengan Analisis Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan 

Ikan Asap pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Desa Ngepeh Kecamatan 

Bandung Kabupaten Tulungagung, yaitu sebagai berikut: 

1. Bauran Pemasaran Produk (Product) dalam Menin gkatkan 

Penjualan pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

Salah satu komponen penting dalam bauran pemasaran adalah 

produk. Produk merupakan pintu pembuka bauran pemasaran. Produk 

merupakan komponen utama dari sebuah produksi pelaku usaha. Salah 

satu outcome dari sebuah tempat usaha adalah menghasilkan sebuah 

produk kemudian dijual ke pasaran. Sebagai salah satu UMKM dengan 

orientasi pembuatan produk ikan asap, UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

memiliki beberapa jenis produk ikan asap yang dijual, yaitu ikan asap 

tuna, ikan asap tongkol, dan ikan asap semar. Berikut penuturan Ibu Yuni 
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selaku pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah mengenai produk yang 

dihasilkan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sebagai berikut: 

“Saat ini khususnya di daerah selatan Kabupaten Tulungagung 

telah banyak pelaku UMKM yang bergerak di bidang pengolahan 

ikan asap dengan beraneka macam produk olahan ikan asap. Untuk 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dari awal berdiri secara 

konsisten hanya menjual 3 (tiga) produk olahan ikan asap, yaitu 

ikan tuna, ikan tongkol, dan ikan semar dengan bahan baku ikan 

segar yang diperoleh dari Tempat Pelelangan Ikan (TPI) Popoh dan 

Pasar Ikan Bandung”.
68

 

 

Memperkuat hasil wawancara tersebut peneliti menyajikan hasil 

dokumentasi yang memperlihatkan bahwa UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah menjual 3 jenis ikan asap, yaitu ikan tuna, ikan tongkol, dan ikan 

semar seperti yang ditunjukkan pada Tabel 4.1 di bawah ini: 

Tabel 4.1 

Produk Ikan Asap UMKM Sumber Berkah
69

 

No. Nama Ikan Asap 

 

Gambar Ikan Asap 

1. Ikan Tuna 
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2. Ikan Tongkol 

 
 

3. Ikan Semar 

 
 

Sumber Data: UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

Berdasarkan data di atas, diketahui pemilik telah menetapkan kriteria 

produk ikan asap merupakan hasil pengolahan dari bahan baku ikan segar 

yang langsung diperoleh dari supplier ikan segar yang berasal dari Tempat 

Pelelangan Ikan (TPI) Popoh dan Pasar Ikan Bandung. Pembelian ikan di 

Tempat Pelelangan Ikan (TPI) Popoh dilakukan ketika suplai bahan baku 

ikan segar mulai langka. Pembelian bahan baku ikan di Tempat Pelelangan 

Ikan (TPI) Popoh dilakukan dengan tujuan mendapatkan bahan baku 

langsung dari nelayan yang pulang melaut agar tidak kehabisan stok bahan 

baku. Sedangkan pembelian ikan yang dilakukan di Pasar Bandung 

dilakukan ketika stok/pasokan ikan sedang tidak langka dan dekat dengan 



58 
 

 

 

tempat produksi UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sehingga mampu 

menekan biaya transportasi. Berikut harga bahan baku ikan yang 

digunakan dalam mengolah ikan asap di UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah seperti ditunjukkan pada Tabel 4.2 di bawah ini: 

Tabel 4.2 

Daftar Bahan Baku Ikan
70

 

No. Jenis Ikan Harga/kg (rupiah) 

 

1. Tuna 24.000 

2. Tongkol 23.000 

3. Semar 20.000 

Sumber Data: UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

Setelah membeli bahan baku ikan di Tempat Pelelangan Ikan (TPI) 

Popoh dan Pasar Bandung, ikan kemudian dibawa menggunakan mobil ke 

tempat produksi UMKM Ikan Asap Sumber Berkah yang ada di Desa 

Ngepeh, Kecamatan Bandung. Tabel 4.3 di bawah merupakan alat-alat 

yang digunakan dalam proses pengolahan ikan asap pada UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 4.3 

Daftar Bahan dan Peralatan
71

 

No Jenis 

Bahan/Peralatan 

Jumlah  Satuan Keterangan 

1. Ikan Sesuai kebutuhan Biji Bahan 

2. Sapit Sesuai kebutuhan Biji Bahan 

3. Panggangan Ikan 2 Biji Peralatan 

4. Tongkol Jagung 7 Karung Bahan 

5. Box Ikan Sesuai kebutuhan Biji Peralatan 

6. Pisau 4 Biji Peralatan 

Sumber Data: UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 
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Pemanfaatan beberapa bahan dan alat seperti Tabel 4.3 di atas 

bertujuan agar menghasilkan produk dengan kualitas baik sehingga 

mampu bersaing dengan UMKM yang sama-sama terjun dalam bidang 

pengolahan ikan asap. Berbicara mengenai produk yang dihasilkan maka 

pemilik hanya menetapkan 3 jenis ikan asap untuk nantinya dipasarkan ke 

para konsumen dengan pertimbangan-pertimbangan seperti pernyataan 

dari Ibu Yuni di bawah ini: 

“Keputusan konsisten hanya menjual 3 ikan asap, yaitu ikan tuna, 

ikan tongkol, dan ikan semar karena agar mudah diingat oleh 

pelanggan dan merupakan ciri khas dari UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah. Jadi misalnya, orang jika mencari ketiga jenis ikan asap 

tersebut langsung teringat UMKM Ikan Asap Sumber Berkah karena 

setiap hari (kecuali hari Sabtu) stok ketiga ikan tersebut selalu 

tersedia di tempat kami. Keputusan hanya menjual 3 produk ikan 

asap tersebut juga dalam rangka meningkatkan penjualan ikan 

asap”.
72

 

 

Menetapkan jenis produk yang dijual secara konsisten merupakan 

kunci yang sangat penting dalam rangka meningkatkan hasil penjualan 

terutama yang berkaitan dengan bauran pemasaran produk. Hal ini 

didukung dengan penjabaran pemilik bahwa secara konsisten menjual 

produk yang sama setiap harinya menjadi ciri khas dari UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah dan mudah diingat oleh pelanggan. Hal ini tentu didukung 

dengan proses pembuatan produk ikan asap yang berkualitas oleh 

karyawan bagian produksi ikan asap. Karyawan dalam hal ini 

menambahkan informasi sebagai berikut:  

“Gini ya, yang pertama ikan dibersihkan terlebih dahulu dari 

kotoran-kotoran baik di luar maupun di dalam ikan, lalu ikan diikat 

dengan bambu yang sudah dibelah dua lalu diikat ujungnya, 

kemudian ikan dicuci bersih. Setelah itu ikan dijemur di bawah terik 
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matahari selama kurang lebih 60 menit, dirasa sudah cukup kering 

ikan diangkat dari jemuran lalu melakukan proses pengasapa.  

Proses pengasapan ini sampai warna ikan berubah mejadi kuning, 

kemudian ikan didiamkan selama 30 menit, setelah itu ikan 

dimasukkan ke wadah atau box ikan lalu ikan asap siap diperjual 

belikan”.
73

 

 

Dari paparan di atas, karyawan merupakan salah satu bagian yang 

paling berperan dalam mengolah dan menjaga kualitas produk ikan asap 

pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah. Pemilik juga menambahkan 

tentang ciri khas produk ikan asap dari UMKM yang dijual ke pelanggan 

seperti halnya berikut ini: 

“Ikan asap sumber berkah ini ciri-cirinya, yaitu dengan ikannya 

segar lalu warna ikannya kuning jadi, pelanggan itu senang dengan 

ikan segar dan berwarna kuning sehingga menjadi daya tarik 

pelanggan. Warna ikan yang berwarna kuning ini disebabkan oleh 

proses pengasapan yang merata dan diolah dengan karyawan 

terlatih di bidangnya sehingga mampu menghasilkan produk ikan 

asap yang berkualitas dan memiliki ciri-ciri yang berbeda dengan 

produk sejenis di tempat lain”.
74

 

 

Dari penjelasan di atas diperoleh informasi baik dari pemilik dan 

karyawan bahwa kualitas produk merupakan komponen penting dari 

bauran pemasaran produk. Produk dengan kualitas yang baik tentu akan 

berpengaruh terhadap peningkatan penjualan ikan asap pada UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah. Hal tersebut didukung dari hasil dokumentasi 

seperti ditunjukkan pada Gambar 4.1 di bawah ini: 
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Gambar 4.1 

Bahan Baku Ikan Asap
75

 

 

 

 

 

 

 

Keterengan: Ikan Tongkol, Ikan Semar 

 

Gambar 4.1 tersebut menunjukkan bahan baku ikan tongkol dan ikan 

semar yang dijadikan sebagai olahan ikan asap memiliki kesegaran 

sehingga menambah kualitas produk untuk dipasarkan kepada konsumen. 

Bahan baku tersebut selanjutnya menuju pada proses pengasapan untuk 

mendapatkan kematangan ikan asap yang baik seperti ditunjukkan oleh 

Gambar 4.2 di bawah ini: 

Gambar 4.2 

Saat Pengasapan Ikan
76
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Gambar 4.2 di atas menunjukkan bahwa sampel saat melakukan 

pengasapan ikan semar. Sekali melakukan proses pengasapan dapat 

mencapai jumlah sekitar 70 ikan semar. Proses pengasapan ikan 

berlangsung sekitar 3 jam. Setelah melalui proses pengasapan, pemilik 

ikan asap melakukan pemilihan dari segi besar kecilnya sebagaimana 

ditunjukkan pada Gambar 4.3 berikut ini: 

Gambar 4.3 

Hasil  Pengasapan Ikan
77

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keterangan: Ikan Asap Semar 

 

 

Gambar 4.3 di atas menunjukkan bahwa hasil produk pengasapan 

ikan asap telah siap untuk diperjual belikan ke pasar tradisional. Ikan asap 

tersebut kemudian dimasukkan ke dalam box dan didistribusikan ke 

pelanggan yang akan membeli langsung di lokasi maupun di Pasar 

Ngemplak Tulungagung. 

Hasil dokumentasi di atas merupakan kompilasi dari bahan baku, 

proses pengasapan ikan, dan hasil pengasapan ikan dari UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah. Dokumentasi tersebut menunjukkan bahwa produk ikan 
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asap dari UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dipilih melalui bahan baku 

ikan segar yang berkualitas kemudian melalui proses pengasapan yang 

baik serta produk ikan asap dari UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

memiliki ciri khas tersendiri, yaitu warna ke kuning-kuningan yang 

menandakan ikan telah melalui proses pengasapan yang baik sehingga 

diperoleh jaminan mutu yang berkualitas. 

Sebagai salah satu komponen bauran pemasaran, UMKM Ikan Asap  

Sumber Berkah mengutamakan jaminan kualitas mutu produk dan 

penetapan komposisi produk yang dijual secara konsisten dalam rangka 

meningkatkan penjualan. Jaminan kualitas produk UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah sesuai dengan hasil observasi peneliti ketika melakukan 

kegiatan observasi pra-penelitian di UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

sebagaimana berikut ini: 

“Dari hasil observasi yang telah dilakukan oleh peneliti, UMKM 

Ikan Asap Sumber Berkah memiliki jaminan kualitas produk ikan 

asap yang dijual dan hanya menjual 3 jenis produk ikan asap saja, 

yaitu ikan asap tuna, tongkol, dan semar sehingga menurut 

penilaian peneliti akan memudahkan pelanggan dalam mengingat 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dan menjadi ciri khas tersendiri 

bagi UMKM Ikan Asap Sumber Berkah.
78

 

 

Dari hasil observasi peneliti di atas, dapat ditarik intisari bahwa 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah telah menetapkan upaya-upaya yang 

dapat meningkatkan hasil penjualan ikan asap. Senada dengan tersebut, hal 

ini juga didukung dengan pernyataan pelanggan UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah, yaitu Ibu Sumi sebagaimana berikut ini: 

“karena kalau di Ikan Asap Sumber Berkah itu kualitas ikannya 

segar sehingga rasanya juga enak, selain itu ikannya juga 
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mempunyai ciri khas berwarna kuning jadi misal, untuk dijual lagi 

konsumen tertarik untuk membeli”.
79

 

 

Dari penuturan pelanggan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah di 

atas, diketahui bahwa jaminan kualitas produk yang ada pada UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah merupakan hal yang memberi kesan pada pelanggan. 

Pelanggan dalam hal di atas merasakan rasa yang “enak” dari produk 

olahan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah. Pelanggan juga menuturkan 

produk ikan asap memiliki ciri khas tersendiri dan apabila dijual lagi 

kepada pembeli yang lain maka produk dari UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah masih cukup representatif (layak).  

Berberapa hasil wawancara di atas dan didukung dengan kegiatan 

observasi dan dokumentasi oleh peneliti maka dapat disimpulkan bahwa 

produk UMKM Ikan Asap Sumber Berkah merupakan produk ikan asap 

yang berkualitas yang didukung dengan pengolahan yang kompeten 

sehingga mampu menarik minat pelanggan dalam membeli ikan asap 

karena jaminan kualitas produk. Selain itu juga, jenis produk yang dijual 

secara konsisten dengan menjual tiga jenis produk ikan asap, yaitu ikan 

asap tuna, tongkol, dan semar memudahkan pembeli dalam mengingat 

produk ikan asap sehingga secara tidak langsung dapat meningkatkan 

penjualan melalui bauran pemasaran produk.  
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2. Bauran Pemasaran Harga (Price) dalam Meningkatkan Penjualan 

pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

Setelah produk, dalam bauran pemasaran juga terdapat komponen 

harga. Harga merupakan besaran atau kompensasi yang dibayarkan oleh 

konsumen/pelanggan dalam mendapatkan sebuah produk tertentu melalui 

transaksi pembelian. Analisis bauran pemasaran harga dalam kaitannya 

dengan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah digunakan untuk meningkatkan 

penjualan. Harga ikan asap pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

tergolong cukup murah dan representatif. Hal ini sesuai dengan pernyataan 

Ibu Yuni selaku pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sebagaimana 

berikut ini: 

“Dalam hal harga kami mematok ikan semar dengan harga Rp. 

4.000, ikan tongkol dengan harga Rp. 5.000, dan ikan tuna dengan 

harga Rp. 7.000. Akan tetapi perlu diketahui harga tersebut adalah 

harga ketika pasokan bahan baku dalam kondisi normal dan tidak 

sedang mengalami kenaikan harga. Apabila terjadi kenaikan harga 

bahan baku maka kami juga menaikkan harga sedikit agar tidak 

kehilangan pelanggan”.
80

 

 

Penetapan harga tersebut merupakan bentuk bauran pemasaran harga 

yang diterapkan oleh penjual. Penetapan harga bertujuan agar produk 

dapat bersaing sehingga mampu meningkatkan penjualan ikan asap. Selain 

itu juga, harga ikan asap tersebut merupakan hasil kalkulasi dari bahan 

baku, biaya pekerja, dan keuntungan dari pemilik sehingga diperoleh harga 

final yang dijual ke pasaran. Hal ini diperkuat dengan hasil dokumentasi 
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yang memperlihatkan tentang harga setiap satuan olahan ikan asap di 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah seperti Tabel 4.4 berikut ini: 

Tabel 4.4 

Daftar Harga Produk Ikan dari UMKM Ikan Asap Sumber Berkah
81

 

No Jenis Ikan 

 

Harga (Rupiah) Satuan 

1. Tuna 7.000 Biji 

2. Tongkol 5.000 Biji 

3. Semar 4.000 Biji 

Sumber Data: UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

Tabel 4.4 di atas menjelaskan bahwa harga ikan asap tersebut masih 

dalam batas kewajaran dan cenderung murah sehingga masih bisa diterima 

oleh konsumen atau pelanggan sesuai penuturan Ibu Yuni selaku pemilik 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sebagaimana berikut ini: 

“Terkait harga alhamdulillah konsumen bisa menerima karena 

harga yang ditetapkan oleh pemilik juga berdasarkan kualitas ikan 

yang bagus sehingga harga mempertimbangkan kualitas”.
82

 

 

Dari penuturan pemilik tersebut diketahui bahwa yang menjadi konsumen 

dapat menerima harga ikan asap yang telah ditetapkan oleh pemilik adalah 

dikarenakan kualitas produk ikan asap yang berkualitas sehingga pembeli 

atau konsumen pun turut mempertimbangkan apakah harga yang dipatok 

sesuai dengan kualitas ataukah tidak.   

Masalah bauran pemasaran harga juga tidak lengkap jika hanya  

terpaku dengan penuturan pemilik maka perlu juga menggali dari 

penuturan pelanggan.  Berikut penuturan Ibu Haji Um terkait harga ikan 

asap dari UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sebagaimana berikut ini: 
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“Harga ikan asap dari Ikan Asap Sumber Berkah menurut saya 

cukup terjangkau jika dibandingkan dengan penjual serupa di 

tempat lain karena juga mempertimbangkan kualitas ikan segar 

sehingga saya juga puas dengan harga yang terjangkau dari Ikan 

Asap Sumber Berkah”.
83

 

 

Dari penuturan Ibu Haji Um di atas diperoleh kesimpulan bahwa dari sisi 

pelanggan, harga ikan asap yang dipatok oleh UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah masih dalam kategori terjangkau dan masih dalam kapasitas 

kekuatan pembelian oleh pelanggan. Sedangkan sikap pelanggan ikan asap 

dari UMKM ikan Asap Sumber Berkah terekam dalam pernyataan 

sebagaimana berikut ini:  

“Sikap saya selaku pelanggan tentu baik karena sudah percaya 

dengan pemilik Ikan Asap Sumber Berkah yang kualitas ikannya 

bagus, saya tidak pernah kecewa masalah harga dengan Ikan Asap 

Sumber Berkah”.
84

 

 

Selain itu juga, dalam menjalankan usaha UMKM Ikan Asap, Ibu Yuni 

selaku pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah tidak segan 

memberikan potongan harga kepada pelanggan yang menawar ikan asap 

dengan jumlah pembelian tertentu dan memberikan potongan harga 

kepada pelanggan yang loyal. Hal ini didukung melalui pernyataan salah 

satu pembeli atau pelanggan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah, yaitu Ibu 

Is sebagaimana berikut ini:  

“Tawar menawar juga dilakukan akan tetapi untuk mendapatkan 

potongan Ibu Yuni sudah paham sehingga tawar menawar hanya 

sekedarnya saja”.
85
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Pembahasan mengenai harga ikan asap pemilik tentu telah 

menetapkannya melalui berbagai pertimbangan yang matang sehingga 

keuntungan dapat dicapai. Berpedoman dengan harga tersebut maka 

produsen dapat mengukur jumlah penjualan setiap bulannya. Berikut data 

jumlah penjualan ikan asap pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah pada 

setiap bulannya yang ditunjukkan pada Tabel 4.5 di bawah ini: 

Tabel 4.5 

Jumlah Penjualan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah setiap Bulan dalam 1 

Tahun Terakhir
86

 

 

 

No. Bulan, Tahun Jumlah Penjualan 

 

1. Juli, 2020 29.009 

2. Agustus, 2020 31.567 

3. September, 2020 32.789 

4. Oktober, 2020 33.908 

5. November, 2020 35.127 

6. Desember, 2020 35.654 

7. Januari, 2021 36.980 

8. Februari, 2021 37.347 

9. Maret, 2021 38.843 

10. April, 2021 39.098 

11. Mei, 2021 40.541 

12. Juni, 2021 42.897 

Total 433.760 

 Sumber Data: UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

Tabel 4.5 di atas memperlihatkan bahwa penjualan tahunan ikan asap pada 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah mengalami siklus kenaikan setiap 

bulan. Penjualan terendah, yaitu bulan Juli 2020 dengan jumlah 29.009 

sapit ikan dan penjualan tertinggi pada bulan Juni 2021 dengan jumlah 

penjualan 42.897 sapit ikan. 

Berdasarkan beragam hasil wawancara dan observasi di atas, dapat 

disimpulkan harga merupakan salah satu komponen penting dalam bauran 
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pemasaran. Sebagai pelaku UMKM, pemilik harus menetapkan harga yang 

layak dan dapat dijangkau oleh pembeli sehingga mampu meningkatkan 

penjualan produk.  

 

3. Bauran Pemasaran Tempat (Place) dalam Meningkatkan Penjualan 

pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

Selain produk dan harga, komponen dalam bauran pemasaran antara 

lain adalah lokasi. Tempat merupakan tempat yang digunakan oleh pelaku 

usaha dalam menjalankan kegiatan usahanya. Tempat secara langsung dan 

tidak langsung mempengaruhi proses distribusi barang atau jasa dari 

pelaku usaha dan dapat juga mempengaruhi upaya dalam meningkatkan 

penjualan. Pemilihan lokasi UMKM Ikan Asap Sumber Berkah cukup 

strategis, yaitu berada di tengah-tengah antara lokasi bahan baku dengan 

lokasi penjualan ikan asap. Hal ini dituturkan oleh Ibu Yuni selaku pemilik 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sesuai dengan penuturan berikut ini: 

“Kalau terkait usaha UMKM Ikan Asap Sumber Berkah ini saya 

pilih di Desa Ngepeh, Kecamatan Bandung dikarenakan yang 

pertama saya domisili di sini sejak dulu. Kedua, saya pilih Desa 

Ngepeh ini karena merupakan lokasi tengah-tengah antara TPI, 

Pasar Ikan dan tempat pejualan saya yang utama, yaitu Pasar 

Ngempak. Jadi gampangnya begini, penjualan saya di Pasar 

Ngemplak Tulungagung, tetapi untuk proses pengolahan ikan asap 

di Desa Ngepeh. Jadi, pukul 01.00 malam saya dan suami sudah 

berangkat ke Pasar Ngemplak untuk menjual ikan asap ini.”
87

 

 

Dengan demikian dari hasil wawancara tersebut dapat ditarik 

kesimpulan bahwa yang menjadi dasar pemilihan lokasi UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah di Desa Ngepeh Kecamatan Bandung oleh Ibu Yuni 
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karena Desa Ngepeh merupakan lokasi tengah-tengah antara tempat 

pembelian bahan baku (TPI Popoh dan Pasar Bandung) dan tempat 

penjualan ikan asap yang utama (Pasar Ngemplak Tulungagung). 

Membahas mengenai dimana pelanggan dapat membeli ikan asap UMKM 

Ikan Asap Sumber Berkah, Ibu Yuni selaku pemilik menjelaskan 

sebagaimana berikut ini:  

“Pelanggan ikan asap dapat membeli ya di tempat memproduksi 

ikan asap di Desa Ngepeh juga bisa, tapi untuk yang terutama juga 

di Pasar Ngemplak atau bisa di pedagang-pedagang eceran maupun 

warung-warung makan karena saya juga menyetok pedagang ecer 

kaya pedagang sayur keliling yang dari berbagai daerah selain itu 

juga warung makan di Tulungagung”.
88

 

 

Dengan penuturan tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa 

pelanggan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dapat membeli produk ikan 

asap di tempat pengolahan ikan asap di Desa Ngepeh Kecamatan Bandung 

dan di Pasar Tradisional Ngemplak Tulungagung. Ketika disinggung 

apakah pemilihan lokasi pengolahan dan tempat penjualan tersebut mampu 

meningkatkan penjualan ikan asap, pemilik menambahkan pernyataan 

sebagaimana berikut: 

“Pemilihan lokasi pengolahan selain dekat dengan tempat bahan 

baku, juga merupakan kawasan pemukiman padat penduduk 

sehingga dengan hal tersebut mampu meningkatkan penjualan ikan 

asap karena banyak juga masyarakat di sekitar tempat pengolahan 

ikan yang membutuhkan produk ikan asap dari kami. Untuk 

pemilihan tempat penjualan di Pasar Tradisional Ngemplak menurut 

saya merupakan langkah yang tepat karena Pasar Tradisional 

Ngemplak adalah pasar tradisional terbesar yang ada di Kabupaten 

Tulungagung sehingga perputaran uang dan barangnya cukup 

tinggi. Hal ini dapat dibuktikan melalui produk ikan asap kami yang 
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selalu laris dan setiap hari habis ketika dibawa ke Pasar 

Tradisional Ngemplak Tulungagung”.
89

 

 

Hasil wawancara tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam 

usaha meningkatkan penjualan ikan asap, lokasi merupakan salah satu hal 

yang berpengaruh. Pemilihan lokasi yang dekat bahan baku dan 

pemukiman yang padat penduduk dapat meningkatkan penjualan ikan asap 

karena masyarakat sekitar lokasi produksi ikan asap banyak yang 

membutuhkan aneka olahan ikan asap dari UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah. 

Berbicara tentang lokasi tidak cukup hanya dengan sudut pandang 

pemilik, tetapi juga perlu dilakukan penggalian informasi dan data dari 

sudut pandang pembeli atau pelanggan. Mengenai lokasi UMKM Ikan 

Asap, Ibu Sumi selaku pelanggan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 

memberikan pernyataan sebagai berikut ini:  

“Lokasinya strategis karena berada di kios Pasar Ngemplak yang 

berada pasarnya di tengah kota jadi para konsumen berbelanja di 

kios Pasar Ngemplak dengan cukup aman dan nyaman”.
90

 

 

Selain itu, Ibu Haji Um menambahkan pernyataan senada berikut 

ini: 

“Saya biasa membeli di kios Pasar Ngemplak Tulungagung sekitar jam 

03.00 pagi karena kalau gak cepat beli ikan asap sumber berkah gak 

kebagian soalnya banyak yang membelinya”.
91

 

 

Dari berbagai pernyataan di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

lokasi yang strategis dan mudah dijangkau mampu menarik pelanggan 
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sehingga secara signifikan mampu meningkatkan penjualan UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah. Tempat atau lokasi penjualan di rumah yang padat 

dengan pemukiman penduduk dapat menjangkau pembeli di sekitar lokasi 

produksi Ikan Asap Sumber Berkah dan lokasi penjualan di Pasar 

Tradisional Ngemplak Tulungagung mampu meningkatkan penjualan ikan 

asap karena berada di pasar terbesar dan paling ramai pengunjung di 

Kabupaten Tulungagung. Berikut lampiran dokumentasi peneliti mengenai 

bauran pemasaran lokasi pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah seperti 

yang ditunjukkan pada Gambar 4.4 di bawah ini: 

Gambar 4.4 

Tempat Pengolahan Ikan Asap
92

 

 
Keterangan: Ikan Semar 

 

 

Gambar 4.4 di atas memperlihatkan bahwa tempat pengolahan ikan 

pada waktu ikan di jemur dan di tata rapi sehingga dapat dilakukan di 

tempat luas dan mudah terkena sinar matahari, jadi setelah ikan di jemur 

melakukan proses pengasapan. Selesai pengasapan ikan di masukkan ke 

dalam box dan di tata dengan rapi. Tujuannya adalah agar pemilik lebih 
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mudah untuk meletakkan dan menyiapkan olahan ikan asap untuk nantinya 

dipasarkan dan didistribusikan kepada para konsumen seperti ditunjukkan 

pada Gambar 4.5 di bawah ini: 

Gambar 4.5 

Proses Distribusi Ikan Asap
93

 

  

 

 

 

 

 

 

Keterangan: Ikan Asap Tuna, Semar, Tongkol 

 

 

Gambar 4.5 menjelaskan bahwa ikan asap di masukkan ke dalam 

box dan di tata secara rapi. Pada waktu pendistribusian menggunakan 

mobil. Sehingga pada waktu pendistribusian ke tempat lokasi penjualan 

pasar tradisional Ngemplak Tulungagung ikan tetap dalam kondisi baik 

dan jug a pada waktu pengambilan ikan juga mudah karena sudah di tata 

dengan rapi. 

 

4. Bauran Pemasaran Promosi (Promotion) dalam Meningkatkan 

Penjualan pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

Promosi merupakan kegiatan untuk memasarkan produk yang telah 

dibuat oleh produsen agar dapat dibeli oleh pelanggan atau konsumen. 
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Promosi merupakan salah satu komponen yang utama dari bauran 

pemasaran 4P selain produk, harga, dan tempat. Promosi adalah kegiatan 

untuk memperkenalkan produk kepada pasar dan pelanggan dengan tujuan 

utama untuk meningkatkan penjualan. Dalam konteks UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah, kegiatan promosi digunakan untuk meningkatkan 

penjualan ikan asap. Hal ini di dukung dengan pernyataan Ibu Yuni selaku 

pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah menjelaskan sebagaimana 

berikut ini: 

“Upaya promosi yang berkaitan meningkatkan penjualan, yaitu 

promosi ke WhatsApp lalu menjalin relasi dengan warung-warung 

makan dan juga dengan pedagang ecer di pasar maupun dengan 

pedagang keliling sayur yang dari berbagai daerah di Kabupaten 

Tulungagung, Blitar, Kediri, dan Malang karena ya tau sendiri kalau 

Pasar Ngemplak itu pasar utama di Kabupaten Tulungagung jadi 

banyak pedagang keliling yang berbelanja kesitu. Selain itu, kami 

juga memasang banner usaha di depan tempat produksi ikan asap 

agar setiap orang yang lewat jalanan Desa Ngepeh mengetahui lokasi 

usaha kami dan agar menarik pembeli juga supaya membeli produk 

ikan asap di tempat kami”.
94

 

 

Dari pernyataan di atas, upaya promosi dalam rangka meningkatkan 

penjualan pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dilakukan dengan dua 

metode, yaitu metode online melalui platfom WhatsApp dan metode offline 

dengan cara menawarkan ke warung-warung makan, pedagang keliling, dan 

melalui promosi berjejaring dengan pelanggan yang sudah langganan 

membeli ikan asap di UMKM Ikan Asap Sumber Berkah serta memasang 

banner di depan lokasi produksi agar pengguna jalan yang melewati jalanan 

Desa Ngepeh mengetahui lokasi UMKM Ikan Asap Sumber Berkah. 
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Disinggung terkait hal bagaimana kunci sukses dalam 

mempromosikan produk ikan asap dalam rangka meningkatkan penjualan, 

Ibu Yuni memberikan keterangan sebagaimana berikut ini: 

“Faktor pendukung terkait promosi ya kami hanya melakukan 

dengan usaha yang sungguh-sungguh dalam melakukan kegiatan 

promosi untuk menarik pelanggan dari mulut ke mulut dan juga 

lewat sosial media, seperti WhatsApp. Secara sederhana kuncinya 

hanya sungguh-sungguh dan kerja keras soalnya kan pesaing, yaitu 

penjual produk ikan asap juga lumayan banyak di Tulungagung”.
95

 

 

Dari pernyataan pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah di atas, 

dapat ditarik kesimpulan bahwa dalam rangka meningkatkan penjualan ikan 

asap perlu usaha yang sungguh-sungguh dan kerja keras dalam melakukan 

kegiatan promosi karena pesaing penjual ikan asap juga banyak di 

Kabupaten Tulungagung.  

Selain dari sudut pandang pemilik, bauran pemasaran promosi dapat 

juga dari sudut pandang pelanggan. Pak Ardy selaku pelanggan ikan asap 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah memberikan keterangan sebagaimana 

berikut ini: 

“Dulu saya mengetahui Ikan Asap Sumber Berkah ini dari teman 

saya yang sudah membelinya lalu saya direkomendasikan untuk 

membelinya akhirnya saya buktikan dan kebetulan saya mempunyai 

warung makan jadi saya mengambil ikan asap untuk dimasak dari 

Ikan Asap Sumber Berkah ini”.
96

 

 

Berbagai pernyataan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa promosi 

adalah bentuk bauran pemasaran. Sebagaimana yang ada pada UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah, promosi digunakan untuk meningkatkan penjualan 

ikan asap. Kegiatan promosi pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah 
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dilakukan dengan dua metode, yaitu offline dan online, yang mana didukung 

oleh dokumentasi peneliti sebagaimana pada Gambar 4.6 di bawah ini: 

Gambar 4.6 

Banner Usaha UMKM Ikan Asap Sumber Berkah
97

 

 

Penggunaan banner usaha yang dilakukan oleh UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah adalah salah bentuk promosi offline selain promosi 

berjejaring melalui jaringan pelanggan dan pembeli. Hal ini ditujukan 

supaya pengguna jalan dan pelanggan serta pembeli ikan asap mengetahui 

lokasi produksi dan penjualan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah. 

Disinggung mengenai penggunaan banner usaha apakah dapat 

meningkatkan penjualan ikan asap, Ibu Yuni selaku pemilik UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah memberikan pernyataan sebagaimana berikut ini: 

“Penggunaan banner usaha pada usaha kami, yaitu UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah sejauh ini saya rasa cukup efektif. Hal ini 

terbukti banyak pengguna jalan yang melewati jalanan Desa Ngepeh 

ini mampir ke tempat usaha kami dan membeli produk ikan asap 

kami, di keterangan banner usaha juga terdapat nomor telepon saya 

yang dapat dihubungi sewaktu-waktu”.
98
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Dari pernyataan di atas, penggunaan banner usaha terbukti cukup 

efektif dalam rangka meningkatkan penjualan ikan asap pada UMKM Ikan 

Asap Sumber Berkah. Hal ini dapat dibuktikan melalui banyak pengguna 

jalan yang melewati jalanan Desa Ngepeh mampir ke tempat produksi dan 

penjualan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah yang ada di Desa Ngepeh, 

Kecamatan Bandung, Kabupaten Tulungagung. 

Selain menggunakan banner usaha, UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah juga menggunakan metode online melalui platfom WhatsApp 

dalam mempromosikan usaha ikan asapnya. Hal ini sejalan dengan 

perkembangan teknologi digital yang mengharuskan pelaku usaha 

beradaptasi dengan perkembangan teknologi. Penggunaan Platfom 

WhatsApp dalam kegiatan promosi usaha UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah didukung dengan hasil dokumentasi peneliti sebagaimana 

ditunjukkan pada Gambar 4.7 di bawah ini: 

Gambar 4.7 

Tangkapan Layar Penggunaan Platfom WhatsApp pada UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah
99
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Dari hasil dokumentasi di atas, penggunaan platfom WhatsApp 

dilakukan oleh UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dalam rangka promosi 

meningkatkan penjualan ikan asap. Maka, mengenai bagaimana 

penggunaan platfom WhatsApp dan apakah efektif dalam meningkatkan 

penjualan ikan asap, Ibu Yuni selaku pemilik UMKM Ikan Asap Sumber 

Berkah memberikan keterangan sebagaimana berikut ini: 

“Penggunaan WhatsApp sejauh ini menurut saya cukup efektif 

digunakan dalam kegiatan promosi ikan asap karena orang sekarang 

cukup banyak yang menggunakan WhatsApp. Penggunaan WhatsApp 

banyak saya gunakan dengan sasaran pembeli dan pelanggan di 

pasar karena sekarang pedagang keliling juga banyak menggunakan 

WhatsApp, yaitu menghubungi saya terkait ketersediaan ikan asap. 

Saya setiap hari sering mengupload status dagangan ikan asap dan 

mengshare dagangan saya ke WhatsApp pedagang keliling, 

pedagang di pasar, rumah makan. Selain itu juga banyak pembeli 

perorangan yang menghubungi saya lewat WhatsApp. Sejauh ini 

efektif dalam meningkatkan penjualan ikan asap kami”.
100

 

 

Dari keterangan di atas dapat diambil kesimpulan bahwa penggunaan 

platfom WhatsApp sebagai sarana promosi online dapat meningkatkan 

penjualan ikan asap UMKM Ikan Asap Sumber Berkah. Selain itu, pembeli 

atau pelanggan juga dimudahkan dengan pemanfaatan teknologi WhatsApp 

dalam kegiatan promosi, seperti yang diungkapkan oleh Ibu Sumi selaku 

pelanggan UMKM Ikan Asap Sumber Berkah sebagaimana pernyataan 

berikut ini: 

“Yang saya suka dari Sumber Berkah adalah Ibu Yuni yang selalu 

membalas pesan saya dengan WhatsApp ketika saya menanyakan 

stok ikan asap yang dijual sehingga saya juga senang dengan UMKM 

Ikan Asap Sumber Berkah”.
101
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Dari berbagai hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi peneliti 

di atas dapat diperoleh informasi bahwa dalam kegiatan promosinya, 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah menggunakan dua metode dalam 

kegiatan promosinya, yaitu offline dan online. Penggunaan kedua metode 

tersebut cukup efektif dalam meningkatkan penjualan ikan asap sehingga  

dengan kata lain UMKM Ikan Asap Sumber Berkah turut menerapkan 

strategi bauran pemasaran promosi. 

 

B. Temuan Penelitian 

1. Bauran Pemasaran Produk (Product) dalam Meningkatkan Penjualan 

pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

a. Mempertahankan kualitas produk ikan asap 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dalam menjalankan bauran 

pemasaran produk selalu mempertahankan kualitas produk dengan cara 

membeli bahan baku ikan segar dari Tempat Pelelangan Ikan (TPI) dan 

dan Pasar Ikan Bandung kemudian ikan di olah dengan ketrampilan 

karyawan sehingga menghasilkan produk ikan asap yang berkualitas. 

b. Ciri khas ikan asap berwarna kuning 

Terdapat ciri khas produk ikan asap Sumber Berkah yaitu 

berwarna kuning. Berwarna kuning dalam artian yaitu hasil 

pengolahan ikan asap yang matang secara merata sehingga produk ikan 

asap sumber berkah mampu menciptakan ciri khas. 
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c. Pemilik konsisten menjual produk ikan asap  

Pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah konsisten dalam 

menjual  produk ikan asap berupa 3 macam jenis ikan asap yaitu ikan 

asap tuna, tongkol, dan semar. Penjualan produk ikan asap pada 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah pada periode setahun terakhir (juli 

2020-juni 2021) terjual sejumlah 433.760 dengan rincian ikan asap 

semar 230.625, ikan asap tuna 140.365, dan ikan asap tongkol 62.770. 

d. Jaminan rasa enak 

Pelanggan merasakan ikan asap yang dihasilkan oleh UMKM 

Ikan Asap Sumber Berkah memiliki tekstur rasa yang enak. Pemilik 

menjamin rasa enak ikan asap melalui bahan baku dan kualitas proses 

pengolahan. 

e. Pengemasan menggunakan boks 

Pengemasan ikan menggunakan boks memberi kesan kepada 

pelanggan bahwa ikan asap dalam kondisi segar dan terjaga. Selain itu 

untuk menjaga kesterilan ikan, pemilik menggunakan sapit agar 

pelanggan tidak langsung menyentuh ikan asap. 

f. Ukuran ikan yang besar 

Pemilihan ukuran bahan baku ikan asap yaitu ikan yang memiliki 

ukuran besar menjadi daya tarik pelanggan dalam membeli. 

g. Nama produk yang mudah diingat 

Nama “Sumber Berkah” dipilih oleh pemilik agar nama produk 

ikan asapnya mudah diingat oleh pembeli. 
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2. Bauran Pemasaran Harga (Price) dalam Meningkatkan Penjualan 

pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

a. Memberikan potongan harga 

Terkait potongan harga pemilik ikan asap Sumber Berkah secara 

proaktif memberikan potongan harga kepada pelanggan yang loyal dan 

pembelian dalam jumlah banyak. 

b. Harga ikan asap cukup terjangkau 

Pemilik ikan asap Sumber Berkah dalam memberikan harga ikan 

asap cukup terjangkau. Karena pelanggan ikan asap Sumber Berkah 

mmapu membeli dengan harga yang dipatok oleh pemilik ikan asap 

Sumber Berkah. Selain itu, penetapan harga terjangkau tidak 

merugikan pemilik karena telah dikalkulasi seperi harga bahan baku 

dan biaya pekerja. 

c. Harga ikan asap berdasarkan hasil penetapan harga berbasis 

kombinasi. 

Harga produk ikan asap yang dijual oleh UMKM Ikan Asap 

Sumber Berkah adalah ikan asap semar Rp. 4000, ikan asap tuna Rp. 

7000, dan ikan asap tongkol Rp. 5000 dengan penjualan terbanyak 

adalah ikan asap semar. 
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3. Bauran Pemasaran Tempat (Place) dalam Meningkatkan Penjualan 

pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

a. Pemilihan tempat produksi ikan asap yang strategis 

UMKM Ikan Asap Sumber Berkah dalam menjalankan bauran 

pemasaran tempat memperhatikan pemilihan tempat produksi ikan 

asap yang strategis, yaitu berada di tengah-tengah antara lokasi bahan 

baku ikan dan lokasi penjualan ikan asap di pasar. Selain itu tempat 

produksi berada di pinggir jalan poros antar, jadi banyak pengguna 

jalan yang mampir dan membeli produk ikan asap Sumber Berkah. 

b. Pemilihan tempat penjualan ikan asap yang strategis 

Pemilik ikan asap Sumber Berkah melakukan pemilihan lokasi 

penjualan yaitu di pasar tradisional Ngemplak Tulungagung. Hal ini di 

karenakan pasar tradisional Ngemplak merupakan pasar induk 

seklaigus pasar rakyat terbesar di Tulungagung. Pemilik juga memiliki 

kios di pasar Ngemplak Tulungagung dan bekerjasama dengan 

pedagang keliling dan rumah makan. 

c. Akses transportasi yang mudah 

Jarak antara tempat pembelian bahan baku berkisar 7 km dan 18 

km dari tempat pengolahan dan ditempuh selama 20 menit melalui 

akses jalan nasional dengan kendaraan pribadi. Sedangkan tempat 

pemasaran utama berjarak 30 km ditempuh selama 40 menit melalui 

jalan nasional dengan kendaraan pribadi. Tempat pengolahan ikan asap 
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UMKM Ikan Asap di dapat dijangkau oleh masyarakat sekitar karena 

berada di pinggir jalan poros antar desa.  

 

4. Bauran Pemasaran Promosi (Promotion) dalam Meningkatkan 

Penjualan pada UMKM Ikan Asap Sumber Berkah Ngepeh Bandung 

Tulungagung 

a. Promosi offline 

Pemilik UMKM Ikan Asap Sumber Berkah melakukan kegiatan 

promosi secara offline dengan cara memasang banner usaha memiliki 

tujuan memberikan identitas produk agar pelanggan mengetahui 

tempat Ikan Asap Sumber Berkah. Selain itu Ikan Asap Sumber 

Berkah juga bekerja sama dengan pemilik warung-warung makan, 

pedagang sayur keliling. Selain itu pemilik maupun karyawan juga 

melakukan promosi dari mulut ke mulut, sehingga konsumen yang 

sudah membeli ikan asap Sumber Berkah menginformasikan kepada 

orang lain yang disampaikan secara lisan mengenai ikan asap Sumber 

Berkah. 

b. Promosi online 

Promosi yang dilakukan oleh Ikan Asap Sumber Berkah dengan 

cara menggunakan media sosial seperti Whatsapp, dengan cara 

mempromosikan serta memposting foto dan video terkait produk Ikan 

Asap.  

  


