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A. LATAR BELAKANG

Menurut Egsa Ugm, telah mengemukakan bahwa pandemic Covid-19
hampir melumpuhkan kegiatan yang ada di seluruh Indonesia, khususnya
ekonomi. Ekonomi nasional yang mengalami pertumbuhan negarif pada
triwulan pertama dan kedua 2020 menjadi implikasi dari peristiwa tersebut®.
Pandemi Covid-19 telah membawa dampak yang signifikasi terhadap
perekonomian dunia, termasuk Indonesia. Berbagai perubahan dratis dalam
kehidupan sosial ekonomi masyarakat telah mengubah interaksi jual-beli di
pasar. Berbagai industry mengalami keterpurukan yang sangat dalam, beberapa
lainnya mendapat keuntungan dari musibah yang terjadi, nhamum secara
keseluruhan perekonomian Indonesia telah mengalami kontraksi yang cukup
menakutkan. Oleh karena itu, berbagai strategi sudah dan akan diterapkan
untuk mencoba membangkitkan perekonomian sekaligus yang tetap
mepertahankan tingkat kesehatan publik?.

Covid-19 atau Corona Virus 19 merupakan wabah yang melanda
seluruh dunia. Virus dimulai dari negara China sampai merata keseluruh dunia.
Dengan adanya wabah tersebut semua sektor dinegara seluruh dunia terganggu
sistemnya. Di Indonesia sektor ekonomi menjadi salah satu penerima dampak
besar dari adanya virus Corona, semua pelaku ekonomi pengalami kesulitan
didalam memenuhi kebutuhan. Masyarakat atau konsumen selalu menginkan
tampil secara sempurna baik itu didalam kegiatan individu maupun kelompok
dalam hal berpenampilan. Dengan adanya realita kehidupan sekarang seluruh
pelaku ekonomi dituntut berfikir keras dalam melayani keinginan konsumen
semaksimal mungkin agar mereka tidak kalah saing dengan pelaku ekonomi

yang lain. Dalam hal ini sistem pemasaran merupakan ujung tombak yang harus
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diperhatikan supaya tetap bisa bersaing dalam mendapatkan perhatian
konsumen didalam masa covid 19.

Pemasaran merupakan salah satu dari kegiatan-kegiatan pokok yang
dilakukan oleh para pengusaha dalam usahanya untuk mempertahankan
kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan mendapatkan laba. Berhasil
tidaknya dalam pencapaian tujuan bisnis tergantung kepada keahlian pengusaha
di bidang pemasaran, pelayanan, keuangan maupun bidang lain. Selain itu
tergantung pula pada kemampuan pengusaha untuk mengkombinasikan fungsi-
fungsi tersebut agar usahanya dapat berjalan lancar. Strategi pemasaran adalah
salah satu cara memenangkan keunggulan bersaing yang berkesinambungan
baik itu untuk perusahaan yang memproduksi barang atau jasa. Menurut Jurnal
Administrasi Bisnis strategi pemasaran merupakan rencana yang menjabarkan
ekspektasi perusahaan akan dampak dari berbagai aktivitas atau program
pemasaran terhadap permintaan produk atau lini produknya di pasar sasaran
tertentu®.

Program pemasaran meliputi tindakan-tindakan pemasaran yang dapat
mempengaruhi permintaan terhadap produk, diantaranya dalam hal mengubah
harga, memodifikasi kampanye iklan, merancang promosi khusus, menentukan
pilihan saluran distribusi, dan sebagainya.

Minyak wangi (parfume) saat ini telah menjadi suatu barang yang
identik dengaan wanita dan pria, karena menjadi bagian tidak terpisahkan dari
gaya hidup wanita dan pria modern. Tidak lengkap seorang wanita dan pria
meskipun telah menggunakan pakaian yang bagus dan sesuai dengan
perkembangan mode, jika tidak ada bau wangi dari minyak wangi yang tercium.
Bahkan saat ini minyak wangi telah menjadi sebuah komoditas yang sangat
penting, tidak kalah dengan perkembangan mode pakaian. Dalam hal ini para
wanita dan pria menghabiskan begitu banyak uang (menjadi kebutuhan pokok)
untuk memenuhi selera dan penampilan. Keinginan akan minyak wangi yang
bagus, bermutu, dan terkenal makin merebak, bahkan sudah bukan menjadi

rahasia lagi bahwa untuk memperoleh minyak wangi yang terkenal, banyak dari
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kaum wanita rela pergi sampai ke kota atau ke negara lain dengan membayar
ongkos yang tidak sedikit. Namun, paradigma bahwa minyak wangi merupakan
barang yang identik dengan wanita telah berubah, karena pria sangat
membutuhkan untuk menjaga aroma tubuhnya agar tetap segar.

Tidak kalah dengan wanita, pria juga rela mengeluarkan uang yang tidak
sedikit untuk memenuhi kebutuhan keinginannya akan minyak wangi (parfume)
yang bagus, bermutu, dan terkenal. Parfum adalah wewangi atau bau-bau
berasal dari ekstrak tumbuh-tumbuhan, bunga-bungaan, kayu-kayuan, biji-
bijian, akar-akaran dan bahan-bahan lainnya yang sekiranya dapat bisa
dijadikan bahan baku parfum dengan cara diekstrak dengan metode
penyulingan ataupun cara lain yang dikenal pada umumnya. Bahan-bahan
tesebut adalah sumber dari wewangi yang kita cium dan kita temukan
diberbagai tempat.

Parfum wewangi ini digunakan karena memberikan keharuman dan
kesegaran bagi penggunaannya, karena itu bisa dapat menjadi ciri khas
seseorang dari aroma tubuhnya dan parfum juga dapat menambah kepercayaan
diri bagi penggunanya serta dapat menghilangkan bau badan. Dahulu pada
harga parfum dengan kuliatas asli premium harganya sangat mahal, sehingga
hanya bisa dijangkau oleh Sebagian masyarakat saja yaitu masyarakat kelas
atas.

Usaha Parfum Refill dan tempat Toko Parfum di Kota Tulungagung,
biasanya dari toko parfum pinggir jalan sampai dengan mall, parfum refill
banyak diminati oleh berbagai kalangan masyarakat mulai dari golongan
menengah kebawah sampai kalangan menengah ke atas, kebanyakan kalangan
masyarakat membeli parfum refill ini. Karena parfum refill dianggap lebih
terjangkau, memiliki beberapa macam jenis wewangian bahkan lebih banyak
dari jenis parfum kualitas asli dan konsumen bebas memilih jenis parfum
wewangi dengan sesuai keinginannya, selain itu parfum refill pun tidak kalah
tahan lama dengan parfum kualitas asli.

Aroma Parfum Refill wewangi juga bisa tahan lama memiliki kualitas
bagus, akan membuat konsumen merasa puas dan akan Kembali dating untuk

membeli parfum refill tersebut. Bibit parfum adalah parfum yang murni tanpa



campuran alkohol yang biasa sebut biang dan ini membuat bibit parfum tidak
perlu banyak dioleskan untuk tubuh menebarkan aroma harum dan segar. Unruk
memakai parfum sedikit saja sudah begitu kuat aromanya dan pasti lebih tahan
lama dibandingkan dengan parfum beralkohol. Hal ini membuat tren bisnis bibit
parfum berkembang dengan pesat di berbagai daerah terutama di kota-kota
besar dimana para individu sangat mengutamakan dan memperhatikan
penampilan mereka. Selain didukung dengan peralihan orang dari
menggunakan parfum beralkohol ke bibit parfum murni non alkohol, maka saat
yang tepat bagi semua kalangan masyarakat memulai merintis bisnis usaha
parfum?,

Banyak keunggulan bibit parfum dibandingkan dengan parfum
beralkohol biasa adalah dari segi daya tahannya yang lebih kuat karena masih
murni tanpa campuran alkohol dan bagi seorang muslim, maka dengan
menggunakan bibit parfum tidak perlu khawatir tidak sah untuk melaksanakan
sholat. Jadi, lebih bebas beraktifitas rohani tanpa repot-repot harus mandi atau
membasuhnya terlebih dahulu karena bibit parfum ini murni 100% bebas dari
alkohol.

Keputusan pada pembeli merupakan suatu hal yang sangat penting bagi
untuk diperhatikan karena jeputusan pembeli merupakan hal yang digunakan
oleh perusahaan untuk menciptakan strategi pemasaran yang akan dilakukan.
Salah saru hal yang telah perlu diperhatikan oleh perusahaan dalam melakukan
kepada kebutuhan konsumen, mengetahui keinginan konsumen dan selera dari
pada konsumen. Menurut Mulyadi Nitisusastro keputusan konsumen bias
berupa kemungkinan yakni membeli menunda membeli atau tidak membeli® itu
artinya suatu keputusan pemebli konsumen sangat dihargai yang teramati dari
perilaku pembeli dari konsumen tersebut. Perilaku pada konsumen yang
teramati dari perilaku pembelian konsumen merupakan salah satu tahap dari

proses pembuatan/pengambilan keputusan konsumen.
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Para pembeli dipengaruhi oleh beberapa faktor, hal yang memengaruhi
seseorang melakukan pemebeli seperti iklan dan citra merek produk itu sendiri.
Hal ini dikarenakan banyak pesaing yang dapat memaksimalkan penjualan dari
dua hal tersebut. Dalam dunia bisnis, kualitas produk dapat menarik minat
tersendiri dikalangan konsumen. Misalnya seperti pada Toko Parfum di Kota
Tulungagung yang menjaga kualitas produknya melalui kemasan yang dapat
melindungi produk mulai dari rantai distribusi hingga ke konsumen Toko
Parfum di Kota Tulungagung mengandung pada bahan baku yang aman dan
bisa memilikinya dengan parfum yang alkohol dan Non Alkohol yang telah
diciptakan untuk kenyamana yang menggunakannya. Faktanya pada kualitas
produk parfum itu harum dan memiliki beberapa aroma parfum, ada yang
aromanya tahan lama, aroma kuat, aroma kalem, ada parfum yang lebih kental,
dan lainya banyak bermerek macam-macam parfum. Dalam meningkatkan
persaingan penjual parfum yang kian meningkat mana diperlukan promosi yang
tepat dalam menghadapi persaingan global pada saat ini.

Promosi merupakan salah satu sarana baruan pemasaran. Promosi juga
dapat dikatakan sebagai komunikasi pemasaran yaitu kegiatan komunikasi yang
dilakukan oleh pembeli dan penjual, merupakan kegiatan yang membantu
dalam pengambilan keputusan di bidang pemasaran serta mengarahkan
pertukaran agar lebih memuaskan dengan cara menyadarkan semua pihak untuk
berbuat lebih baik®.

Banyak tempat Toko Parfum di Kota Tulungagung sering promosi,
karena dimasa pandemic covid-19 banyak tempat Toko Parfum di Kota
Tulungagung sangat sepi, dikarenakan PPKM banyak yang tidak boleh keluar
rumah, untuk para konsumen biasanya membeli parfum secara online melalui
mendia sosial, seperti Facebook, Instragam, Langganan dan lain-lain. Tempat
Toko Parfum di Kota Tulungagung sering memakai promosi secara media
sosial pada masa pandemic covid-19, dapat membuat konsumen mengenal
produk secara online yang digunakan dengan baik, kemudian promosi juga

menjadi salah satu dari Indikator yang membuat konsumen tertarik pada Toko

® Ismail Razak, Pengaruh Promosi Dan Harga Terhadap Minat Beli Pelanggan Indihome

Di Propinsi Dki Jakarta”, Jurnal Manajemen Bisnis Krisnadwipayama, Vol. 4. No. 2 Mei 2016, him.

2



Parfum di Kota Tulungagung, dan apabila dengan promosi yang menjadikan
tentang suatu produksi membuat konsumen tertarik selalu ingin membuktikan
janji pada promosi dan online yang seiring ditayangkan oleh Toko Parfim di
Kota Tulungagung, hal ini juga membuat konsumen menjadi loyal apabila
promosi dan online yang dijanjikan itu terbukti, akan tetapi terkadang apa yang
dijanjikan itu hanya biasa agar menarik konsumen untuk membeli Toko Parfum
di Kota Tulungagung.

Berdasarkan pengamatan observasi di Kota Tulungagung khususnya
Toko Parfum Pagelaran Parfum Shop Dusun Ketanon Kecamatan Kedungwaru
Kabupaten Tulungagung dan Syam Parfum Dusun Blumbang Kecamatan
Campurdarat Kabupaten Tulungagung ada 2 toko parfum yang menjual
berbagai macam merek, dari mulai yang beralkool dan Non Alkohol. Ada 2 toko
parfum tersebut di Kota Tulungagung pada Masa Pandemi Covid-19 tahun 2020
— 2021 mengalami penurunan pendapata berbagai minat pembeli parfum Non
Alkohol dan Alkohol, menurunnya Kalanga masyarakat dalam menggunakan
parfum Non Alkohol dan Alkohol disebabkan karena beberapa hal dari
munculnya pada Pandemi Covid-19 dan PPKM banyak kalangan masyarakat

jarang keluar kota, tidak seperti dulu pada tahun 2018 - 2019.

Tabel 1.1
Penjualan Toko Parfum Pagelaran Parfum Shop Dusun Ketanon Kecamatan
Kedungwaru, Kabupaten Tulungagung’

Penjualan Parfum
Tahun Alkohol Non Alkohol Pendapatan
2018 Rp. 48.000.000 Rp. 24.000.000 Rp. 72.000.000
2019 Rp. 45.000.000 Rp. 20.000.000 Rp. 70.000.000
2020 Rp. 15.600.000 Rp. 12.000.000 Rp. 27.600.000
2021 Rp. 12.000.000 Rp. 9.000.000 Rp. 21.000.000

" Observasi penulis di Toko Parfum Pagelaran Parfum Shop Dusun Ketanon Kecamatan
Kedungwaru Kabupaten Tulungagung, pada 3 September 2021



Tabel 1.2
Penjualan Toko Parfum Syam Parfum Dusun Blumbang Kecamatan

Campurdarat Kabupaten Tulungagung®

Penjualan Parfum
Tahun Alkohol Non Alkohol Pendapatan
2018 Rp. 57.000.000 Rp. 30.000.000 Rp. 87.000.000
2019 Rp. 55.000.000 Rp. 30.000.000 Rp. 85.000.000
2020 Rp. 45.000.000 Rp. 15.000.000 Rp. 60.000.000
2021 Rp. 43.000.000 Rp. 8.500.000 Rp. 36.550.000

Dari tabel diatas dapat dicermati dengan parfum beralkohol dan Non
Alkohol bahwa pada tahun 2018 — 2019 pendapatan toko parfum mulai naik
banyak kalangan masyarakat membeli parfum, namun parfum berakohol dan
Non Alkohol pada tahun 2020 — 2021 terjadinya penurunan penjualan parfum
Toko Pagelaran Parfum Shop dan Syam Parfum, dikarenakan adanya Pandemi
Covid-19 dan PPKM, banyak kalangan masyarakat jarang keluar rumah. Untuk
kalangan masyarakat membeli parfum biasanya melalui media sosial atau
online. Namun disisi lain ditempat toko-toko parfum di Kota Tulungagung
banyak yang sepi, tidak banyak kalangan masyarakat membeli parfum di toko
tersebut dan pendapatan toko parfum tersebut.

Dengan adanya untuk penelitian tersebut, telah mengambil 7 sampel
lokasi penjual toko parfum yang ada di Kota Tulungagung, dengan alasan
mengambil 7 sampel lokasi penjual toko parfum di Kota Tulungagung: 1) Saya
dibesarkan dalam lingkungan keluarga usaha dibidang parfum, 2) Untuk
mengambil 7 sampel toko parfum, terdapat 7 toko parfum terbesar dan banyak
pelanggan-pelanggan yang beli parfum, 3) Dengan usaha toko parfum sudah
banyak juga memulai usaha parfum di Tulungagung, 4) Saya tertarik dengan
parfum, kebanyak orang-orang sekitar menggunakan parfum, 5) Dengan adanya

7 sampel penjual toko parfum ini sudah mewakili riset saya dalam penelitian
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mengenai usaha toko parfum, 6) Saya mengambil 7 tempat toko parfum biar
semakin jelas hasil wawancara dari berbeagai sudut pandang narasumber
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian mengenaiS “Strategi Pemasaran Toko Parfum
Pagelaran Parfum Shop Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kabupaten

Tulungagung”.

B. FOKUS PENELITIAN
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka
permasalahan yang dirumuskan dalam penelitian adalah :
1. Bagaimana Omset penjualan parfum pada saat pandemi dan sebelum
pandemi?
2. Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh pengusaha parfum

untuk meningkatkan pendapatannya di masa pandemi covid-19?

C. TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan rumusan masalh diatas, maka disebutkan tujuan masalah
dalam penelitian ini yaitu:
1. Untuk menganalisis omset penjualan parfum pada saat pandemi dan
sebelum pandemic
2. Untuk menganalisis strategi pemasaran yang dilakukan oleh pengusaha

parfum untuk meningkatkan pendapatannya di masa pandemi covid-19

D. KEGUNAAN PENELITIAN
1. Secara Teoritis
a. Mampu memberikan sumbang ilmu pengetahuan dalam bidang
ekonomi terutama dalam memberikan solusi untuk meningkatkan
kontribusi dan partisipasi anggotanya.
b. Hsail penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar pengetahuan bagi
penelitian selanjutnya bagi mahasiswa khususnya yang meneliti

mengenai ekonomi Syariah.



2. Secara Praktis

a. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Tulungagung,
sebagai literature dan dokumentasi di keputusan.

b. Untuk masyarakar dapat mengetahui Strategi Pemasaran Wirausaha
Toko Parfum Pada Masa Pandemi Covid-19 di Kabupaten
Tulungagung  sehingga diharapkan  dapat  meningkatkan
pengetahuan tentang Pemasaran Wirausaha Toko Parfum Pada
Masa Pandemi Covid-19.

c. Sebagai bahan masukan bagi Strategi Pemasaran Wirausaha Toko
Parfum Pada Pandemi Covid-19 di Kabupaten Tulungagung dan
penelitian ini sebagai studi awal yang dapat menjadikan suatu
pengalaman dan wawasan bagi penulis sendiri terhadap pengaruh
promosi, harga, produk dan tempat dengan keputusan pembeli

konsumen.

E. MANFAAT PENELITIAN
1. Secara Teoris
Penelitian ini diharpkan memberikan sumbangan yang bernilai
ilmiah bagi perkembangan khazanah ilmu pengetahuan serta yang akan
dapat dijadikan untuk studi pembanding antara teori yang telah di dapatkan
waktu kuliah dengan kenyataan lapangan.
2. Secara Praktis
a. Untuk Pemasaran Wirausaha Toko Parfum di Kabupaten
Tulungagung
Penelitian ini diharapkan bisa menghasilkan suatu kesimpulan
terhadap masalah yang dihadapi, sebagai bahan pertimbangan dalam
pendapatan Toko Parfum Pada Masa Pandemi di Kabupaten
Tulungagung.
b. Untuk Perpustakaan IAIN Tulungagung
Dengan diadakan penelitian ini, maka hasil yang diperoleh

diharapkan dapat berguna untuk menjadikan bahan koleksi dan



referensi juga menambah literature di bidang ekonomi sehingga
dapat digunakan sebagai bahan sumber belajar atau bacaan bagi
mahasiswa lainnya.

c. Penelitian lanjutan
Diharapkan mampu memberikan kazanah penelitian keilmuan untuj
dikaji lebih dalam sehingga mampu dikembangkan oleh penelitian

selanjutnta.

F. PENEGASAN ISTILAH
1. Definisi Konseptual

a. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Strategi adalah ilmu dan
seni menggunakan semua sumber daya bangsa-bangsa untuk
melaksanakan kebijaksanaan tertentu dalam perang dan damai.

b. Menurut William J. Stanton, Pemasaran merupakan sistem
keseluruhan dari berbagai kegiatan bisnis/ usaha yang ditujukan
untuk  merencanakan, menentukan harga barang/ jasa,
mempromosikan, mendistribusikan dan memuaskan konsumen.

c. Strategi pemasaran adalah salah satu cara memenangkan
keunggulan bersaing yang berkesinambungan baik itu untuk
perusahaan yang memproduksi barang atau jasa. Menurut Jurnal
Administrasi Bisnis strategi pemasaran merupakan rencana yang
menjabarkan ekspektasi perusahaan akan dampak dari berbagai
aktivitas atau program pemasaran terhadap permintaan produk atau
lini produknya di pasar sasaran tertentu.

d. Menurut Egsa Ugm, telah mengemukakan bahwa pandemic Covid-
19 hampir melumpuhkan kegiatan yang ada di seluruh Indonesia,
khususnya ekonomi. Ekonomi nasional yang mengalami
pertumbuhan negatif pada triwulan pertama dan kedua 2020 menjadi
implikasi dari peristiwa tersebut. Pandemi Covid-19 telah membawa
dampak yang signifikasi terhadap perekonomian dunia, termasuk

Indonesia.
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2. Definisi Operasional

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan diatas dapat diambil
pengertian mengenai Strategi Pemasaran Wirausaha Toko Parfum Pada
Masa Pandemi di Kabupaten Tulungagung promosi merupakan salah satu
sarana baruan pemasaran. Promosi juga dapat dikatakan sebagai
komunikasi pemasaran yaitu kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh
pembeli dan penjual, merupakan kegiatan yang membantu dalam
pengambilan keputusan di bidang pemasaran serta mengarahkan pertukaran
agar lebih memuaskan dengan cara menyadarkan semua pihak untuk
berbuat lebih baik.

G. SISTEMATIKA PENULIS SKRIPSI

BAB I: Pendahuluan
Pada bab ini penulis menguraikan menjadi beberapa sub bab yang akan
dibahas, yaitu: latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, indentifikasi penelitian, kegunaan penelitian, penegasan
istilah, dan sistematika penulisan skripsi.

BAB Il: Kajian Pustaka
Pada bab ini berisikan penjelasan beberapa tearing Strategi, Pemasaran,
Strategi Pemasaran, Unsur-Unsur Pemasaran, Bauran Pemasaran
Wirausaha, Covid-19, Tinjauan Penelitian Terdahulu, apa yang akan
dibahas dalam strategi atau dasar penulisan skripsi, kajian penelitian
yang relevan.

BAB I11: Metode Penelitian
Dalam bab ini dijelaskan tentang metode penelitian yang membahas
rancangan penelitian, lokasi penelitian, kehadiran peneliti, data dan
sumber data, teknik analisis data, pengecekan keabsahan temuan, dan
tahap-tahap penelitian.

BAB IV: Hasil Penelitian
Dalam bab ini berisi tentang paparan data/temuan penelitian yang

disajikan dalam sebuah pertanyaan-pertanyaan atau pernyataan-
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pernyataan penelitian dan hasil analisis data. Paparan tersebut diperoleh
dari observasi, wawancara dan deskripsi informasi lainnya.

BAB V: Pembahasan
Bab ini berisi mengenai pembahasan hasil dari penelitian.

BAB VI: Penutup
Bab ini menguraikan tentang kesimpulan peneliti yang dilakukan
berdasarkan analisis data dari temuan dilapangan dan adapun saran yang
ditujukan kepada pihak yang berkepentingan terhadap adanya penelitian
tersebut, baik kepada pihak lembaga maupun pihak lain yang ingin

mengadakan penelitian lanjutan.
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