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BAB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pemasaran merupakan sekumpulan rancangan kegiatan yang berkaitan 

untuk mengetahui kebutuhan konsumen dan pengembangan, mendistribusikan, 

mempromosikan, serta menetapkan harga yang sesuai dari produk atau jasa 

untuk mencapai kepuasan pelanggan dan memperoleh keuntungan. strategi 

pemasaran mencakup pengidentifikasian konsumen sasaran, menentukan 

peranan periklanan dan bauran promosi menunjukkan tujuan dan besarnya 

anggaran promosi, memilih strategi kreatif, menentukan media, serta 

melaksanakan program tersebut dan mengukur efektifitasnya. Dalam kegiatan 

strategi pemasaran ini tidak lupus dari kegiatan komunikasi yang merupakan 

factor penting bagi pencapaian suatu tujuan organisasi bisnis seperti berbisnis 

usaha parfum membeli produk impro dari luar negeri dan dijual oleh para 

konsumen tersebut. 

Berdasarkan untuk omset penjualan parfum pada saat pandemic dan 

sebelum pandemic itu sangat berbeda jauh, pada sebelum pandemic omset 

penjualan parfum omset pendapatannya naik akan sehat terus banyak 

konsumen-konsumen membeli parfum dan mencari-mencari parfum untuk 

dijual kepada semua masyarakat, banyak pedagang-pedagang parfum didekat 

dengan omset pendapatan naim terus, sedangkan pada saat pandemic smeua 

pedagang-pedagang parfum/sales marketing mengalami kesulitan menjual 

parfum dengan omset pendapatan menjadi turun, karena banyak konsumen-

konsumen jarang membeli parfum telah adanya pandemic covid-19, banyak 

orang-orang jarang keluar rumah. Untuk perubahannya pada penjualan parfum 

saat pandemic dan sebelum pandemic dengan harga parfum yang dijual, tidak 

ada perubahan sama sekali, semua harga parfum tetap seperti biasa, tidak ada 

harga naik atau turun semua tetap sama, jadi kesimpulannya pada saat pandemic 

penjual toko parfum omset pendapatan menurun, dan sebelum pandemic 

penjual toko parfum omset pendapata naik. 



72 
 

Strategi pemasaran untuk meningkatkan omset pendpatan pada saat 

pandemi dan sebelum pandemi di Kota Tulungagung mengalami penurun 

pendapatan, kesulitan mencari para konsumen, dan usaha toko parfum sangat 

sepi pada saat pandemi. Tetapi para usaha toko Parfum di Kota Tulungagung 

masih tetap bertahan dan tetap berjualan toko parfum tetap dijalani dna 

bersyukur apa adanya, bisa mencukupi kehidupan sehari-sehari. Strategi 

pemasaran yang harus diterapkan oleh para pedagang parfum di kota 

Tulungagung terdapat kelemahan terhadap kebijaksanaan yaitu kendala dalam 

hal penjualan yang kondisi perekonomian yang kurang stabil sehingga sangat 

berpengaruh terhadap daya tarik beli masyarakat atau konsumen yang menurun, 

dimana beberapa usaha toko parfum di kota Tulungagung mengalami pada 

masa pademi, sehingga masyarakat dan konsumen mengalami kesulitan keluar 

rumah. 

Penerapan strategi bauran pemasaran yang dilakukan oleh usaha toko 

Parfum pada saat pandemi di Kota Tulungagung adalah dengan menggunakan 

standar Product, Price, Promotion dan Place sudah sesuai dengan prosedur yang 

ada. 

 

B. Saran 

1. Strategi pemasaran diharapkan tetap memperbaiki dan mengupdate toko 

parfum yang ada dipasarkan, biar para konsumen-konsumen tertarik pada 

produk parfum, dan memenuhi permintaan-permintaan untuk menata ulang 

dengan melihat kualitas produk parfum akan menjadi lebih menarik dan 

lebih bagus, para konsumen akan tertarik pada produk parfum tersebut.  

2. Para usaha parfum di Kota Tulungagung diharapkan menerapkan bauran 

pemasaran agar bisa memaksimalkan potensi pemasaran yang ada dan 

diharapkan tetap memeprtahankan nilai-nilai ekonomi Islam dalam 

pengembangan produknya sekaligus diharapkan mampu mengembangkan 

lebih jauh potensi yang ada untuk wirausaha toko parfum. 

3. Seluruh masyarakat atau konsumen dalam memilih produk parfum refill da 

roll on diharapkan agar tetap melihat kualitasnya parfum yang baik dan 

kualitasnya premium serta jangan tergiur dengan harga yang murah karena 
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peneliti mengetahui persis proses untuk wewangi parfum dengan harumnya 

segar, harumnya kalem, manis dan dll, bagi kaum muslim dalam memiliki 

produk parfum diharapkan tidak hanya memilih produk yan halal tetapi juga 

unsur ketoyiban. 

4. Untuk penelitian selanjutnya diharapan bisa menjadikan penelitian ini 

sebagai referensi tambahan dannbisa mengembangkan lagi penelitian ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


