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PEMBAHASAN

A.Pengaruh Promosi Terhadap Minat Masyarakat pada Produk

Pembiayaan Murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman
Tulungagung dan KSPPS BMT PETA Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
yang menunjukkan bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat masyarakat pada produk pembiayaan murabahah. Dari hasil pengolahan
data tersebut maka dapat dinyatakan bahwa ketika promosi diterapkan atau
diinformasikan secara sungguh-sungguh maka akan meningkatkan minat
masyarakat untuk menggunakan pembiayaan murabahah, namun sebaliknya
jika suatu promosi tidak diterapkan atau diinformasikan secara sungguh-
sungguh maka akan mengurangi minat dalam menggunakan produk
pembiayaan murabahah, karena dalam hal ini promosi merupakan faktor yang
paling penting dalam memengaruhi minat masyarakat. Promosi pada KSPPS
Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan KSPPS BMT PETA
Tulungagung ini yaitu melalui kegiatan sponsorship atau suatu kegiatan amal,
pemberian kalender setiap awal/ akhir tahun, melalui getuk tular atau dari
mulut kemulut, sehingga banyak masyarakat yang mengetahui akan produk
pembiayaan murabahah maka akan meningkatkan minat masyarakat.

Pernyataan ini sejalan dengan teori yang telah dikemukakan oleh Mubh.

Nur Eli Brahim “Promosi merupakan kegiatan pemasaran yang umum
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dilakukan tenaga pemasar untuk memberikan informasi suatu produk dan
mendorong konsumen agar melakukan pembelian produk tersebut.”” Jadi,
promosi adalah suatu wusaha yang dilakukan oleh marketing dalam
menginformasikan produk supaya nasabah menggunakan produk tersebut.
Promosi, merupakan sarana paling ampuh untuk menarik dan mempertahankan
nasabahnya. Salah satu tujuan promosi adalah menginformasikan segala jenis
produk yang ditawarkan dan berusaha menarik calon nasabah yang baru.
Kemudian promosi juga berfungsi mengingatkan nasabah akan produk,
promosi juga ikut memengaruhi nasabah untuk membeli dan akhirnya promosi
juga akan meningkatkan citra bank dimata para nasabahnya.”®

Dari pemaparan tersebut dapat dinyatakan bahwa hasil penelitian ini
selaras dengan hasil penelitian Khotib Sholeh dan Anisa Nur Fauzia yang
menyatakan bahwa promosi berpengaruh secara signifikan terhadap minat.
Selain itu, penelitian itu juga memiliki persamaan pada metode penelitiannya
yaitu menggunakan metode penelitian kuantitatif.”” Menurut peneliti, promosi
yang diterapkan lembaga sangat penting untuk diperhatikan karena dalam
melakukan promosi diperlukan adanya suatu strategi sehingga dapat menarik
minat dari suatu masyarakat dalam memilih pembiayaan, karena dalam hal ini
promosi adalah faktor penting dalam menginformasikan suatu produk.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan hasil
adanya pengaruh positif dan signifikan, sehingga dapat disimpulkan bahwa

apabila promosi yang diterapkan oleh suatu lembaga sesuai dengan yang

% Muh. Nur Eli Brahim, Produk Kreatif dan ..., hal. 65
% Kasmir, Pemasaran Bank ... , hal. 155-156
%7 Khotib Sholeh dan Anisa Nur Fauzia, “Pengaruh Promosi, ..., hal. 26
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diharapkan oleh masyarakat maka secara otomatis dapat meningkatkan minat
masyarakat tersebut. Begitupun sebaliknya, apabila suatu promosi tidak
diterapkan secara bersungguh-sungguh, maka akan mengalami penurunan

minat masyarakat.

. Pengaruh Produk Terhadap Minat Masyarakat pada Produk Pembiayaan
Murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan
KSPPS BMT PETA Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
yang menunjukkan bahwa produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat masyarakat pada produk pembiayaan murabahah. Dari hasil pengolahan
data tersebut maka dapat dinyatakan bahwa ketika produk diterapkan secara
sungguh-sungguh dan sudah sesuai dengan kebutuhan ataupun keinginan
nasabah, maka akan meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan
pembiayaan murabahah, namun sebaliknya jika suatu produk tidak diterapkan
secara sungguh-sungguh dan tidak sesuai dengan kebutuhan ataupun keinginan
nasabah, maka akan mengurangi minat dari masyarakat untuk menjadi
nasabah. Produk pembiayaan murabahah pada KSPPS Karya Mandiri Sentosa
Kauman Tulungagung dan KSPPS BMT PETA Tulungagung ini merupakan
produk yang paling sangat diminati terbukti dari banyaknya jumlah masyarakat
yang memilih produk pada kedua koperasi tersebut.

Pernyataan ini sejalan dengan teori yang telah dikemukakan oleh kasmir

yaitu produk adalah sesuatu yang memberikan manfaat baik dalam hal
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memenuhi kebutuhan sehari-hari atau sesuatu yang ingin dimiliki oleh
konsumen. Produk biasanya digunakan untuk dikonsumsi baik untuk
kebutuhan rohani maupun jasmani. Untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan
akan produk, maka konsumen harus mengorbankan sesuatu sebagai balas
jasanya, misalnya dengan cara pembelian.”®

Dari pemaparan tersebut dapat dinyatakan bahwa hasil penelitian ini
selaras dengan hasil penelitian Lilis Marlina yang menyatakan bahwa produk
berpengaruh secara signifikan terhadap minat. Selain itu, penelitian ini juga
memiliki persamaan pada metode penelitiannya yaitu menggunakan penelitian
kuantitatif.” Menurut peneliti, produk yang diterapkan pada suatu lembaga ini
sangat penting untuk diperhatikan karena dalam hal ini dapat memengaruhi
minat masyarakat dalam memilih suatu produk pembiayaan.

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan hasil
adanya pengaruh positif dan signifikan, sehingga dapat disimpulkan bahwa
apabila produk yang diterapkan oleh suatu lembaga sesuai dengan yang
diharapkan oleh nasabah maka secara otomatis dapat meningkatkan minat
masyarakat untuk menjadi nasabah. Begitupun sebaliknya, apabila suatu
produk tidak terapkan secara bersungguh-sungguh, maka akan mengalami

penurunan minat masyarakat dalam memilih produk.

% Kasmir, Pemasaran Bank ..., hal.123
%% Lilis Marlina, “Pengaruh Produk, Nilai ..., hal. 62
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C. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Masyarakat pada Produk
Pembiayaan Murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman
Tulungagung dan KSPPS BMT PETA Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
yang menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat masyarakat pada produk pembiayaan murabahah. Dari hasil
pengolahan data tersebut maka dapat dinyatakan bahwa ketika kualitas
pelayanan yang diberikan oleh lembaga tersebut baik maka akan meningkatkan
minat dari masyarakat tersebut, namun sebaliknya jika kualitas pelayanan yang
diberikan tersebut buruk maka akan menurunkan minat masyarakat. Kualitas
pelayanan pada KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan
KSPPS BMT PETA Tulungagung ini sudah sangat bagus. Pelayanan yang
diberikan dengan cara bersikap ramah dan familiar akan membuat nasabah
merasa nyaman. Apabila suatu pelayanan yang diberikan baik dan nasabah
merasa puas akan pelayanan yang telah diberikan maka akan dapat
meningkatkan minat nasabah.

Pernyataan ini sejalan dengan teori yang telah dikemukakan oleh
Zeithaml dalam Laksana, “Kualitas Pelayanan yang diterima konsumen
dinyatakan besarnya perbedaan antara harapan atau keinginan konsumen

dengan tingkat persepsi mereka.”'"

Kualitas pelayanan bukanlah dilihat dari
sudut pandang pihak penyelenggara atau penyedia layanan, melainkan

berdasarkan persepsi masyarakat (pelanggan) penerima layanan. Pelangganlah

1% Mu’ah dan Masram, Loyalitas Pelanggan ..., hal. 69
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yang mengkonsumsi dan merasakan pelayanan yang diberikan, sehingga
merekalah yang seharusnya menilai dan menentukan kualitas pelayanan.
Apabila pelayanan yang diterima atau dirasakan itu sesuai dengan apa yang
diharapkan, maka kualitas pelayanan dipersepsikan baik dan memuaskan. Jika
pelayanan yang diterima melampaui harapan pelanggan, maka kualitas
pelayanan dipersepsikan sebagai kualitas yang ideal. Sebaliknya jika pelayanan
yang diterima lebih rendah dari yang diharapkan, maka kualitas pelayanan
dipersepsikan buruk.'”’ Dengan demikian, baik atau buruknya kualitas
jasa/layanan tergantung kepada kemampuan penyedia jasa dalam memenuhi
harapan pelanggan secara konsisten dan berakhir pada persepsi pelanggan. Ini
berarti bahwa citra kualitas yang baik bukanlah berdasarkan sudut padang
penyelenggara, tetapi harus dilihat dari sudut pandang pelanggan. '

Dari pemaparan tersebut dapat dinyatakan bahwa hasil penelitian ini
selaras dengan hasil penelitian Rahmah Yulianti dan Khairuna bahwa kualitas
pelayanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat nasabah dalam
memilih pembiayaan. Selain itu, penelitian ini memiliki kesamaan dengan
penelitian Rahmah Yulianti dan Khairuna terkait dengan metode penelitian
yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif.'” Menurut peneliti,
kualitas pelayanan yang diterapkan pada suatu lembaga ini sangat penting
untuk diperhatikan karena dalam hal ini dapat memengaruhi minat nasabah

dalam melakukan suatu pembiayaan.

1% Rahman Mulyawan, Birokrasi dan Pelayanan ..., hal. 48
122 Mu’ah dan Masram, Loyalitas Pelanggan ..., hal. 62
1% Rahmah Yulianti dan Khairuna, “Pengaruh Peran dan ..., hal. 129
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Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa hasil penelitian menunjukkan hasil
adanya pengaruh positif dan signifikan, sehingga dapat disimpulkan bahwa
apabila kualitas pelayanan yang diterapkan oleh suatu lembaga sesuai dengan
yang diharapkan oleh nasabah maka secara otomatis dapat meningkatkan minat
nasabah tersebut. Begitupun sebaliknya, apabila suatu kualitas pelayanan tidak
terapkan secara bersungguh-sungguh, maka akan mengalami penurunan minat

nasabah.

. Pengaruh Promosi, Produk ,dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat
Masyarakat pada Produk Pembiayaan Murabahah di KSPPS Karya
Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan KSPPS BMT PETA
Tulungagung

Berdasarkan analisa data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini
yang menunjukkan bahwa promosi, produk, dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat masyarakat
pada produk pembiayaan murabahah. Dari hasil pengolahan data tersebut maka
dapat dinyatakan bahwa ketika promosi, produk, dan kualitas pelayanan
diterapkan secara sungguh-sungguh maka akan meningkatkan minat
masyarakat dalam menjadi nasabah serta untuk menggunakan pembiayaan
murabahah, namun sebaliknya jika suatu promosi, produk, dan kualitas
pelayanan tidak diterapkan secara sungguh-sungguh maka akan mengurangi

minat masyarakat dalam menggunakan produk pembiayaan murabahah.
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Pernyataan ini sejalan dengan teori yang telah dikemukakan oleh Akmal
Musyadat Cholil yakni promosi harus menarik perhatian, mendapatkan dan
mendorong minat, membangkitkan keinginan dan menghasilkan tindakan.
Dalam membangun program komunikasi yang efektif, aspek terpenting adalah
memahami proses terjadinya respons dari konsumen, misalnya dalam hal
konsumen melakukan pembelian suatu produk. Dengan demikian, diperlukan
pemahaman mengenai usaha promosi yang dapat memengaruhi respons
konsumen.'**

Dari pemaparan tersebut dapat dinyatakan bahwa hasil penelitian ini
selaras dengan hasil penelitian Puji Hadiyati dan Dicky Fatkhurozi yang
menyatakan bahwa promosi, produk dan pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah.'® Serta penelitian yang dilakukan Ni Luth
Putu Yasintha Devi, Ni Putu Nita Anggraini dan I Gede Yudi Hendrawan yang
menyatakan bahwa promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap minat menjadi nasabah.'®

Menurut peneliti promosi,
produk, dan kualitas pelayanan sangat memiliki pengaruh terhadap minat
nasabah dalam memilih pembiayaan. Oleh sebab itu, sangat dianjurkan bagi
lembaga untuk memperhatikan dari ketiga aspek tersebut dalam memberikan

pelayanan terhadap nasabah. Hal tersebut terbukti bahwa promosi dan kualitas

pelayanan diterapkan secara maksimal dan produk tersebut dibuat semenarik

194 Akmal Musyadat Cholil, /0! Branding Ideas ..., hal. 80-81

19 pyji Hadiyati dan Dicky Fatkhurozi, “Pengaruh Promosi, Produk, ..., hal. 46-47

1% Ni Luth Putu Yasintha Devi, Ni Putu Nita Anggraini dan I Gede Yudi Hendrawan,
“Pengaruh Promosi dan ..., hal. 168
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mungkin maka akan menarik minat nasabah dalam memilih pembiayaan

murabahah tersebut.



