BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dibahas mengenai pengaruh

promosi, produk, dan kualitas pelayanan terhadap minat masyarakat pada

produk pembiayaan murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman

Tulungagung dan KSPPS BMT PETA Tulungagung, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pengaruh promosi terhadap minat masyarakat pada produk pembiayaan
murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan
KSPPS BMT PETA Tulungagung ini menunjukkan hasil bahwa adanya
pengaruh positif dan signifikan. Dari hasil pengolahan data tersebut maka
dapat dinyatakan bahwa ketika promosi diterapkan atau diinformasikan
secara sungguh-sungguh maka akan meningkatkan minat masyarakat
untuk menggunakan pembiayaan murabahah, namun sebaliknya jika suatu
promosi tidak diterapkan atau diinformasikan secara sungguh-sungguh
maka akan mengurangi minat masyarakat dalam menggunakan
pembiayaan murabahah, karena dalam hal ini promosi merupakan faktor
yang paling penting dalam memengaruhi minat masyarakat.

Pengaruh produk terhadap minat masyarakat pada produk pembiayaan
murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan

KSPPS BMT PETA Tulungagung ini menunjukkan hasil bahwa adanya
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pengaruh positif dan signifikan. Dari hasil pengolahan data tersebut maka
dapat dinyatakan bahwa ketika produk diterapkan secara sungguh-sungguh
dan sudah sesuai dengan kebutuhan ataupun keinginan nasabah, maka
akan meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan pembiayaan
murabahah, namun sebaliknya jika suatu produk tidak diterapkan secara
sungguh-sungguh dan tidak sesuai dengan kebutuhan ataupun keinginan
nasabah, maka akan mengurangi minat dari masyarakat dalam memilih
produk pembiayaan murabahah.

. Pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat masyarakat pada produk
pembiayaan murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman
Tulungagung dan KSPPS BMT PETA Tulungagung ini menunjukkan
hasil bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan. Dari hasil pengolahan
data tersebut maka dapat dinyatakan bahwa ketika kualitas pelayanan yang
diberikan oleh lembaga tersebut baik maka akan meningkatkan minat,
namun sebaliknya jika kualitas pelayanan yang diberikan tersebut buruk
maka akan menurunkan minat masyarakat dalam memilih produk
persaingan.

. Pengaruh promosi, produk, dan kualitas pelayanan terhadap minat
masyarakat pada produk pembiayaan murabahah di KSPPS Karya Mandiri
Sentosa Kauman Tulungagung dan KSPPS BMT PETA Tulungagung ini
menunjukkan hasil bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan. Dari
hasil pengolahan data tersebut maka dapat dinyatakan bahwa ketika

promosi, produk, dan kualitas pelayanan diterapkan secara sungguh-
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sungguh maka akan meningkatkan minat masyarakat untuk menggunakan
pembiayaan murabahah, namun sebaliknya jika suatu promosi, produk,
dan kualitas pelayanan tidak diterapkan secara sungguh-sungguh maka
akan mengurangi minat masyarakat dalam menggunakan pembiayaan

murabahah.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan, maka
peneliti menyampaikan saran-saran yang kiranya dapat memberikan manfaat
kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini. Adapun saran-saran yang

peneliti sampaikan yaitu:

1. Bagi Pihak KSPPS

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan informasi, saran
serta masukan bagi pengelola KSPPS sehingga mengetahui faktor yang
memengaruhi minat maasyarakat dalam memilih produk pembiayaan
murabahah di KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan
KSPPS BMT PETA Tulungagung, serta dapat sebagai acuan untuk lebih
meningkatkan mutu, baik promosi, produk ataupun kualitas pelayanan yang
diberikan oleh KSPPS Karya Mandiri Sentosa Kauman Tulungagung dan

KSPPS BMT PETA Tulungagung.
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2. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi serta
literatur tambahan untuk perpustakaan kampus serta sebagai bahan bagi
peneliti lain di kemudian hari. Dengan penelitian ini diharap dapat
memberikan pengetahuan akan kesamaan-kesamaan teori yang di dapat di
kampus dengan penerapan di masyarakat.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran dan informasi
yang bermanfaat mengenai pengaruh promosi, produk, dan kualitas
pelayanan terhadap minat masyarakat pada produk pembiayaan murabahah.
Selain itu peneliti diharapkan dapat digunakan sebagai bahan acuan untuk
penelitian selanjutnya. Pada variabel promosi, produk dan kualitas
pelayanan ini merupakan variabel yang berpengaruh terhadap minat

masyarakat.



