
PENGARUH RELIGIUSITAS, PENGETAHUAN, KELOMPOK 
ACUAN,  DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

PREFERENSI MASYARAKAT MENGGUNAKAN 
PERBANKAN SYARIAH

(Studi Kasus Masyarakat Kecamatan Besuki Tulungagung)

SKRIPSI

Oleh:

Oleh:

Rista Eka Rahma Aprilia
NIM. 12401173048

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 
TULUNGAGUNG

JANUARI 2022



 
 

ii
 

PENGARUH RELIGIUSITAS, PENGETAHUAN, KELOMPOK 
ACUAN,  DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

PREFERENSI MASYARAKAT MENGGUNAKAN 
PERBANKAN SYARIAH

(Studi Kasus Masyarakat Kecamatan Besuki Tulungagung)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 
Perbankan Syariah

Oleh:

Oleh:

Rista Eka Rahma Aprilia
NIM. 12401173048

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 
TULUNGAGUNG

JANUARI 2022



 
 

iv
 



 
 

v
 



 
 

v
 



 
 

vi
 


