BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan selalu berusaha mempunyai produk yg
berkualitas supaya penjualan sesuai target yang diinginkan. Hal tersebut
dilakukan agar produk yang dijual atau dibeli konsumen memiliki tingkat
harga yang tinggi sehingga mendapatkan keuntungan. Dalam tingkat
persaingan dunia bisnis menuntut para pengusaha untuk melakukan
kegiatan pemasaran pasti akan membutuhkan suatu strategi yang
mendasarkan dan sesuai dengan Kkeingginan atau kebutuhan para
konsumen. Dalam hal ini, pemasaran Islam adalah salah satu strategi
pemasaran yang sesuai karena strategi yang di dasarkan Al-Quran, Hadist
dan Sunnah Rasulullah SAW. Pemasaran Islam adalah sebuah cara bisnis
yang mengacu kepada proses penciptaan, penawaran dan perubahan nilai
harga yang didalamnya terdapat proses yang sesuai dengan tingkat akad,

serta prinsip Islam dan muamalah.t
Banyaknya pengusaha yang memiliki produk dengan jenis yang
sama menyebabkan adanya persaingan dikalangan para pembisnis.
Jumlah perusahaan yang semakin banyak menjadikan persaingan bisnis
semakin sulit, sehingga para pembisnis harus menggunakan strategi
pemasaran yang inovatif supaya produk yang dipasarkan laku dan disukai

oleh para konsumen. Apabila strategi pemasaran yang digunakan tidak

! Bukhari Alma & Donni Juni Priansa, Managemen Bisnis Syariah : Menanamkan nilai dan
praktis syariah dalam bisnis kotemplorer, (Bandung : Alfabeta), hal. 340.



tepat sasaran maka mengakibatkan omset penjualan menurun dan tidak
dapat bersaing dengan produk usaha sejenis yang lainnya.

Secara umum, pemasaran adalah suatu aktivitas dan proses
menyampiakan, mengkomunikasikan, menawarkan, mempromosikan
suatu barang yang bernilai kepada para masayararakat umum ataupun
konsumen.

Kegiatan pemasaran ini tidak terlepas oleh unsur persaingan. Maka
dari itu, tidak terlepasnya unsur persaingan dari pengusaha ini dengan
usaha yang lain yang leluasa untuk menikmati penjualan dan
keuntungannya. Persaingan ini tidak akan menanyakan apakah modal si
pesaing itu dari warisan atau berasal dari pinjaman. Permasalahan
pesaing itu terletak pada pentingnya dalam proses pemasaran.? Dalam
arti luas pemasaran akan mengupayakan agar mendapatkan tanggapan
dari suatu penawaran. Tanggapan ini, lebih dari pembelian sederhana
ataupun perdangan produk atau jasa.

Pemasaran biasanya terdiri dari tindakan —tindakan yang diambil
untuk memperoleh tanggapan dari para konsumen terhadap beberapa
produk, jasa, gagasan dan objek lainnya. Pada kegiatan pemasaran tidak
hanya menciptakan transaksi jangka pendek, lebih dari itu pemasar juga

harus membangun hubungan jangka panjang dengan para pelangggan,

2 M Taufig Amir, Dinamika Pemasaran (Jelajahi & Rasakan !), (Jakarta: PT.  Raja
Grafindo Persada, 2005), hal. 18.



distributor dan pemasok.® Dalam memilih lokasi tempat harus tepat agar
mendapatkan beberapa efek positif dan agar terhindar dari efek negatif
yang akan muncul.* Jika, perusahaan sudah menentukan letak lokasi
untuk menentukan biaya yang ditimbulkan dan sulit untuk
meminimalkan. Keputusan ini dalam pemilihan lokasi biasanya
tergantung dari jenis usaha yang dijalankan. Usaha yang dijalankan
berguna untuk memntukan keputusan lokasi industri, strategi yang harus
digunakan sesuai dengan wusaha yang dijalankan. Strategi ini,
meminimalkan biaya sedangkaan didalaam bisnis perdagangaan barang
dan jasa, strategi yang digunakan terfokus pada pasar sasaran
(konsumen).

Penelitian ini dilatarbelakangi suatu penelitian tentang semua
perusahaan, baik yang berbentuk usaha swasta, badan yang bersifat
publik ataupun lembaga-lembaga sosial kemasyarakatan, tentu
mempunyai suatu tujuan sendiri-sendiri yang merupakan motivasi dari
pendiriannya, demikian dengan Tampah di Purworejo tentu saja memiliki
suatu tujuan strategi untuk meningkatkan penjualan. Latar belakang
penelitian terhadap Tampah Purworejo adalah berdasarkan penelitian
terdahulu diketahui dalam meningkatkan penjualan, bahwa walaupun
Tampah di Purworejo menerapkan teori dan konsep strategi pemasaran

Islami yang terdiri dari pertama karakter pemasaran syariah, kedua etika

*Philip Kotler & Gary Armstrong, Prinsip-Prinsip Pemasaran, (Jakarta: Erlangga, 2001),

hal. 25.

*Heizer, jay, &Berry Render, Managemen Produksi, (Jakarta :Salemba Empat, 2006),

hal.410.



bisnis Islam, ketiga contoh praktik pemasaran Nabi Muhammad SAW.
Oleh karena itu, strategi pemasaran syariah yang diterapkan di
Lingkungan Purworejo dalam meningkatkan penjualan.

Strategi pemasaran setiap memulai usaha mempunyai fungsi sangat
penting, fungsinya sebagai berikut : sebagai respon organisasi untuk
menanggapi dan menyesuaikan diri, terhadap Lingkungan di sekitar kita
dengan berjalannya bisnis, sebagai upaya untuk perbedaan dari pesaing
yang lain, sebagai kunci berhasilnya dalam kelangsungan Lingkungan
bisnis yang kita jalankan. Sebagai pendoman bisnis yang kita jalankan,
dalam mengalokasikan sumber daya dalam usaha perusahaan, dan alat
supanya agar mencapai tujuan yang Kita inginkan. Oleh karena itu,
strategi pemasaran adalah hal-hal yang berdominan dalam berhubungan
dalam memulai usaha, maka dari itu para tenaga kerja yang ikut terkait
dengan usaha kita maka harus saling berhubungan baik dari sisi internal
maupun eksternal.

Di dunia teknologi yang semakin maju sering kita jumpai strategi
pemasaran yang tidak etis, kurang dan tidak profesional. Seharusnya kita
harus mengkaji bagaimana akhlak kita dalam aktifitas ekonomi secara
keseluruhan. Lebih khususnya aja tentang akhlak pemasaran kepada
masyarakat dari sudut pandang Islam. Aktifitas pemasaran seharusnya
dikembalikan kepada karakter sebenarnya, yakni religius, beretika. Ini

yang dimaksud strategi pemasaran syari’ah dan konsep pemasaran untuk

% Ali Hasan, Marketing Bank Syariah, (Jakarta : Ghalia Indonesia, 2010), hal.119.



hari ini dan masa depan.

Prinsip pemasaran yang berakhlak seharusnya sudah di terapkan.
Bahkan nilai-nilai akhlak, moral dan etika sudah disalahgunakan. Sangat
dikawatirkan menjadi kultur masyarakat. Pemasaran dari spektif Islam
adalah ekonomi tampah dan keseimbangan. Perbedaan ini tergantung
dengan ekonomi Islam dan sistem ekonomi konvensional. Pemasaran
menurut Islam memiliki nilai dan karakter sendiri dan memiliki
pendapatnya sendiri.

Pemasaran syariah menyakini perbuatan seseorang akan diminta
bertanggung jawab atas perbuatannya suatu saat. Selain itu, pemasaran
syariah mengutamakan nilai-nilai akhlak dan etika moral dalam
pelaksanaannya. Oleh karena itu, pemasaran harus dilandasi semangat
beribadah kepada Allah Swt, berusaha memaksimalkan untuk
kepentingan golongan maupun kepentingan pribadi. Islam memberikan
suatu rencana yang bisa direalisasikan melalui rangsangan dan
bimbingan. Perencanaan kita daripada memanfaatkan karunia sang maha
pencipta untuk mencapai suatu tujuan tertentu, dengan memperhatikan
kebutuhan konsumen dan nilai yang selalu mengalami perubahan dalam
arti luas, perencanaan menyangkut persiapan menyusun suatu rencana
dalam kegiatan ekonomi.

Tampah di Lingkungan Purworejo adalah suatu pengusaha kecil
yang bergerak di dalam kerajinan tangan dari bambu. Didirikan tahun

1980an hingga sekarang masih beroperasi dalam pembuatan kerajinan



tangan di Sutojayan senantiasa menghadirkan tampah dengan kualitas
baru dan nomer satu sekabupaten Blitar, yang mana dalam proses
produksi dan distribusi sudah menerapkan nilai-nilai Islam, budaya
tentunya menerapkan nilai Islami, dalam operasionalnya harus
diimplementasikan menggunakan prinsip syariah. Contohnya saja, saling
keterbukaan, transparansi tentang kejujuran.

Ketika pengusaha melakukan kegiatan pemasarannya dengan
meniatkan agar dapat keuntungan semaksimal mungkin. Namun pada
kenyataan dalam menggunakan prinsip syariah kegiatan ini dilandasi
dengan ibadah kepada Allah SWT, berusaha semaksimal mungkin untuk
menciptakan kesejahteraan bersama.

Pemasaran ini harus diniatkan beberapa konsep pula, tidak ada
unsur penipuan memiliki konsep yang baik pula, tidak ada unsur
penipuan maupun Kketidakjujuran, biasanya pemasaran seperti ini
menggunakan konsep religius atau memasukan unsur-unsur keagamaan,
sehingga ada kehati-hatian dalam memasarkannya.

Berkaitan dengan uraian latar belakang di atas, peneliti ingin untuk
menganalisis dalam penerapannya, dengan judul “Analisis Strategi
Pemasaran Tampah Dalam Meningkatkan Penjualan dari Perspektif
Ekonomi Islam Terhadap Peningkatkan penjualan Pada kasus di
Lingkungan Purworejo Sutojayan Blitar”. Lokasi tersebut dipilih peneliti
karena, pertama kerajinan tampah dengan kualitas baik dan tidak ada

tempat pembuatan tampah selain Kecamatan Sutojayan. Kedua alasannya



memiliki pelanggan setia sampai keluar kota. khusunya di Kecamatan
Sutojayan dan memiliki daya tarik sendiri yang dimiliki oleh produk
meskipun harganya stardard apabila dibandingkan dengan usaha
kerajinan yang terbuat dari bambu. Ketiga, tampah adalah sebagai
pekerjaan utama selain Petani walaupun untuk menghidupi masih banyak
kekurangan dan sudah dipasarkan keluar kota.

B. Rumusan Masalah

Untuk membatasi ruang lingkup pembahasan serta memperjelas alasan

dasar permasalahan sehingga dirumuskan sebagai berikut:

1.

Bagaimana strategi pemasaran tampah di Kecamatan Sutojayan Kabupaten
Blitar ?

Bagaimana stategi pemasaran dalam meningkatkan penjuaalan pada tampah
di Lingkungan Purworejo Kecamatan Sutojayan Kabupaten Blitar dalam
perspektif ekonomi Islam?

Bagaimana analisis kendala-kendala strategi pemasaran tampah dalam

meningkatkan penjualan dari perspektif ekonomi Islam?

C. Tujuan Penelitian
Menganalisis strategi pemasaran tampah di Lingkungan Purworejo
Kecamatan Sutojayan Kabupaten Blitar ?
Menganalisis stategi pemasaran dalam meningkatkan penjuaalan pada tampah
di Lingkungan Purworejo Kecamatan Sutojayan Kabupaten Blitar dalam

perspektif ekonomi Islam?



3.  Menganalisis analisis kendala-kendala strategi pemasaran tampah dalam

meningkatkan penjualan dari perspektif ekonomi Islam?

D. Pembatasan Masalah

Batasan masalah Batasan masalah berperan sebagai panduan dalam
penelitian ini yakni menghidari pembahasan yang terlalu jauh,
bertentangan, dan tidak terkendali. Tujuan penelitian yakni membahas
terkait apa-apa saja yang tertulis pada rumusan masalah. Maka batasan
diperlukan agar penelitian ini tetap fokus mengikuti tujuan penelitian ini.
Batasan masalah dalam penelitian ini yakni berfokus pada Analisis
Strategi Pemasaran Tampah dalam meningkatkan Penjualan Berdasarkan
Perspektif Islam. Strategi meningkatkan  penjualan di Lingkungan
Purworejo. Strategi bersaing yang dilakukan oleh pengusaha sehingga

dapat mengembangkan usaha.

E. Manfaat Penelitian
Adapun penelitian membawa maksud yakni:
1. Secara teoritis
Diharapkan hasil penelitian memberikan referensi dalam
melakukan penelitian maupun membahas bidang serupa. Selain itu,
menambah ilmu pengetahuan ilmiah dan bahasan pada aspek ekonomi.
Menambah wawasan tentang strategi persaingan usaha. Serta

menambah referensi bacaan tentang strategi yang berhubungan dengan



penjualan dari spektif ekonomi Islam.

2. Secara praktis

a. Bagi Mahasiswa

Diharapkan memberikan tambahan ilmu yang tidak
didapatkan pada saat pembelajaran di kelas. Memahami strategi
persaingan dalam dunia bisnis dan upaya apa Yyang dapat
digunakan dalam meningkatkan kinerja serta jumlah penjualan
pada sebuah perusahaan. Mengembangkan kemampuan yang
dimiliki dalam menggali informasi dan memecahkan sebuah

permasalahan. Mengembangkan kemampuan menulis karya ilmiah.

. Bagi Pihak Akademik

Untuk menambah ilmu pengetahuan dan memberikan
sumbangsih  kepada  perbendaharaan  perpustakaan  1AIN
Tulungagung dan mahasiswa sebagai rujukan dalam melakukan
penelitian dibidang Ekonomi Syariah.

Bagi Pelaku Usaha

Dengan mengadakan penelitian menjadikan pelaku usaha
memiliki pertimbangan, masukan, dan tambahan informasi dalam
menetapkan strategi bersaing serta cara apa saja yang diperlukan
untuk meningkatkan penjualan produk terkhusus tampah di

Lingkungan Purworejo Sutojayan Blitar.

F. Penegasan Istilah

1.

Pemasaran
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Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial yang
membuat individu dan kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan
dan inginkan lewat pencipataan dan petukaran timbal balik produk dan
nilai dengan orang lain.sedangkan menurut American Markeing
Association dalam Kkotler dan keller bahwa pemasaran adala fungsi
organisasidan serangkaian proses untuk menciptkan, berkomunikasi dan
memberikan nilai kepada pelanggan untuk mengelola hubungan
pelanggan dengan cara yang mengutungkan organisasi dan pihak yang
berkepentingan terhadap organisasi.®

2. Strategi pemasaran

Strategi adalah suatu cara perusahaan mendayagunaan dan
menganalokasikan semua manfaat yang sesuai dengan tujuan tersebut.’
Maka, pemasaran adalah suatu proses dimana akan melibatkan semua
pihak untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan sebagai cara penukaran
barang kepada konsumen dan produsen.® Sehingga dapat diketahui
bahwa cara memasarkan tujuan yang dicapai kebijakan dengan aturan
yang mengarahkan kepada pihak usaha dari waktu kewaktu dengan
aturan masing bidang dengan mengacu pada lokasi pengusaha UMKM di
Lingkungan Purworejo kecamatan Sutojayan kabupaten Blitar.

3. Penjualan

Penjualan adalah kegiatan seseorang yang dilakukan oleh pihak

® Triyono Aris dan Warnadi, Managemen Pemasaran, (Yogjakarta: CV Budi Utama,
2019), hal.1.

" Husein Umar, Strategic Managemen in Action (jakarta: PT Grafindo Putaka Utama,
2000), hal.31.

¥ Kasmir, pemasaran Bank, (jakarta : kecana, 2010), hal.136.
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penjual, agar tertarik dengan produksi yang ditawarkan dengan
bertransaksi jual beli atas dasar transasksi jual beli.
4. Pemasaran dalam pandangan Islam
Pemasaran dalam pandangan Islam merupakan suatu penerapan
disiplin strategis yang sesuai dengan nilai dan prinsip syariah. Tingkat
persaingan dalam dunia bisnis menuntut setiap pemasar untuk mampu
melaksanakan kegiatan pemasarannya dengan lebih efektif dan efisien.
G. Sistematika Penulisan
Dalam memudahkan penulisan skripsi diperlukan susunan

penulisan yang memuat tiga bagian utama yakni:

1 | Bagian Awal : | Mencakup halaman sampul depan dan sampul
dalam, persetujuan pembimbing, pengesahan
penguji, motto, persembahan, kata pengantar,

halaman daftar isi, serta halaman abstrak.

2 | Bagian Inti
BAB | : | PENDAHULUAN
Berisikan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan, ruang lingkup dan batasan,
manfaat penegasan istilah, serta sistematika
penulisan.
BAB Il : | KAJIAN PUSTAKA

Berisikan  pengertian  strategi  pemasaran,

perspektif Islam, serta penjualan, SWOT,
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penelitian terdahulu, kerangka konseptual.

BAB Il METODE PENELITIAN
Berisikan pendekatan dan jenis pendekatan lokasi
penelitian, kehadiran peneliti, data dan sumber
data, teknik pengumpulan, teknik analisis, tahap-
tahap penelitian, triangulasi data.

BAB IV HASIL PENELITIAN
Berisikan deskripsi hasil temuan penelitian beserta
gambaran lokasi penelitian berlangsung.

BAB V PEMBAHASAN
Berisikan hasil penelitian dengan penjabaran teori
yang ada yakni menjelaskan Strategi Pemasaran
Tampah Dalam Meningkatkan penjualan dari
spektif Ekonomi Islam.

BAB VI PENUTUP

Berisikan kesimpulan serta saran yang dapat

diambil dari penelitian.

Bagian Akhir

Mencakup daftar pustaka serta lampiran-lampiran.




