BAB V

PEMBAHASAN

A. Analisis Strategi Pemasaran Tampah di Kecamatan Sutojayan
Kabupaten Blitar

Semua organisasi, berupa yang berbentuk dalam usaha rumah tangga
maupun lembaga masyarakat dengan pengusaha kecil yang bertujuan sendiri —
sendiri yang berupa motivasi dari sejak nenek moyang dulu.! Dengan ini strategi
pemasaran tampah pasti memiliki tujuan dengan cara strategi atau dalam sistem
Manajemen ketika keadaan pasar sekarang, tidak seperti dulu karena banyak yang
sudah memproduksi kerajinan tampah tersebut. Pengusaha harus memperhatikan
dan merespon tentang perkembangan dengan cara sebagai realitas pemasaran.
Proses manajemen syariah memiliki dasar adalah merencanakan segala sesuatu
secara tepat untuk menyakinkan konsumen agar tidak berdampak pada suatu hal
yang sesuai dengan aturan serta mempunyai berbagai manfaat. Fungsi
perencanaan yang berupa strategi. Strategi adalah alat yang harus ada dalam
sistem pemasaran. Bagian yang tidak dipisahkan dalam bisnis atau perusahaan
dinamakan strategi, demikian di dalam pemasaran pasti membutuhkan strategi,
dan tidak bisa di jauhkan dalam dunia bisnis yang semua persaingan, oleh karena

itu strategi sangat penting yang disebut dengan strategi pemasaran.?

! Zaenal Arifin, Dasar-Dasar Managemen Bank Syariah, (Tangerang : Pustaka Alvaber,
2009), hal.14.

2 Nurul Huda dkk, Pemasaran Syariah Teori dan Aplikasi, (Depok: kencana, 2017),
hal.9.
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Strategi pemasaran merupakan alat untuk mengantarkan barang dan jasa
yang digunakan oleh para konsumen yang berupa kegiatan yang terkait tentang
usaha untuk mendapatkan serta mempertahankan konsumen. Kunci kesuksesan
pemasaran terletak pada kemampuan untuk memahami konsumen berupa
permintaan, kebutuhan atau keinginan konsumen sebelum perusahaan bersaing
dalam jenis yang sama. Produk dan jasa dipromosikan harus bisa memuaskan
seperti dari sisi permintaan, kebuuhan dan keinginan konsumen. Kegiatan
pemasaran harus memberikan layanan kenyamanan dan nilai bagi konsumen agar
yang membeli lagi barang yang sudah pengusaha tawarkan. Dalam dunia bisnis
dalam sistem persaingan yang mengalami peningkatkan secara pesat, pengusaha
harus memahami manfaat terpenting dalam mengembangkan starategi dengan
cara yang relevan. Kesuksesan atau keberhasilan hidup akan tergantung dengna
starategi tersebut. Dimana strategi pemasaran yang sukses tidak mengharuskan
usaha kecil menghabiskan keluar masuknya pengeluaran, terkecuali yang di
tekankan pada ide kreativitas, kecerdasan dan pemahaman yang baik mengenai
kebiasaan membeli para konsumen?®.

Strategi pemasaran produksi tampah di Lingkungan Purworejo Kecamatan
Sutojayan terletak pada bagaimana pemasaran yang dilakukan agar tepat sasaran.
Sesuai dengan hasil strategi pemasaran dilakukan dengan 3 cara yaitu produk,
harga, dan promosi. Tampah di Lingkungan Purworejo Sutojayan Blitar dalam
strategi pemasaran memiliki produksi tampah bermacam jenis sesuai dengan

keinginan para konsumen. Berdasarkan yang diperoleh di lapangan data terkait

¥ Hery, Menyususun Rencana Gerilya, (jakarta: PT Grafindo, 2017), hal.3.
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dengan strategi pemasaran harga yang dianalisis strategi pemasaran dalam
menentuan harga yang di tawarkan oleh pihak penjual ke pihak pembeli dengan
harga normal 12.000-20.000 tergantung dengan keinginan konsumen. Berdasarkan
yang diperoleh di lapangan berupa data yang terkait dengan strategi promosi yang
harus dianalisis adalah strategi promosi itu kegiatan usaha untuk mengenalkan
usahanya kepada pihak konsumen. Di dalam menentukan lokasi ataupun tempat
untuk melakukan suatu usaha para pengusaha seharusnya mempertimbangkan
situasi yang cocok dengaan kondisi di sekitar lokasi tersebut.

Secara umum, starategi pemasaran adalah suatu cara untuk mencapai suatu
tujuan tertentu dari pengusaha. Dengan ini strategi pemasaran di dalam sebuah
perusahaan harus melakukan suatu proses produksi secara berulang kali dengan
jangka waktu panjang untuk membuat strategi pemasaran di dalam suatu
sekelompok pengusaha tersebut. Hal yang menjadi dasar adalah dengan saling
membutuhkan sebuah strategi dimana cara ataupun upaya untuk menarik minat
masyarakat atau calon pembeli agar mau membeli dan mempertahankan dengan
seorang pengusaha tersebut.

Menurut dengan strategi pemasaran yang sudah dijelaskan dari bab 4 akan
dikaji dalam segmenting, targeting, positioning dan bauran pemasaran tamapah di
Lingkungan Purworejo dalam upaya meningkatkan penjualan konsumen yang
sudah ada. Dalam kegiatan usahanya, contoh seperti produksi tampah di
Lingkungan Purworejo sutajaya Blitar ini sudah menerapkan strategi pemasaran

yang dilakukan tampah Purworejo sebagai berikut:
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Segmentasi pasar adalah tindakan mengindentifikasi dan membentuk
kelompok pembeli atau konsumen secara terpisah. Masing-masing konsumen
memiliki ciri kebutuhan produk dan bauran pemasaran tersendiri, sedangkan
target pasar adalah suatu tindakan di mana memilih satu atau lebih yang akan
dimasuki dalam segmentasi pasar tersebut.* Dalam segmentasi pasar adalah
seluruh masyarakat Islam dari semua jenjang kalangan usia.

Positioning (penetapan harga) ini menunjukkan bahwa pembuatan barang
yang akan dijual yang akan memilki keunggulan produksinya dan nantiya akan
sangat disuka di hati para konsumen dalam jangka waktu lama. Penetapan harga
harus memiliki hubungan baik kepada konsumen yang nantinya hubungannya
secara melekat dalam jangka waktu yang panjang, hubungan yang melekat tadi
akan memiliki suatu tujuan yaitu membangun daan komunikasi unggul terhadap
persaingan persaingan produk di dalam dunia perekonomian. Strategi penentuan
posisi di pasar terdiri dari : dasar anstribut (harga murah atau harga mahal). Di
dalam penentuan harga di pasar yang berada di Lingkungan Purworejo Sutojayan
Blitar dengan cara observasi di lapangan dalam mengetahui kondisi pasar sekitar
daerah disitu, karena setiap daearah pastinya memiliki target yang berbeda-beda,
maka dari situ seorang pengusaha harus menyesesuaikan target pasar di daerah
setempat.

Terkait dengan bauran pemasaran yang dilakukan tampah di Lingkungan
Purworejo adalah a) strategi produk tampah di Lingkungan Purworejo dengan

memproduksi jenis tampah yaang disesuaikan pemesanan. b) strategi harga yang

* Taufik Amir, Dinamika Pemasaran (jakarta : PT Grafindo Persada, 2005), hal.114.
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diterapkaan yaitu harga yang ditetapkan adalah harga. Harga akan ditentukan oleh
pusat dengan haarga yaang terjangkau, harga sesuai dengan kualitas taanpa harus
ditawarkan. Maka dari itu, dalam produksi tampah tidak mencari profit melainkan
menjalankan untuk ibadah agar selalu mengingat kepada sang maha pencipta
Allah SWT. Harga harus sesuai dengan nilai kualitas barang disesuaikan standar
harga pasar.

Harga dibutuhkan oleh kalangan semua masyarakat sangat murah dan
dapat dijangkau. ¢) melakukan kegiatan proses promosi. Promosi yang dilakukan
di Lingkungan Purworejo dengan cara meningkatkan manfaat teknologi yang
semakin maju berupa alat media sosial contoh seperti instragram, facebook,
youtube dan tampah di sana selain membuka di rumah ataupun membuka orderan
online. Bisnis online ialah suatu cara untuk memasarkan sebuah produk yang akan
dijual kepada calon konsumen. Dimana masa yang semakin maju semua orang
memiliki alat media seperti handphone. Dengan cara ini akan mempromosikan
produk tersebut berupa facebook, instragram, shopee atau alat media yang
lainnya. strategi ini akan mempermudah oleh seoran pengusaha dalam promosi
produknya yang bertujuan menarik para konsumen secara lebih luas.
Kesimpulannya yang di sarankan oleh caalon pengusaha yang baru merilis
usahanya agar memperkebalkan produk tampah untuk wilayah blitar maupun luar
dari kota blitar itu sendiri.

Selain ini akan membentuk promosikan online tampah jug agar
menyebarkan sampai keluar kota untuk dikenalkan produksinya. Tampah di

Lingkungan Purworejo Sutojayan blitar pastinya ketika membeli baraang dengan
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barang yaang banyak nanti akan ada potongan harga setiaap setahun sekali.d)
palce/saluraan distribusi, di Lingkungan Purworejo Sutojayan blitar ini memiliki
lokasi yang strategis, dekat dengan persawahan ataaupun perkampungan sehingga
akan mempermudah masyaraakat untuk dijangkau dengan kendaraan. Dengan ini
akses jalan bagus mempermudah tampah di Lingkungan Purworejo Kecamatan

Sutojayan Kabupaten Blitar dalam mendistribusikan produksinya. °

B. Analisis Stategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan pada tampah
di Lingkungan Purworejo Sutojayan Blitar dalam perspektif ekonomi Islam.

Tingkat persaingaan dalam dunia binis itu, setiap pemasar harus
mempunyai kegiatan secara efektif dan efesien. Kegiatan pemasaran ini akan
membutuhkan kerangka pemasaran yang mempunyai suatu dasar disesuaaikan
dengan kebutuhan tau keinginan para konsumen. Oleh karena itu, pemasaran
Islam memiliki posisi yang strategis, yang di dalam pemasaaran Islam dengan
cara harus mempunyai sistem yaang berdasarkan Al-Qur’an dan Sunnah
Rasulullah SAW. Dalam pemasaran Islam itu adalaah sebuah disiplin bisnis
strategis yang mengarahkan kepada proses menciptakan penawaran dan
perubahan nilai uang kepada stoke holdersnya yang dalam keseluruhan proses
yang berdasarkan akad maupun prinsip dalam Islam. Di dalam Islam secara
umum, strategi pemasaran hal yang paling utama dimana strategi pemasaran

adalah cara untuk mencapai suatu tujuan dari sseorang calon pengusaha.®

® Wawancara dengan bu makyem selaku pelaku pemasaran produksi tampah pada tanggal
21 oktober 2021 pukul 09.00.
® http: // eprints. Walisongo.ac.id. (di akses pada tanggal 21 oktober 2021) pukul. 14.00.
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Di dalam proses pemasaran, calon pengusaha harus memulai dengan cara
sesama manussia Islam. Menjaga suatu hubungan manusia adalah fardhu’ain.
Karena dalam proses pemasaran tentu akan bersapa dengan masyarakat banyaak,
semakin banyaak yang ikut serta dalaam prosesnyaa maka semakin panjang
silahturami sesama manusia, berarti ini membuktikan bahwa pemasaran syariah
yang memegang kepada kegiatan bermuamalah.

Di zaman masaa sekarang yang alat media dan teknologi yang semakin
maju akan menyebabkan persaingan bisnis akan mengalami ketatnya persaingan
dunia perekonomian. Setiap adanya kemungkinan bisnis pasti menutup
kemungkinan bahwa banyak orang tidak bertanggung jawab atas produksinya
dalam proses jual beli yang terdapat di pasar. Segala cara yang sudah dilakukan
agar mendapat keuntugan besar, tanpa adanya memikirkan dampak yang diterima
oleh orang yang dirugikan. Pengusaha yang baru akan membatasi ketika ada
kecurangan yang terjadi, maka pemasaran Islam adalah hal yang tepat untuk
dilakukan untuk menyeimbangkan kepentingan dunia dan akhirat kelak.

Penampilan seorang karyawan akan mencermikan pada setiap konsumen
yang datang di lokasi di Lingkungan Purworejo. Dalam hal ini tampah di
Lingkungan Purworejo dalam menetapkan proses tampah, menurut sistem
ekonomi Islam. 7 Tetapi di Lingkungan Purworejo menerapkan sistem
konvensional untuk dilihat dari proses menjual barang tersebut. Dalam
menghadapi persaingan tampah tidak harus memperhaatikan dirinya melainkan

yang diperhatikan persaingan yang beranggap negatif. Menurut pengusaha

" Wawancara dengan pak slamet pada tanggal 18 oktober 2021 pukul 13.00.
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persainggannya adalaah salah saatu motivasi untuk membuat tampah jadi semakin

lebih

yang

baik. Pengraajin menyakini bahwa rejeki masing-masing orang sudah ada

mengaatur yaitu Allah SWT. Sebagai salah satu wujud nyata penghasilan

tampah masih kurang karena barangnya murah dan mudah di dapatkan.

Karakteristik pemasaran syariah yang dilakukan oleh tampah di

Lingkungan Purworejo Sutojayan Blitar sebagai berikut :®

a.

Ketuhanan (Rabbaniyah) pengusaha di Lingkungan Purworejo
menganggap bahwa setiap gerak gerik manusia selalu adanya pengawasan
dari sanga maha kuasa Allah SWT. Tampah di Lingkungan Purworejo di
dirikan sejak tahun sebelum kemerdekaan tidak hanya bertujuan untuk
mencari keuntungan, tetapi juga untuk bertujuan ibadah .

Etis (Akhlak), strategi pemasaran Islam yang dilakukan tampah di
Lingkungan Purworejo berada pada standar norma dan etika. Pada
umumnya tanpa adanya merugikan orang lain. Tampah tersebut akan
melayani para konsumen dengan sepenuh hati dengan perhatin, senantiasa
menerima saran dan kritikan dari konsumen dalam segal hal yang
berhubungan dengan tampah.

Realistis (Al-Waqi’iyah) realitis berarti seseuai dengan kenyataan, tidak
mengada-ngada dan berbohong. Semua transaksi yang dilakukan
berlandaskan realitas, dimana setiap terjadi antar pejual dan pemeli ada

bukti pembayaran.tampah ini mempromosikan produksinya dengan

hal.25.

® Herman Kartajaya dan Syakir Sula, Syariah Marketing, (Bandung: Mizan, 2006),
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keadaan yang sesuai kenyataan dengan cara memberikan keterangan yang
secara spesifik dari proses awal sampai mau di distribusikan.

d. Humanistis (Al-Insaniyah) berarti saling menghormati antara sesama
manusia. Tampah di Purworejo tidak adaa perbedaan sama sekali dari
tampah yang lain. Melainkann perbedaannya dari lingkaran tampah sekitar
2 cm. Setiap pembeli yang datang di lokasi tersebut adalah seorang yang
sangat di hormati. Dimana setiap ada calon konsumen, pengusaha
memberikan sebuah layanan yang baik dan memberikan salam dan
membuka pintu masuk oleh seorang konsumen. Tampah memberikan
kebebasan untuk memilih barang yang akan dibeli tanpa adaa pengawasan
yang ketat, dengan tidak membuntuti setiap calon pembeli yang datang.
Namun tetap dengan pengawasan sesuai protokol kesehatan. Tampah
berusaha untuk membuat kehidupan menjadi lebih baik melalui
produkinya dan mengurangi pengangguran. Dari sini akan disimpulkan
bahwa akan memperluas daan memperketat tali silahturami dengan baik

antara para pengusaha dan konsumen.

C. Analisis kendala-kendala Strategi Pemasaran Tampah Dalam
Meningkatkan Penjualan dari spektif ekonomi Islam.

Dalam melakukan kegiatan usaha pasti memiliki kendal-kendala yang
menghambat kegiatan pengusaha. Aktifitas pemasaraan dan kebijakan yang
dirumuskan sebelum tidak sesuai dengan yang diharapkan. Dengan ini yang

dihadapi Tampah di Lingkungan Purworejo Sutojayan Blitar. Oleh karena untuk
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meminimalisir permasalahan yang tidak diinginkan, maka perencanaan strategi
harus dengan baik daan sesuai dengan sasaran.

Kendala yang biasanya dalam proses usaha tampah. Pada saat dalam usaha
pemasaran bisnis, kendala pemasaran merupakan hal yang biasa akan muncul
meskipun terkadang kita sudah melakukan sebuah rancangan yang terbaik.
Permasalahan adalah sejauh seorang pengusaha menyiapkan berbagai langkah
alternatif untuk mengatasi kendala pemasaran yang terjadi dan sering muncul.
Sebuah managemen dan strategi pemasaran yang cukup profesional bisa
meminimalisisr berbagai bentuk kendala pemasaran yang akan atau mungkin di
pasar konsumen.’

Kendala internal yaang dihadapi Tampah di Lingkungan Purworejo dalam
meningkatkan penjualan konsumen sesuai dengan proses produksi di Lingkungan
Purworejo dengan produksi tersendiri dan dipasarkan oleh distributor.
Penyebabnya adalah semakin banyak konsumen sesuai dengan permintaan yang
diinginkan membuat pihak tampah sedikit untuk menerima perminaan atas
keinginan dari konsumen. Kesimpulannya solusi dari seorang pengusaha dalam
menghadapi hal tersebut dengan memberi pengetahuan kepada calon konsumen
dan menampung semua saran, kritikan sesuai dengan permintaan dari konsumen
yang diarahkan pada pusat tampaah karena konsumen adalah kunci dari loyaritas
kami.

Ketika kendala internal di tampah di Lingkungan Purworejo terkait dengan

strategi pemasaran dari sosial media berupa faacebook yang kurang mengusai

% Bagas, Jr.David H.Pedoman Langkah Awal Menjalankan Usaha, (Jakarta : Erlangga,
2017), hal.39.
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daari facebook bisa dikenal di kalangan masyarakat setempat. Berdasarkan
pernyataan masih kurang efektif dari segi strategi pomosi berupa sosial media
berupa facebook. Dengan ini solusi tampah harus tetap konsisten belajar
mengenai salah satu promosi berupa sosial media.

Kendala eksternal adalah kurangnya tenaga sumber daya manusia pada
tampah. Sumber daya manusia memang sangat penting dan dibutuhkan dalam
suatu perusahaan, tidak hanya seberapa atau sebatas ijasah berpa keterampil usaha

ini sudah diterapkan sampai sekarang.



