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Abstrak
PenelitianinidilatarbelakangidengandampakCovid-19yangmengakibatkansektor
terdampakyaituperekonomian.KebijakanpemerintahtentangPSBB,lockdown,social
distancing,dan PPKM Daruratmengakibatkan transaksiekonomidipasarprimer
berkurangsecaradrastis.Halinimenjadikanparapelakuusahauntukmempertahankan
usahanyadimasasulitsepertiini.Parapengusahadituntutmenetapkanstrategiyang
sesuaiagarproduk tersebuttetap laku dan terserap dipasar.Tidak terkecuali
pengusahalogam.TulisaninimengarahkankajianpadabagaimanadampakCovid-19
bagiperkembangan UD Logam RapidiTulungagung dan bagaimana strategi
mempertahankanUDLogam RapidiTulungagung.Jenispenelitianiniadalahkualitatif.
Teknikpengumpulandatadilakukandenganobservasi,danwawancara.Hasilpenelitian
inimenunjukkan bahwadampakpandemicovid-19 mengakibatkan kenaikan harga
bahanbaku,menurunnyatingkatpenjualanproduk,adanyapengurangankaryawan,
promosioffline menjaditerhambat,dan belum memilikipembukuan.Sedangkan
strategiyangdilakukanperusahanuntukmempertahankanbisnisadalahmelakukan
pemasaran melalui media sosial, melakukan perbaikan kualitas produk dan
mengoptimalkanhubunganpemasarandenganpelanggan.
KataKunci:StrategiMempertahankan,BauranPemasaran,Covid-19.

PENDAHULUAN
Covid-19 awalmulanya munculdi

Wuhan,Cina,tahun2019.Virusinidisebut
dengan Coronavirus (CoV)yaitu bagian
darikeluarga virus sepertiMiddle East
Respiratory Syndrome (MERS-CoV)dan
Severe Acute Respiratory Syndrome
((SARS-CoV) yang menyerang pada
saluran pernapasan. Indonesia pada
awalnyamengumumkanadanyacovid-19
darimaret2020yangtelahmenetapkan
VirusCoronasebagaipandemiglobaldan
penularan covid-19 ini dapat
menyerbarkan hingga ke seluruh dunia
(Hastuti,Harefa,andNapitupulu2020).

Pemerintahan telah memberikan
tindakantentangKebijakanPemberlakuan
PembatasanKegiatanMasyarakat(PPKM)
pertama kaliberlaku pada tanggal11

Januari–25Januari2021mencakupse-
Indonesia yang memilikirisiko covid-19
yangbesar,sebelumnya,dengansebutan
berbedayangdiperkenalkanpemerintahan
pada awalpandemiyaitu Pembatasan
SosialBerskalaBesar(PSBB)danPPKM
Mikro,peraturan inimulaidiberlakukan
pada tanggal17 April2020,kemudian
pemerintah memberlakukan istilah baru
untukmenekanpenyebarancovid-19pada
daerah yang beresiko tinggi dengan
sebutan Pemberlakuan Pembatasan
KegiatanMasyarakat(Rizal,Afrianti,and
Abdurahman2021).

Ketua Umum Badan Pengurus
Daerah(BPD)danHimpunanPengusaha
MudaIndonesia(HIPMI)AfifuddinSuhaeli
Kalla memperkirakan,disetiap sektor
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pengusaha telah mengalamipenurunan
ataukerugianhingga20% sejakadanya
kasuspertamakorbanpositifcovid-19di
Indonesia(PutriDiahJuniarPerdamaian,
Adinda Puspita 2020). Dampak yang
dominan dalam sebuah perusahaan
adalah berkurangnya penghasilan yang
biasa diperoleh. Berkurangnya
penghasilan tersebutdisebabkan karena
faktor-faktor produksi yang tidak
berfungsi sebagaimana mestinya.
Beberapa factor produksi yang
memgakibatkan penghasilan menurun
adalah karena sulitnya mencaribahan
baku,inefisiensikaryawan,menurunnya
volume produksi,pemasaran yang sulit,
danberkurangnyapelangganataupembeli.

Jika keadaan ini dibiarkan akan
berakibatditutupnyatempatperusahaan
secara massal. Oleh Karena itu
perusahaan juga harus menentukan
strategi yang tepat guna tetap
mempertahankankeberlangsunganusaha
tersebutdalam situasisulitditengah-
tengah pandemi. Strategi merupakan
penentuan tujuan dan sasaran jangka
panjang untuk mencapai tujuan yang
ditentukan(ManajemenandFaruq2014).
Strategitersebutdilakukan perusahaan
untuk mempertahankan bisnisnya dari
dampak pandemi. Dengan adanya
perkembangan strategi untuk
mempertahankan daya saing dengan
mengganti strategi yang menyikapi
perubahan baru yang terjadi pada
lingkungan sekitaradalah suatu proses
yang berkesinambungan.Kondisipada
saat covid-19, mengakibatkan
menurunnyadayabelikonsumenkarena
kelesuanekonomiyangberdampakpada
menurunnya disposable income (uang
yangsiapuntukdibelanjakan).Untuktetap
bertahan pebisnis harus tetap menjaga
kulitaspadaproduk.Pandemicovid–19
dinilaiakanmembawaperubahandalam

polabisniskedepanterutamadalam pola
perilaku konsumen. Oleh karena itu,
pentingnyamelakukanidentifikasiperilaku
konsumen.Pelaku bisnissaatinimesti
melihat aspek yang dibutuhkan
masyarakatjikainginmemulaiusahabaru.
Perkembangan dan pemanfaatan
teknologiinformasiyang begitu cepat,
dalam jangkapanjangsektorusahayang
berpeluang sukses dan berkelajutan
adalahbisnisberbasisonline(ImeldaKun
Wahyuningtyas 2020). Industri rumah
tangga adalah para pelaku usaha yang
melibatkan sedikittenaga kerja dengan
modal yang terbatas. Tenaga kerja
kebanyakandikalangankeluargasendiri
atau di kalangan masyarakat sekitar.
Industriinidilakukandirumahkarenaskala
usahanyakecil(AtmarianiArtanti2020).

Tantanganyangdihadapiolehpara
pengusahayangberkaitandenganSumber
DayaManusia(SDM)yangrendah,peran
pendukung yang kurang optimal,serta
kebijakanperaturanyangkurangefektif.
Tantangan SDM disebabkan dengan
rendahnyapendidikan,akseskeinformasi,
dan juga belum memiliki kapasitas
pengusaha yang memadai. Tantangan
setiap perusahaan banyak yang belum
mengetahuicara atau bagaimana untuk
mendigitalisasikan usaha mereka.Para
pengusaha belum tentu mengertiuntuk
memulainya dengan menggunakan
teknologiataupemasaranonline,belum
lagidengan permasalahan digitalyang
harusdikuasaiolehparapengusaha.Hal
ini perlu membantu untuk
mendigitalisasikan suatu usaha,dengan
inipara pengusaha harusmasih banyaj
memfokuskan pada produksiterdahulu
(SylviaDolokSaribu2017).

Dari penelitian tentang peralatan
rumah tangga yang membahas tentang
mempertahankan usahanya. Dengan
adanyaperalatanrumahtanggamenjadi



Vol.1No.3November2021 3
……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...
ISSN2798-6489(Cetak) Juremi:JurnalRisetEkonomi
ISSN2798-6535(Online)

produkkeunggulanbagimasyarakat.Hal
inisangatpentingbagaimanaUDLogam
Rapitetapmempertahankanusahanyadi
masa pandemiCovid-19.Sepertidalam
artikel yang berjudul Analisis Strategi
Mempertahankan dan Mengembangkan
BisnisdiTengahPandemiCovid-19Serta
MengetahuiDampakPerkembangandan
Pertumbuhan Covid-19 di Indonesia,
dimana sudah dibahas perbandingan
mengenai strategi bertahan melalui
pemasaran secara digital (Putri Diah
JuniarPerdamaian,AdindaPuspita2020).
Artikelyang berjudulStrategiBertahan
UMKM diTengahPandemiCovid-19yang
membahastentangmelakukanperbaikan
kualitasprodukdanpenambahanlayanan,
dan mengoptimalkan hubungan
pemasaran ke pelanggan (Wan Laura
Hardilawati2020).Artikelyang berjudul
Strategi Pengembangan Bisnis
Pengolahan Logam Pada PT.Bhirawa
Steel di Surabaya yang membahas
tentang mengembangkan suatu produk
dengan memberikan inovasi (Prasetyo
2015). Artikel yang berjudul Analisis
StrategiUMKM Dalam MenghadapiKrisis
diEraPandemiCovid-19yangmembahas
tentang melakukan pemasaran,
melakukanperbaikanpadakualitas,dan
menjalin hubungan baik dengan
konsumen (Achmad Alfin 2021).Artikel
yangberjudulStrategiBertahanBisnisdi
Tengah Pandemi Covid-19 Dengan
MemanfaatkanBisnisDigital(StudiPada
UKM YangTerdaftarPadaDinasKoperasi,
Usaha Kecildan Menengah Kabupaten
Tabalong) yang membahas tentang
memanfaatkan teknologidigitalmelalui
marketplace dan media sosial
(ShintaAvriyanti2021).

Dampak yang dihadapibisnis UD.
Logam Rapi dalam aspek yang
mengakibatkan kenaikan harga bahan
baku, menurunnya tingkat penjualan
produk,adanya pengurangan karyawan,
promosioffline menjaditerhambat,dan

belum memilikipembukuan.Sedangkan
strategiyangdilakukanperusahanuntuk
mempertahankan bisnis adalah dengan
melakukan pemasaran melalui media
sosial, melakukan perbaikan kualitas
produk dan mengoptimalkan hubungan
pemasarandenganpelanggan.

Darihasilpenelitianterdahuludiatas
bahwa saat ini membuat usaha
mengalami masa penurunan dengan
adanya PSBB (Pembatasan Sosial
Berskala Besar) membuat permintaan
pasarmengalamipenurunandrastis,dan
pemasaran offline menjadi terhambat
akibatadanyapandemiCovid-19.

UDLogam Rapimerupakanindustry
logam yangbergerakdisectorperalatan
rumahtanggasepertihangerdankapstok
yang terkenal di Tulungagung. Home
Industry ini mengalami dampak yang
sama.Namun demikian industryrumah
tanggainitetapbertahanbahkansaluran
distribusi ke kota-kota besar seperti
Surabaya,Malang,YogyakartadanKlaten
tetap berjalan sebagaimana biasanya.
Industriinijugaberhasilmempertahankan
kepercayaan masyarakat akan kualitas
produk sehingga meskipun terjadi
pandemi,industrytetapkuat.Namuntentu
saja secara umum industry ini juga
terdampak pada aspek-aspek produksi
yanglain.

Oleh karena itu,tulisan iniingin
mengarahkan kajiannya pada dampak
yangdialamiUDLogam Rapidanstrategi
yang dilakukannya dalam
mempertahankan usahanya.Tulisan ini
menjadi penting sebagai bahan
pertimbangan bagiindustrylogam yang
laindalam menghadapidampakCovid-19.

KAJIANTEORI
Strategi

Strategi merupakan suatu
perusahaanyangmemilikikekuatanyang
dibutuhkanuntukmengambilkeputusandi
manajemen untuk menuju posisiyang
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layakataumencapaitujuan(CinthyaElika
PutriGunawan 2017).Dengan adanya
penerapan ini perusahaan dapat
mempertahankan dan meningkatkan
penjualansertajumlahpelanggan.Tidak
hanyamemperhatikanstrategitetapijuga
menekankan sumber daya produksi
semaksimalgunamempertahankanusaha.
Strategipengembanganmerupakansuatu
tindakan yang dituntut keputusan
manajemen puncak dalam
mengembangkan usaha untuk
merealisasikan (Muhammad Afridhal
2017).Dalam suatu perusahaan dapat
tumbuh dan berkembang dengan
melakukan aktivitas usahanya dengan
berpegangpadakonsepproduktivitasdan
efektivitas.Dengan berdirinya usaha ini
dapatmencapaikeuntunganlabasecara
optimal. Untuk melawan persaingan
adalah dengan menerapkan strategi
pemasaranyangtepatsasaranbaikdari
segiharga,kualitas,atau produk yang
diperoleh.

MempertahankanUsaha
Strategibertahanyaitusuatuusaha

secaraindividuatauberkelompokdengan
melakukan rencana untuk memperoleh
tujuan yang diinginkan serta
menyelesaikan permasalahan yang
dihadapi (Achmad Alfin 2021). Harus
mempunyaipercayadiridanmandiriyang
tinggi.para pengusaha segala sesuatu
yangdilakukantentumemilikifaktorrisiko.
Tanpakeyakinanyangbesarpengusaha
tidakdapatberjalankarenatidakberani
untuk mengambil risiko. Melakukan
promosi barang yang diperdagangkan
merupakan dengan melakukan melalui
media.Dierasaatinipemasarandapat
dilakukan dengan melaluimedia sosial,
dan dapat menjangkau seluruh dunia.
Denganadanyapemasaraninipelanggan

dapatmengetahuikualitas,bentuk,dan
harga. Secara umum strategi yang
digunakanuntukmempertahankandalam
menghadapicovid-19 sepertimelakukan
promosi melalui media sosial seperti
facebook,danwhatsapp.Bahkanbanyak
pelakuusahabarumembuatakunmedia
sosial pada saat covid-19 dan
mencantumkaninformasikontakdimedia
social untuk membuktikan kepada
konsumen bahwa perusahaan ininyata
dan resmi. Adanya Covid-19 telah
memberikan perubahan banyak sektor
kehidupan saat ini,terutama pada di
sektorusaha.Untuk menstabilkanbisnis
akibatadanyacovid-19makadiperlukan
strategipengusahayangbarukarenadaya
beli masyarakat pada masa pandemi
pendapatan menurun .Pada pandemi
Covid-19 saat ini, pengusaha
mengutamakan penggunaan strategi
komunikasi pemasaran dengan cara
melakukanstrategidigitalmarketingdan
ditambahdenganstrategipenjualantanpa
meninggalkan strategiword of mouth
(dari mulut ke mulut). Apabila ingin
menggunakanstrategidarimulutkemulut,
makaharusmenggunakancara-caraagar
parapelangganpuasdan kitapunbisa
mengelola strategiword ofmouth agar
lebihbaik,yaitudenganmelakukan:
a. Memperbaiki kualitas produk dan

pelayanannya,strategipemasarandari
mulutke mulutakan berjalan jika
suatu produk atau jasa memiliki
kualitasyangbagus,dankualitaspada
bahan baku sangatbaik,kemudian
juga diimbangkan dengan layanan
yangsangatmemuaskankonsumen.

b. Menggunakanmediasosialmulutke
mulutakanlebihefisienjikadiimbangi
dengan media sosial. Dengan
canggihnya teknologi masa kini,
media sosial adalah wadah bagi
masyarakat.Saatinibanyak sekali
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paraperusahaanyangmenggunakan
media sosial untuk meningkatkan
jumlahpendapatandanmemasarkan
melaluimediasosial.

c. Media sosial yang mudah untuk
berkomunikasi dengan konsumen
dapatmenggunakanmarketplaceatau
mediasosial.

d. Testimoniuntuk konsumen sangat
berguna untuk mendapatkan kesan
yang positif,dengan cara meminta
konsumen untuk melakukan review
untukmemberikanpernyataandalam
bentuk tulis atau membuat video
singkat pada akun media sosial
mengenaikepuasanpembeliterhadap
produk atau jasa pada perusahaan
tersebut.Sebagaiimbalanperusahaan
bisa memberikan potongan harga
kepada pelanggan,misalnya dengan
memberikan diskon harga pada
pembelian selanjutnya (Atmariani
Artanti2020).

StrategiBauranPemasaran
Strategipemasaran yaitu suatu

carayangdigunakanuntukmenyusun
rencana perusahaan secara
menyeluruhagartujuantercapaidan
tepat sasaran (Dimas Hendika,
Wibowo ZainulArifin 2015).Bauran
pemasaranterdiridariempatmacam
yaitu:
1.Produk/Product

Produk merupakan suatu barang
atau jasa yang ditawarkan
perusahaan kepada konsumen.
Yang beragam produk seperti
kualitas, design, nama merek,
kemasan,danlayanan.

2.Harga/Price
Harga merupakan jumlah uang
yangharusdibayarkankonsumen
untukmemperolehproduk.

3.Tempat/Place
Tempatatau saluran pemasaran
dengankegiatanperusahaanyang

menjadikantepatsasarandengan
memilih lokasi secara efisien.
Saluran distribusi merupakan
suatuorganisasiyangmembantu
mengalihkanhakatasbarangatau
jasa selama barang tersebut
berpindah dari produsen ke
pelanggan.

4.Promosi/Promotion
Promosi merupakan suatu
aktivitas yang menyampaikan
informasiproduk dan membujuk
pelangganuntukmembelinya.

Covid-19
Covid-19 merupakan virus yang

menyebardiseluruhdunia.Virusinitelah
mengakibatkan masalah pada seluruh
dunia (NurulHidayah Nasution 2021).
Kebijakan Pembatasan SosialBerskala
Besar(PSBB)diIndonesiapadaawalnya
diterapkanpadatanggal10April2020di
seluruhIndonesia.Covid-19menyebabkan
timbulnyagejalaada2 yaituvirusyang
menularmelaluiSevereAcuteRespiratory
SyndromeCoronavirus(SARS)danMiddle
East Respiratory Syndrome (MERS).
Coronavirus Disease (Covid-19) yaitu
penyakit jenis baru yang belum
mengidentifikasipadamasyarakat.Covid-
19inimenyebabkanperubahanpadapola
pembelian pelanggan. Biasanya
konsumen selalu membeli secara
langsung ke pusat pembelanjaan.
Sekarang iniadanya pembatasan untuk
sementara dirumahkan sampai situasi
stabil,halinimengacukepadakonsumen
untuksementaramembelimelaluijejaring
internet. Covid-19 tidak hanya
menimbulkan bencana kesehatan tetapi
juga menimbulkan bagi sector
perekonomian.

Penjualan menurun drastis akibat
adanya kebijakan terkaitdengan PSBB
(PembatasanSosialBerskalaBesar)yang
digunakan sebagai pencegahan
penyebaran Covid-19. Sekarang ini
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masayarakat diwajibkan untuk bekerja,
ibadah,dan belajardarirumah halini
menjadi terpicunya para perilaku
masyarakatdalam melaksanakanaktivitas
yang menjadikan setiap hari
bersinanggungan langsung dengan
konsumen untuk menawarkan berbagai
produkmenjaditerbatasyangdikarenakan
harustetapberadadirumahgunauntuk
mematuhiprotokolkesehatan.Adapun
secara umum kerugian itu antara lain
berupa(WibowoHadiwardoyo2020):
1. Bagientitasusaha:

a.Berkurangnya pendapatan karena
perolehan berkurang, namun
pengeluarantetapterjadiwalaupun
tidaksepenuhnya.

b.adanya (Pemutusan Hubungan
Kerja(PHK).

c.Timbulnya bunga apabila
menggunakan dana utang,atau
apabila tidak dapat membayar
dengantepatwaktu.

d.Akan menimbulkan kerugian
apabila perusahaan terpaksa
menjual asset dengan harga
murah.

e.Akanmenimbulkankerugianyang
takternilaiapabilakrisistersebut
menyebabkan modalperusahaan
terkuras hingga skala usaha
menyusutataubahkanbangkrut.

2.BagiIndividu:
a.Hilangnyapemasukanbagipelaku

usahaataugajiselamamasakrisis,
atauhilangnyagaji.

b.Adanya bunga atau denda yang
mengakibatkan telat atau tidak
bayar kewajiban (misal cicilan
kredit,utangjatuhtempo).

c.Kerugiantakternilaiapabilakrisis
itu mengakibatkan hilangnya
pekerjaan(karenaPHKatauusaha
bangkrutdantidakdapatbangkit
lagi.

d.Menyiasati Kerugian Di dunia
usahaselaluadauntungdanada
rugi.

METODEPENELITIAN
Dalam penelitian inimenggunakan

penelitan kualitatif.Penelitian kualitatif
adalah suatu prosedurpenelitian yang
menghasilkandatadeskriptifyangberupa
ucapan atau tulisan dan perilaku yang
dapat diamatidariorang (subjek) itu
sendiri(AhmadRijal2019).Dataprimer
merupakan data yang diperoleh secara
langsungdandiperolehdarisumberdata
oleh peneliti(Arnild Augina Mekarisce
2020).Penggaliandatadilakukandengan
Teknik wawancara (interview) dan
observasi.Wawancaradilakukanlangsung
dengan bertanya kepada pemilik usaha,
dua orang kayawan,dua distribusi,dua
orang pelanggan, dan dua orang
masyarakat.Jumlahinformansemuanya
9 orang. Observasi dilakukan dengan
melihatsituasiperusahaan,suasanakerja
karyawan,dan aktivitas yang dilakukan
parakaryawan.Analisadatamerupakan
menata atau menyusun hasilobservasi
dan wawancara guna untuk dipahami
pokok permasalahan dalam penelitian
kualitatif.Dengan inilebih ringan untuk
memahamiinformasitersebutdandapat
menyimpulkan informasikepada pihak
lain. Tahapanselanjutnya yaitureduksi
data dengan melakukan wawancara
memilahhal-halyangadapadalapangan
secara sistematis.Tahapan selanjutnya
pemeriksaan keabsahan data dengan
memanfaatkan narasumber lain untuk
memperkuathasilyang didapat.Namun
yang utama ujikredibilitas data yang
dilakukan dengan perpanjangan
pengamatan, meningkatkan ketekunan,
dan triangulasi. Tahapan selanjutnya
menarik kesimpulan yang ada pada
rumusan masalah (Surya Wignyo dan
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RitzkyKarina2017).

HASILDANPEMBAHASAN
UD.Logam Rapimerupakanusaha

yangbergerakdalam bidangalatrumah
tangga.DampakyangdihadapiUDLogam
Rapitidak bisa memproduksidengan
harga yang sama,karena harga bahan
bakunaik,walaupundiproduksidengan
caramenaikkanharga,tetapiberdampak
pada pelanggan.Halinimengakibatkan
tingkat penjualan menurun, sehingga
perusahaan tidak dapat mendapat
keuntungan secara maksimal maka
karyawan juga tidak dapatkeuntungan
yang maksimal. Dalam melakukan
kegiatan produksi untuk mengatasi
dampakperkembanganbagiUD.Logam
Rapiadalah dengan melakukan inovasi
dengan membuat produk baru serta
menjagakualitasbahanbakuprodukUD.
Logam Rapi.Selain itu juga menjaga
hubungan baik dengan pelanggan
sehingga para pelanggan tetap memilih
produk dari UD. Logam Rapi guna
mempertahankan suatu usaha.
kelangkaan dan kenaikan harga bahan
baku.Hambatan tersebut bisa sangat
merugikan produsen karena kenaikan
harga jualprodukdapatberakibatpada
berkurangnyaminatbelimasyarakatatas
produk. Namun pemilik selalu
menekankan bahwa dalam melakukan
kegiatanjualbeli,produkUD.Logam Rapi
memilikistandar yang tinggisehingga
tidakperludiragukankualitasprodukyang
diterimaolehpelanggandapatdipastikan
sesuai dengan harga yang mereka
keluarkan.

Jika distributor ingin memesan
produk pada UD Logam Rapi, pihak
distributorakanmemesanjauh-jauhhari
untuk menghubungi UD. Logam Rapi
dahulusetelahituakandikirim ±3hari
atau langsung tempatproduksisesuai
yangdisepakati.UD.Logam Rapidalam
aspek yangmengakibatkanhargabahan

bakunaikhalinibisamerugikanprodusen
karenaadanyakenaikanhargajualproduk
yangdapatmengakibatkanpengurangan
minat beli konsumen atas produk,
kebijakan ditutupnya pasardibeberapa
kota besar ini mengakibatkan
menghambatnya distribusi produk UD.
Logam Rapi menjadi kenaikan harga
bahan baku, menurunnya tingkat
penjualan produk,adanya pengurangan
karyawan, promosi offline menjadi
terhambat, dan belum memiliki
pembukuan. Ketika informasiyang di
sampaikanolehUD.Logam Rapimelalui
sosialmediatidakterlaksanadenganbaik
kepadapelanggan,sehinggapenyampaian
informasi yang diberikan menjadi
terbuangsia-sia,menjadikanpendapatan
berkurang, dan lokasi produksi yang
kurangstrategis.Sebelum Covid-19 harga
sebelum covid-19 dengan jenis barang
hangerUCP Rp.7000 per-lusin,hanger
vinnil/warnaRp.19.000,kapstokUCPRp.
19.000,kapstokvinni/warnaRp.24.000,
hangerhijab Rp.36.000 totalpenjualan
sebanyak250lusindenganperolehanRp.
813.750.000.padasaatditengah-tengah
covid-19 harganaikdenganjenisbarang
hangerUCPRp.8000,hangervinnil/warna
Rp.20.000,kapstok UCP Rp.20.000,
kapstokvinnilRp.25.000,hangerhijabRp.
37.000totalpenjualansebanyak125lusin
denganperolehanRp.426.250.000.Dapat
dibandingkanpendapatanyangdiperoleh
lebih besarpadasebelum covid-19 dari
pada disaatditengah-tengah covid-19
dan juga belum memilikipembukuan.
Setiapmemproduksiakandigilirmisalnya
hariinimemproduksikapstokbesoknya
memproduksihangerdanseterusnya.

Strategiyang dilakukan perusahan
untuk mempertahankan usaha adalah
dengan melakukan pemasaran melalui
media sosial, melakukan perbaikan
kualitas produk dan mengoptimalkan
hubunganpemasarandenganpelanggan.
Tempatproduksiyang kurang strategis.
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Untuk menghadapidampak iniadalah
denganmembukanyatempatperusahaan
yang lebih efisien dan strategis.Dari
kebijakanpemerintahanagarmasyarakat
melakukan social distancing dan
menghindarikeramaianhaliniberakibat
pada merosotnya tingkat penjualan
produk, untuk mengatasinya pemilik
usaha harus melakukan dengan cara
menjual secara online sehingga UD.
Logam Rapi tetap terus berkembang
walaupun di saat masa krisis.
Mempertahankan suatu produk UD.
Logam Rapi Untuk menarik minat
konsumenagarberbelanjaprodukdariUD.
Logam Rapi, menggunakan dengan
berkelilingdikota-kotadenganmembawa
produk untuk menawarkan pada
distributordandisaatcovid-19UDLogam
Rapimemanfaatkan pemasaran melalui
online yaitu media sosial seperti
Whatsapp Juga dibantu oleh distribusi
dalam melakukan pemasaran melalui
marketplace sepertishopee,tokopedia,
bukalapak,blibli,dan lazada.Walaupun
belum memilikiakunbisnissendiritetapi
inijuga sangatmembantu kamisekali.
Dengancaraini,pasar-pasardigitaldapat
menjangkauikesudut-sudutduniahampir
tanpamengenalbatas.

Produk dari UD. Logam Rapi
mempunyaikualitasbahanbakuyangbaik
denganhargayangterjangkaugunadapat
menghasilkan produk peralatan rumah
tanggayangnyamanuntukdipakai.Selain
itujugakualitaspadaprodukUD.Logam
Rapimemberikanpelayanandenganbaik
danmembantukonsumenyangbertujuan
untukmemenuhikepuasanpelanggan.UD.
Logam Rapi juga harus menjaga
kepercayaan konsumen untuk tetap
menjaga kualitas dan cirikhas pada
produktersebut.Dalam memilih produk
perusahaan harus memilih bahan baku
yangterbaikagarpelangganmenjadipuas

dalam membeliprodukpadaUD Logam
Rapi.Dalam menjagakualitaspelayanan
apabilakaryawanmemberikanpelayanan
melebihi harapan kosnumen, maka
kualitaspelayanansuatuperusahaanitu
dipersipsikan sangat berkualitas.
Sebaliknya jika jasa pelayanan yang
dilakukankaryawanlebihrendahdariyang
diharapkan, maka kualitas pelayanan
dipersipsikan buruk. “Karena kondisi
sebelum covid-19 produk kami terus
berjalan,jadikita berusaha untuk tetap
bertahan menjalankan usaha kami di
tengah covid-19 sepertiiniuntuk tetap
menjagaproduksayadanjugamenjaga
kualitasnya.Walaupun itu menghambat
produksikita.Semenjakadanyacovid-19
pendapatanmenurunsecaradrastis.oleh
karena itu perlu berinisiatif untuk
melakukan pemasaran melalui media
sosial,kita belajarmemulaipemasaran
melaluipemasaranonline.

Melaksanakandenganmengevaluasi
pada saat terjadi kekeliruan suatu
gambarandankata-katayangmasihsulit
dipahamipelanggan.Olehkarenaituharus
dilakukan agar penyampaian yang
diberikan tersampaikan dengan baik
kepada konsumen sehingga yang di
promosikanakanmenjadilebihmaksimal
dan menarik perhatian para konsumen
untukmembeliprodukyangdiproduksi
oleh UD. Logam Rapi. Untuk tetap
menjaga hubungan dengan para
pelanggan UD Logam Rapi harus
melakukandenganseramahmungkindan
memberikanpelayananyangmemuaskan
kepadapelanggan,sehinggaprodukyang
diproduksibisa cepatlaku habis dan
tetap mencaripelanggan lainnya untuk
menambahpendapatan.

promosiyang diterapkan pada UD.
Logam Rapi adalah dengan
memanfaatkan media sosial seperti
watsapp, facebook, dan dibantu oleh
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distribusimelaluimarketplace.Melakukan
kegiatan dengan menawarkan produk
tersebutdikatakan memberikan respon
yangpositifbagikeberlangsunganusaha.
Strategiinidilakukanuntukmemenangkan
hatipara pelanggan dan berbelanja di
UD.Logam Rapi.Dimasa-masasepertiini
setiapusahaharusmemilikistrategiyang
tepatuntukmempertahankanpelanggan
dan untuk mempertahankan
keberlangsungan usahanya. Dengan
produkyangdiproduksiUD.Logam Rapi
dapat meningkatkan inovasi-inovasi
produk sesuai kebutuhan pasar dan
meningkatkan kapasitas produksi,
sehingga dalam jangka pendekmaupun
jangka panjang keuangan perusahaan
akanrelatifstabillagi.

PenelitianinisearahdenganMarjam
Desma Rahadhini dan Lamidi bahwa
menggunakanmediasosialsepertisarana
pemasaran online dapat memperoleh
tempatbertemunyapenjualdanpembeli
barang atau jasa,karena media social
memberikan cara yang lebih tepatdan
cepat dalam keikutsertaan untuk
mengubah informasi melalui jejaring
internet(Marjam Desma Rahadhinidan
Lamidi2017).

PENUTUP
Kesimpulan

Covid-19 berdampak serius pada
sektorekonomi.Dampakitubisadilihat
padaUDLogam Rapiantaralain:
1. Kenaikanhargabahanbaku
2. Menurunnyatingkatpenjualanproduk
3. Adanyapengurangankaryawan
4. Promosioffline menjaditerhambat,

dan
5. Belum memilikipembukuan.
Untukmempertahankankeberlangsungan
usahanya perlu dilakukan strategiyang
tepat agar perusahaan dapat
menghasilkan sebuah strategi
mempertahankan yang diterapkan pada

UDLogam Rapiadalah:
1. Melakukanpemasaranmelaluimedia

social
2. Melakukanperbaikankualitasproduk

dan
3. Mengoptimalkanhubungan

pemasarandenganpelanggan.
Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian
diatasmakapenelitimenyampaikansaran
-saranuntukmemberikanmanfaatkepada
pihak pembaca. Beberapa saran-saran
yangdapatdisampaikansebagaiberikut:
1. UntukUDLogam Rapiagarmembuat

catatan keuangan agar bisa
mengetahui pengeluaran dan
pendapatanyangdiperolehsetiaphari.

2. UntukUDLogam Rapimemfokuskan
pada promosisecara online untuk
menarikperhatianparakonsumen.

3. Untukpenelitiselanjutnyaagaruntuk
melalukan penelitian ulang,
dikarenakandatayangdiperolehsaat
masapandemiCovid-19.
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