DAFTAR ISl

HALAMAN SAMPUL LUAR ...t i
HALAMAN SAMPUL DALAM ... I
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......cccooiiiiiiie e i
PENGESAHAN PENGUJL ...t v
IMIOTT O ittt e ettt e e st e e e e nnba e e e e e ennes Y
PERSEMBAHAN ... .ot Vi
KATA PENGANTAR ...t Vii
DAFTAR IST ..ottt IX
DAFTAR TABEL ... Xl
DAFTAR GAMBAR ... XIv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
ABSTRAK . ..o XVI
ABSTRACT .o XVii

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar BelaKang..........ccvveiiiieiie e 1
B. RUMUSAN PENEIItIAN .....cuveiiiiiiiccee e 7
C. TUjuan Penelitian ..........ccveeiiie e 7
D. Batasan Masalah .............cooiiiiiiiiiiiicee e 8
E. Manfaat Penelitian ............coooiiiiiiiie 8
F. Penegasan IStilah ............cccovviiiiii i 9
G. Sistematika Penulisan SKripsSi.........cccoveiiieeiiiee i 11



BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

AL PeNJUAIAN ... 14
1. Pengertian Penjualan ...........coceoiiiiiiiiiieiiiese e 14
2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penjualan ............c.ccccooeeinenne. 16
3. Jenis-Jenis Penjualan...........cccooioiiiiiiiie 17

B. Strategi PEMASAIAN. ........coiuiiiiieiie ittt 18
Lo SEFALEGI. c.eeeeie ettt 18
2. PEIMASAIAN ...ttt 21
3. Strategi PemMaSAran ........cccuoiuiiiiieiie e 23

Co INOVAST ...ttt 37
1. Pengertian INOVaASH .......cccuuiiieiiiiiiii et 37
2. Karakteristik INOVAST ........cccveiiriiiiiiieiie s 38
3. TIPE-TIPE INOVAST ...vveiiiieeciiieeciie ettt e ettt e e e saae e eeee e 39

D. Penelitian Terdanulu ...........cccoovoiiiiiiieee e 40

E. Kerangka Berfikir ..........cccoviiiiiiieii e 50

BAB Il : METODE PENELITIAN

A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ............ccocovviiiiniiiiienic e 52
B. LOKaSi PENEHLIAN ......ooviiiiiiiiiieeeee e 53
C. Kehadiran Peneliti ...........ccooveiiiiiiiiisee e 54
D. SUMDEE DALA......ccuiiiiiieiieitieii s 55
E. Teknik Pengumpulan Data.............cccoeovieeiiiie i 56
F. Teknik Analisis Data ..........cccccoeiiiiiiiieiieiieec e 57
G. Teknik Keabsahan Data ...........ccooviiiiieiiiiiee e 59



H. Tahap-Tahap PEenelitian ...........cccooiiiiiiiiieiiieee e 62

BAB IV : HASIL PENELITIAN

A. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccoovviiiniiiiiicnee e 64
1. LoKasi PENEIILIAN.........coiiiiiieiiiec e 64
2. Profil Penelitian ..........ccoooviiiiiiiiie e 65
3. Visi dan Misi USaha..........coovieiiiiiiiiiiesiccce e 67
4. TUJUAN USANA......eiiiiiiiiieiic s 68
5. StruKtUr OFganiSaSi .......cccvveiiieiiiiiiieiiee st 69
B. Paparan Data............coooiimiiiiii 71
C. Temuan Penelitian ..........oooveiiiiiiiiiie et 95

BAB V : PEMBAHASAN
A. Segmentasi Pasar Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Rumah
Coklat Desa Karangan Kecamatan Karangan Trenggalek..................... 103
B. Strategi Promosi Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Rumah
Coklat Desa Karangan Kecamatan Karangan Trenggalek..................... 106
C. Strategi Inovasi Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Rumah
Coklat Desa Karangan Kecamatan Karangan Trenggalek..................... 109
D. Strategi Harga Untuk Meningkatkan Penjualan Pada Rumah Coklat
Desa Karangan Kecamatan Karangan TrenggaleK .............ccccocovveinnenn 112
BAB VI : PENUTUP
AL KESIMPUIAN......eiiiei e 114

Bl SAIAN .. ettt 115

Xi



DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xii



