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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Ilham Muhammad Zaki
NIM 17402152284

Jurusan Ekonomi Syariah
Semester 12 (Duabelas)

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas
Produk dan Layanan terhadap Kepuasan Konsumen pada Sablon Frenzo Indoshirt
Tulungagung” ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian/ karya saya sendiri
kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya, dan bebas dari plagiarisme

Demikian surat pernyataan ini peneliti buat sebenar-benarnya agar dapat

digunakan semestinya.

Tulungagung, Juni 2021
Saya yang menyatakan,

"METRAH

TEM L
EBAJX636535577

Ttham Muhammad Zaki
NIM. 17402153284

SEPULUH RIBU RUPIAH




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Layanan Terhadap
Kepuasan Konsumen pada Usaha Sablon Frenzo Indoshirt Tulungagung” yang
ditulis oleh TTham Muhammad Zaki NIM. 17402153284, ini telah diperiksa dan
disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 25 Mei 2021
Pembimbing,

Nur Aziz lim, M. H. I
NIP. 1974071&0{901 1006

Mengetahui,
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah

/

Dr. Muha ad Aswad, ML.A
NIP. 19750@4200801 1 009




PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul ”Pengaruh Kualitas Produk dan Layanan Terhadap
Kepuasan Konsumen pada Usaha Sablon Frenzo Indoshirt Tulungagung”
yang ditulis oleh Ilham Muhammad Zaki NIM. 17402153284 ini telah
dipertahankan di depan dewan penguji pada :

Tanggal 22 Bulan Juni Tahun 2021 dan telah dinyatakan diterima sebagai salah
satu persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Ekonomi
Syariah.

Dewan Penguji Skripsi Tanda Tangan
Ketua / Penguji

Nur Aziz Muslim, M. H. I
NIP. 197407162009011006

Penguji Utama

Sri Eka Astutiningsih, SE., MM
NIP. 196908272000032001

Sekertaris / Penguji

Suminto, M.Pd.I
NIDN. 2007047902

Mengesahkan,
akirltas Ekonomi dan Bisnis Islam
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SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

W AM MUHAMMAD 241

w . TABTEESE
Jurusan : ﬁ\LONDM\ ..... WAR\\AH ..........................................................
Fakultas - %Eb‘ .................................................................................................
Jenis Karya Ilmiah : SFR\?Q\ ............................................................................................

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right), kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (5“‘”?‘9) yang berjudul:

________ ENGARUN KUALITAS Propur AN L AYANAN

Dengan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
menyimpan, alih media/format, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, ... 070
Yang Menyatakan,

SEPULUH RIBU RUPIAH

Namaterangdantandatangan



