
BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Dengan melihat hasil penelitian yang telah dibahas, maka dapat kita tarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel kualitas pelayanan(X1) (Jaminan, kehandalan, fisik nyata, 

perhatian, daya tanggap), berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

variabel kepuasan nasabah. Jadi, pelayanan yang diterapkan oleh Lembaga 

Keuangan Syariah (LKS) ASRI tulungagung adalah kurang baik.  

Hal ini berarti bahwa citra kualitas pelayanan yang baik bukanlah 

berdasarkan sudut pandang atau persepsi pihak penyedia jasa, melainkan 

berdasarkan sudut pandang atau persepsi konsumen atau nasabah, 

konsumenlah yang mengkonsumsi dan menikmati jasa perusahaan, sehingga 

merekalah yang seharusnya menetukan kualitas pelayanan. Persepsi 

konsumen terhadap kualitas jasa (consumer perceived servis quality) 

merupakan penilaian menyeluruh atas keunggulan suatu jasa dari sudut 

pandang konsumen. Namun, perlu diperhatikan bahwa sifat jasa yang tidak 

nyata (intangibel) menyebabkan sangat sulit bagi konsumen untuk menilai 

jasa sebelum dia mengalaminya, bahkan setelah dia konsumsi jasa tertentu 

pun, sulit bagi konsumen untuk menilai kualitas jasa tersebut. 

2.  Variabel penerapan prinsip-prinsip syariah (X2) secara simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah Lembaga Keuangan 

Syariah (LKS) ASRI Tulungagung. Dapat disimpulkan bahwa penerapan 

prinsip-prinsip syariah di Lembaga Keuangan Syariah (LKS) ASRI 

Tulungagung dilaksanakan dengan baik seperti dengan nama lembaga 



tersebut, jadi Lembaga Keuangan Syariah (LKS) ASRI Tulungagung adalah 

lembaga yang tidak hanya mengandalkan nama syariah tetapi juga 

menerapkan prinsip-prinsip syariah dengan baik. 

3.   Dari hasil uji F yang diujikan sebelumnya, menghasilkan bahwa variabel 

Kualitas Pelayanan (X1) dan Penerapan Prinsip-prinsip Syariah (X2) adalah 

secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan Terhadap Kepuasan 

Nasabah (Y). Karena protabilitas (0,000) jauh dibawah tingkat signifikansi 

yang disyaratkan 0,05. Maka modal regresi ini secara simultan 

mempengaruhi kepuasan nasabah 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan diatas, maka 

diajukan beberapa saran sebagai berikut : 

1.   Bagi LKS ASRI Tulungagung diharapkan lebih meningkatkan kualitas 

pelayanan yang baik, karena kualitas pelayanan sangat berpengaruh dalam 

kepuasan nasabah untuk mengambil produk-produk yang ada di Lembaga 

Keuangan Syariah (LKS) ASRI Tulungagung atau ingin melakukan 

pembiayaan dan menabung. 

2.   LKS ASRI Tulungagung diharapkan untuk lebih meningkatkan kinerjanya 

pada produk-produk yang ditawarkan sehingga dapat bersaing dengan 

lembaga keuangan lain pada umumnya. 

3.   Hasil penelitian ini sekiranya dapat dijadikan acuan bagi penelitian lain 

untuk mengembangkan maupun mengoreksi dan melakukan perbaikan 

seperlunya. 
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