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ABSTRAK

Skripsi� dengan� judul� “Analisis� Peran� Dinas� Koperasi dalam 
Pengembangan Produk Unggulan UMKM di�Tulungagung”�ini�ditulis�oleh�Aullya�
Febby Aji Putri, NIM. 12402173675 pembimbing Ahmad Budiman, M.S.I.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh banyaknya permasalahan yang 
dihadapi oleh para pelaku usaha UMKM di Kabupaten Tulungagung dalam 
pemberdayaan dan untuk bisa meningkatkan kemampuan berinovasi seiring 
dengan perkembangan zaman. Sehingga diperlukan peran Dinas Koperasi dan 
Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk mengatasi permasalahan 
tersebut melalui pemberdayaan UMKM.

Maka dari itu penelitian ini difokuskan pada 2 permasalahan yaitu; (1) 
Bagaimana Peran Dinas Koperasi dalam Pengembangan Produk Unggulan 
UMKM di Tulungagung?, (2) Apa faktor pendukung dan penghambat Dinas 
Koperasi dalam Pengembangan Produk Unggulan UMKM di Tulungagung? Dan
penelitian ini memiliki tujuan yaitu; (1) Untuk menjelaskan atau mendeskripsikan
peran Dinas Koperasi dalam Pengembangan Produk Unggulan UMKM di 
Tulungagung. (2) Untuk menjelaskan atau mendeskripsikan faktor pendukung dan 
penghambat Dinas Koperasi dalam Pengembangan Produk Unggulan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian 
deskriptif. Metode pengumpulan data menggunakan metode observasi, 
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan 
interaktif yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Sumber 
data penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Pengecekan keabsahan temuan 
ini menggunakan triangulasi. Kemudian menganalisis dan mengambil kesimpulan 
dari data tersebut.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa; (1) Peran yang dilakukan 
Dinas Koperasi dan UMKM adalah pelatihan peningkatan SDM, perizinan, 
permodalan serta pemasaran. (2) Faktor pendukung dari pemberdayaan yang 
dilakukan oleh Dinas Koperasi dan UMKM yaitu antusias dari pengusaha UMKM 
yang ada di Tulungagung, adanya galeri produk UMKM, dan acara bazar setiap 
tahun. Untuk faktor penghambat yaitu terbatasnya anggaran dana untuk 
melakukan pelatihan dan terbatasnya teknologi.
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ABSTRACT

The thesis with the title "Analysis of the Role of the Cooperative Service 
in the Development of Leading MSME Products in Tulungagung" was written by 
Aullya Febby Aji Putri, NIM. 12402173675 advisor Ahmad Budiman, M.S.I.

This research is motivated by the many problems faced by MSME 
business actors in Tulungagung Regency in empowerment and to be able to 
increase the ability to innovate along with the times. So that the role of the Office 
of Cooperatives and Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) is needed to 
overcome these problems through the empowerment of MSMEs.

Therefore, this research is focused on 2 problems, namely; (1) What is 
the role of the Cooperative Service in the Development of MSME Leading 
Products in Tulungagung?, (2) What are the supporting and inhibiting factors for 
the Cooperative Service in developing MSME Leading Products in Tulungagung? 
And this research has a purpose, namely; (1) To explain or describe the role of 
the Cooperative Service in the Development of MSME Leading Products in 
Tulungagung. (2) To explain or describe the supporting and inhibiting factors of 
the Cooperative Service in the Development of Superior Products.

This study uses a qualitative approach and the type of descriptive 
research. Methods of data collection using the method of observation, in-depth 
interviews, and documentation. Data analysis techniques used interactive, namely 
data reduction, data presentation, and drawing conclusions. The data sources of 
this research are primary and secondary data. Checking the validity of these 
findings using triangulation. Then analyze and draw conclusions from the data.

The results of this study indicate that; (1) The role played by the 
Cooperatives and UMKM Service is training to increase human resources, 
licensing, capital and marketing. (2) The supporting factors for the empowerment 
carried out by the Cooperatives and MSMEs Service are the enthusiasm of MSME 
entrepreneurs in Tulungagung, the existence of a gallery of MSME products, and 
a bazaar event every year. The inhibiting factors are the limited budget for 
training and limited technology.
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