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Brand image yang baik di sebuah lembaga pendidikan Islam mempunyai 

daya tarik terhadap minat masyarakat untuk menggunakan layanan pendidikan yang 

diselenggarakan. Brand image tidak datang dengan sendirinya tetapi dibangun oleh 

seluruh sumber daya manusia yang ada. Brand image merupakan factor penting bagi 

sebuah lembaga pendidikan karena sebagai identitas pembeda dengan lembaga yang 

lain dan sebagai asset promosi yang alami di masyarakat. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis dan menemukan: (1) pendekatan dalam membangun brand image 

lembaga pendidikan Islam untuk meningkatkan minat masyarakat yang di lakukan 

oleh MA Ma’arif  NU  Kota Blitar dan MA Ma’arif Udanawu Kabupaten Blitar, (2) 

metode dalam membangun brand image lembaga pendidikan Islam untuk 

meningkatkan minat masyarakat yang di lakukan oleh MA Ma’arif  NU  Kota Blitar 

dan MA Ma’arif Udanawu Kabupaten Blitar, (3) teknik dalam membangun brand 

image lembaga pendidikan Islam untuk meningkatkan minat masyarakat yang di 

lakukan oleh MA Ma’arif  NU  Kota Blitar dan MA Ma’arif Udanawu Kabupaten 

Blitar, (4) brand image yang berhasil dibangun lembaga pendidikan Islam dalam 

meningkatkan minat masyarakat yang di lakukan oleh MA Ma’arif  NU  Kota Blitar 

dan MA Ma’arif Udanawu Kabupaten Blitar, (5) evaluasi dalam membangun brand 

image lembaga pendidikan Islam untuk meningkatkan minat masyarakat yang di 

lakukan oleh MA Ma’arif  NU  Kota Blitar dan MA Ma’arif Udanawu Kabupaten 

Blitar. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan merupakan jenis 

penelitian studi kasus dengan rancangan penelitian multisitus. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan (1) wawancara mendalam, (2) observasi partisipatif, (3) 

dokumentasi. Analisis data dilaksanakan dengan langkah data collection, data 

reduction, data condensation, data display, dan drawing conclusion. Pengecekan 

keabsahan data dilakukan dengan uji kredibilitas, transferabilitas, dependabilitas, dan 

konfirmabilitas.  



Hasil penelitian ini menemukan bahwa: (1) pendekatan dalam membangun 

brand image di lembaga pendidikan Islam dilakukan dengan : a) pendekatan sosial 

dengan membuat slogan sebagai janji nyata atas layanan pendidikan yang 

diselenggarakan; b) pendekatan interaksional dengan menjalin interaksi dengan 

wujud kerjasama dengan organisasi lain; c) pendekatan individual dengan mendekati 

tokoh masyarakat dengan tujuan lembaga  dikenal dan dipercaya oleh masyarakat 

luas, (2) metode dalam membangun brand image di lembaga pendidikan Islam 

dilakukan dengan melaksanakan pertemuan secara langsung atau tatap muka dengan 

masyarakat dan memanfaatkan media massa atau media sosial untuk membangun 

kesan positif dibenak masyarakat, (3) teknik dalam membangun brand image 

dilaksanakan dengan teknik audio yaitu memanfaatkan media suara, visual yaitu 

memanfaatkan media yang dapat dilihat, dan audio visual yaitu media yang 

menampilkan suara dan gambar bergerak, (4) brand image yang berhasil dibangun 

oleh MA Ma’arif NU Kota Blitar adalah NU Boarding school sedangkan pada MA 

Ma’arif Udanawu kabupaten Blitar adalah MA Plus keterampilan, (5) evaluasi dalam 

membangun brand image di lembaga pendidikan Islam dilaksanakan melalui rapat 

rutin oleh pimpinan lembaga dengan cara menganalisis progress semua program 

lembaga satu persatu, meninjau kekuatan dan kelemahan lembaga dalam menghadapi 

masalah tersebut, mencari dan merumuskan solusi secara mufakat mufakat untuk 

ditindak lanjuti secara bertanggungjawab.  
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A good brand image in an Islamic educational institution has an attraction 

for public interest in using the educational services provided. Brand image does not 

come by itself but is built by all existing human resources. Brand image is an 

important factor for an educational institution because it serves as a differentiating 

identity from other institutions and as a natural promotional asset in society. This 

study aims to analyze and find: (1) approaches in building the brand image of Islamic 

educational institutions to increase public interest carried out by MA Ma'arif NU 

Blitar City and MA Ma'arif Udanawu Blitar Regency, (2) methods in building brand 

image of Islamic educational institutions to increase public interest carried out by MA 

Ma'arif NU Blitar City and MA Ma'arif Udanawu Blitar Regency, (3) Techniques in 

building brand image of Islamic educational institutions to increase public interest 

carried out by MA Ma' arif NU Blitar City and MA Ma'arif Udanawu Blitar Regency, 

(4) The brand image that was successfully built by Islamic educational institutions in 

increasing public interest was carried out by MA Ma'arif NU Blitar City and MA 

Ma'arif Udanawu Blitar Regency, (5) evaluation in building brand image of Islamic 

educational institutions to increase public interest carried out by MA Ma'arif NU 

Blitar City and MA Ma'arif Udanawu Blitar Regency. 

This research uses a qualitative approach and is a case study research type 

with a multi-site research design. Data collection techniques were carried out by (1) 

in-depth interviews, (2) participatory observation, (3) documentation. Data analysis 

was carried out with steps of data collection, data reduction, data condensation, data 

display, and drawing conclusion. Checking the validity of the data is done by testing 

the credibility, transferability, dependability, and confirmability. 

The results of this study found that: (1) the approach to building brand image 

in Islamic educational institutions was carried out by: a) a social approach by making 

slogans as a real promise for the educational services provided; b) interactional 

approach by establishing interaction in the form of cooperation with other 



organizations; c) an individual approach by approaching community leaders with the 

aim of the institution being known and trusted by the wider community, (2) the 

method in building a brand image in Islamic educational institutions is carried out by 

holding direct or face-to-face meetings with the community and utilizing mass media 

or social media to build positive impression in the minds of the public, (3) techniques 

in building a brand image are carried out with audio techniques, namely utilizing 

sound media, visual which is utilizing media that can be seen, and audio-visual media 

that displays sound and moving images, (4) The brand image that has been 

successfully built by MA Ma'arif NU in Blitar City is NU Boarding school, while at 

MA Ma'arif Udanawu Blitar Regency is MA Plus skills, (5) evaluation in building 

brand image Islamic education institutions are carried out through regular meetings 

by the leadership of the institution by analyzing the progress of all institutional 

programs one by one, reviewing the strengths and weaknesses of the institution in 

dealing with these problems, seeking and formulating a consensus solution to be 

followed up responsibly. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 َثزج يخرصشج

. ئسرشاذٛعٛح نثُاء صٕسج انؼلايح انرعاسٚح نهًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح فٙ الاْرًاو انؼاو ٠٢٠٢ئَذسٕٚكٕ ، ئسٍٔٚ ،

فٙ يذسسح ػانٛح انًؼشفح َٓضح انؼهًاء فٙ يذُٚح تهٛراس ٔيذسسح ػانٛح انًرضاٚذ )دساسح يرؼذدج انًٕاقغ 

َٓضح انؼهًاء أٔداَأ فٙ يُطقح تهٛراس(. أطشٔحح ، تشَايط انذكرٕساِ فٙ ئداسج انرشتٛح الإسلايٛح ، 

. 2. انثشٔفٛسٕس حاظٙ يعًم 1انذساساخ انؼهٛا ، ظايؼح ٔلاٚح ذٕنَٕغاغَٕغ الإسلايٛح ، انًشٔض: 

 ٕس حاظٙ تشٚى ياسشٔكاٌ يطٓشانثشٔفٛس

 انكهًاخ انًفراحٛح: صٕسج انؼلايح انرعاسٚح ، انًصهحح انؼايح ، انًإسساخ انرشتٕٚح الإسلايٛح

ئٌ صٕسج انؼلايح انرعاسٚح انعٛذج فٙ يإسسح ذؼهًٛٛح ئسلايٛح نٓا ػايم ظزب نهًصهحح انؼايح فٙ 

انؼلايح انرعاسٚح يٍ ذهقاء َفسٓا ، تم ٚرى ئَشاؤْا تٕاسطح ظًٛغ انًٕاسد اسرخذاو انخذياخ انرؼهًٛٛح انًقذيح. لا ذأذٙ صٕسج 

ا نهًإسسح انرؼهًٛٛح لأَٓا تًصاتح ْٕٚح يًٛضج ػٍ انًإسساخ  ًً انثششٚح انًٕظٕدج. ذؼُذ صٕسج انؼلايح انرعاسٚح ػايلاً يٓ

( يقاستاخ فٙ تُاء صٕسج انؼلايح ٢. ذٓذف ْزِ انذساسح ئنٗ ذحهٛم ٔئٚعاد: )الأخشٖ ٔكأصم ذشٔٚعٙ طثٛؼٙ فٙ انًعرًغ

انرعاسٚح نهًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح نضٚادج الاْرًاو انؼاو انرٙ ذقٕو تٓا يذسسح ػانٛح انًؼشفح َٓضح انؼهًاء فٙ يذُٚح 

( أسانٛة تُاء صٕسج انؼلايح انرعاسٚح نهًإسساخ ٠تهٛراس ٔيذسسح ػانٛح َٓضح انؼهًاء أٔداَأ فٙ يُطقح تهٛراس ، )

ؼهًٛٛح الإسلايٛح نضٚادج الاْرًاو انؼاو انرٙ َفزذٓا انًذسسح انؼهٛا انًؼشفح َٓضح انؼهًاء فٙ يذُٚح تهٛراس ٔيذسسح ػانٛح انر

( ذقُٛاخ تُاء صٕسج انؼلايح انرعاسٚح نهًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح نضٚادج ٣َٓضح انؼهًاء أٔداَأ فٙ يُطقح تهٛراس ، )

ّ انًذسسح انؼهٛا انرٙ ذذٚشْا انًذسسح انؼهٛا فٙ يذُٚح تهٛراس ٔيذسسح ػانٛح َٓضح انؼهًاء الاْرًاو تانًعرًغ انز٘ أظشذ

ذى ذُفٛز صٕسج انؼلايح انرعاسٚح انرٙ ذى تُاؤْا تُعاغ يٍ قثم انًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح  (٤)أٔداَأ فٙ يُطقح تهٛراس ، 

ح َٓضح انؼهًاء فٙ يذُٚح تهٛراس ٔيذسسح ػانٛح انًؼاسف أٔداَأ ، فٙ صٚادج الاْرًاو انؼاو يٍ قثم انًذسسح انؼهٛا انًؼشف

ذقٛٛى فٙ تُاء صٕسج انؼلايح انرعاسٚح نهًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح نضٚادج الاْرًاو انؼاو انز٘ ذقٕو تّ ( ٥) تهٛراس سٚعُسٙ

 ٔداَأ فٙ تهٛراس سٚعُسٙ.انًذسسح انؼهٛا. ػاسف َٓضح انؼهًاء فٙ يذُٚح تهٛراس ٔيذسسح ػهٛا َٓضح انؼهًاء ا

ٚسرخذو ْزا انثحس َٓعًا َٕػٛاً ْٕٔ َٕع يٍ أتحاز دساسح انحانح يغ ذصًٛى تحس يرؼذد انًٕاقغ. ذى ذُفٛز 

( انرٕشٛق. ذى ئظشاء ذحهٛم انثٛاَاخ ٣( انًشاقثح انرشاسكٛح ، )٠( يقاتلاخ يرؼًقح ، )٢)ذقُٛاخ ظًغ انثٛاَاخ يٍ خلال 

هٛم انثٛاَاخ ٔذكصٛف انثٛاَاخ ٔػشض انثٛاَاخ ٔاسرخلاص انُرائط. ٚرى انرحقق يٍ صحح انثٛاَاخ تخطٕاخ ظًغ انثٛاَاخ ٔذق

 ػٍ طشٚق اخرثاس انًصذاقٛح ٔقاتهٛح انُقم ٔالاػرًادٚح ٔانرأكٛذ.

( َٓط تُاء صٕسج انؼلايح انرعاسٚح فٙ انًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح ٢ٔٔظذخ َرائط ْزِ انذساسح أٌ: )

خلال: أ( َٓط اظرًاػٙ يٍ خلال ظؼم انشؼاساخ تًصاتح ٔػذ حقٛقٙ نهخذياخ انرؼهًٛٛح انًقذيح. ب( َٓط  ذى ذُفٛزِ يٍ

ذفاػهٙ ػٍ طشٚق ئقايح ذفاػم فٙ شكم ذؼأٌ يغ انًُظًاخ الأخشٖ ؛ ض( َٓط فشد٘ يٍ خلال الاقرشاب يٍ قادج انًعرًغ 

( ٚرى ذُفٛز انطشٚقح فٙ تُاء صٕسج انؼلايح ٠غ ، )تٓذف أٌ ذكٌٕ انًإسسح يؼشٔفح ٔيٕشٕقح يٍ قثم انًعرًغ الأٔس

انرعاسٚح فٙ انًإسساخ انرؼهًٛٛح الإسلايٛح يٍ خلال انرًسك انًثاشش أٔ ٔظٓاً نٕظّ نقاءاخ يغ انًعرًغ ٔاسرخذاو ٔسائم 

ء صٕسج انؼلايح ( ٚرى ذُفٛز ذقُٛاخ تُا٣الإػلاو أٔ ٔسائم انرٕاصم الاظرًاػٙ نثُاء اَطثاع ئٚعاتٙ فٙ أرْاٌ انعًٕٓس ، )

انرعاسٚح ترقُٛاخ صٕذٛح ، ْٔٙ اسرخذاو انٕسائظ انصٕذٛح ٔانًشئٛح انرٙ ذسرخذو انٕسائظ انرٙ ًٚكُٓا ًٚكٍ سؤٚرٓا ، 

كاَد صٕسج انؼلايح انرعاسٚح انرٙ ذى تُاؤْا  (٤ٔانٕسائظ انًشئٛح ٔانًسًٕػح انرٙ ذؼشض انصٕس انصٕذٛح ٔانًرحشكح ، )

يؼاسف َٓضح انؼهًاء فٙ يذُٚح تهٛراس ْٙ يذسسح َٓضح انؼهًاء انذاخهٛح ، تًُٛا فٙ يذسسح  تُعاغ تٕاسطح يذسسح ػهٛاء

انرقٛٛى فٙ تُاء صٕسج انؼلايح انرعاسٚح ٚرى  (٥)ػانٛح انًؼاسف أٔداَأ ، تهٛراس سٚعُسٙ ، كاَد يذسسح ػانٛح انًٓاساخ.

م قٛادج انًإسسح يٍ خلال ذحهٛم انرقذو انًحشص فٙ ذُفٛز يإسساخ انرشتٛح الإسلايٛح يٍ خلال اظرًاػاخ يُرظًح يٍ قث

ظًٛغ انثشايط انًإسسٛح ٔاحذاً ذهٕ اٜخش ، يشاظؼح َقاط انقٕج ٔانضؼف فٙ انًإسسح فٙ انرؼايم يغ ْزِ انًشاكم ، 

 ٔانسؼٙ ئنٗ انرٕصم ئنٗ حم ذٕافقٙ ٚرى يراتؼرّ تًسإٔنٛح.

 

 


