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ABSTRAK 

Tesis dengan judul “Strategi Pemasaran Syariah Dengan Menggunakan 

Media E-Commerce Untuk Meningkatkan Penjualan” ini ditulis oleh Denny 

Rakhmad Widi Ashari dengan dibimbing oleh Dr. Agus Eko Sujianto SE,MM dan 

Dr. Muniri. M.Pd. 

Kata kunci : Strategi Pemasaran Syariah, Media E-Commerce, Penjualan 

Penelitian dalam tesis ini dilatarbelakangi oleh berkembangnya teknologi 

yang sangat pesat, khususnya teknologi internet, dimana dalam perkembangannya 

dapat mengubah perilaku atau kebiasaan seseorang dalam memutuskan untuk 

membeli sesuatu, sehingga pemasar perlu mengadopsi strategi pemasaran syariah 

untuk meningkatkan penjualan pada media yang memanfaatkan perkembangan 

teknologi internet, yaitu media e-commerce.  

Rumusan masalah dalam penulisan tesis ini adalah : (1) Bagaimana 

implementasi strategi pemasaran syariah melalui media e-commerce?, (2) Apa 

kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan strategi pemasaran syariah dengan 

menggunakan media e-commerce?, (3) Apa strategi pemasaran syariah melalui 

media e-commerce untuk lebih meningkatkan penjualan dimasa yang akan datang?. 

Tesis ini bermanfaat bagi penulis untuk menambah wawasan pola pikir, 

sikap dan pengalaman sebagai upaya peningkatan kualitas dalam pembelajaran, 

yakni dengan memahami hakikat dari sebuah strategi pemasaran syariah yang 

menerapkan komponen-komponen pemasaran, bauran pemasaran dan strategi 

pemasaran Nabi Muhammad SAW. 

Dari hasil penelitian ini penulis menyimpulkan bahwa: (1) kontraktor 

pembuatan lapangan olahraga mengimplementasikan strategi pemasaran syariah, 

baik dalam penerapan menjalankan bisnis secara offline dan juga penerapan 

pemasaran yang melalui media e-commerce. Uniknya ternyata implementasi 

strategi pemasaran syariah melalui media e-commerce tersebut tidak hanya online 

saja melainkan menggabungkan eksekusi secara offline juga atau dengan bahasa 

lain konsep pemasaran digital berjalan beriringan tanpa meninggalkan pemasaran 

tradisional, sehingga posisi media e-commerce sebagai pintu masuk untuk 

mendapatkan peningkatan transaksi penjualan (2) Kendala-kendala yang dialami 

dalam implementasi strategi pemasaran syariah dengan menggunakan media e-

commerce lebih bersifat teknis, seperti informasi yang ditayangkan pada media e-

commerce kurang lengkap dan tidak uptodate, kurangnya kemampuan dalam 

mengoperasikan media e-commerce, masih kurang sadarnya pentingnya 

pengelolaan website secara profesional, selain itu secara teknis dan juga etika bisnis 

seperti persaingan yang tidak sehat dengan meng-klik iklan berbayar kompetitor, 

pengambilan gambar produk oleh pihak lain (plagiat), melakukan spamming 

dengan memperbanyak maps atau website bayangan. (3) Untuk lebih meningkatkan 

penjualan dimasa yang akan datang perlu membenahi hal-hal yang  menjadi 

kendala-kendala yang dialami, dengan cara seperti mengupdate informasi yang 

ditayangkan pada media e-commerce secara teratur, mengelola media e-commerce 

secara profesional, membentuk koordinasi sentra kontraktor lapangan olahraga agar 

persaingan tidak sehat dapat diminimalisir. 
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ABSTRACT 

The thesis entitled "Sharia Marketing Strategy Using E-Commerce Media 

to Increase Sales" was written by Denny Rakhmad Widi Ashari, guided by Dr. Agus 

Eko Sujianto SE, MM and Dr. Muniri M.Pd. 

Keywords: Sharia Marketing Strategy, E-Commerce Media, Sales 

The research in this thesis is motivated by the very rapid development of 

technology, especially internet technology, which in its development can change 

the behavior or habits of a person in deciding to buy something, so marketers need 

to adopt sharia marketing strategies to increase sales in media utilizing the 

development of internet technology, namely e-commerce media. 

The formulation of the problem in writing this thesis are: (1) How is the 

implementation of sharia marketing strategies through e-commerce media ?, (2) 

What are the obstacles faced in implementing sharia marketing strategies using e-

commerce media ?, (3) What are the strategies Islamic marketing through e-

commerce media to further increase sales in the future ?. 

This thesis is useful for writers to add insight into the mindset, attitude and 

experience as an effort to improve quality in learning, namely by understanding the 

nature of a sharia marketing strategy that implements marketing components, 

marketing mix and marketing strategies of the Prophet Muhammad. 

From the results of this study the authors conclude that: (1) the contractor 

making a sports field implements a sharia marketing strategy, both in the 

application of doing business offline and also the application of marketing through 

e-commerce media. The unique thing is that the implementation of the sharia 

marketing strategy through the e-commerce media is not only online but also 

combines execution offline as well or with other languages. The concept of digital 

marketing goes hand in hand without leaving traditional marketing, so that the 

position of the e-commerce media as an entrance to get an increase in sales 

transactions (2) The constraints experienced in the implementation of sharia 

marketing strategies using e-commerce media are more technical, such as 

information displayed on e-commerce media is incomplete and not up to date, lack 

of ability to operate e-commerce media, is still unconscious the importance of 

professional website management, besides technical and business ethics such as 

unfair competition by clicking on competitor's paid advertisements, taking pictures 

of products by other parties (plagiarism), doing spamming by multiplying maps or 

shadow websites. (3) To further increase sales in the future it is necessary to fix 

things that become obstacles that are experienced, by means of updating 

information that is displayed on the e-commerce media on a regular basis, managing 

e-commerce media professionally, forming a central coordination sports field 

contractor so that unfair competition can be minimized. 
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 ال�ل�� 

أ"�وحة �ع �ان "اس��ات���ة ال����� ال���افقة مع ال���عة �اس�
	ام وسائل 
 .ال��ارة الإل4��ون�ة ل�2ادة ال��0عات" �قل- دی ي رحّ�	 ود( أشار( ، وأرش	ها د

ال��0عاتال4ل�ات ال�ف�اح�ة: اس��ات���ة ال����� ال���7ة ، ال��ارة الإل4��ون�ة ،   

إن ال	افع وراء الABC في ه@ه الأ"�وحة ه� ال�=�ر ال���ع للغا;ة لل�4 �ل�ج�ا ،  
وخاصة ت4 �ل�ج�ا الإن��نK ، وال�ي ;�IJ أن تغ�H في ت=�رها سل�ك أو عادات 

ال�
S في ات
اذ ق�ار ش�اء شيء ما ، ل@لB; Q�اج ال���ق�ن إلى اع��اد 
�عات في وسائل الإعلام ال�ي ت��
	م  اس��ات���ات ت����Tة ش��7ة ل�2ادة ال�0 

 .ت=��� ت4 �ل�ج�ا الإن��نK ، وتB	ی	اً وسائV ال��ارة الإل4��ون�ة

) �Y\ ی�- ت فH@ اس��ات���ات 1إن ص�اغة م�Jلة Y�ا�ة ه@ه ال�سالة هي: (
) ما هي ال�ع�قات 2ال����� ال��عي مI خلال وسائل ال��ارة الإل4��ون�ة؟ ، (

ات���ات ال����� ال��عي �اس�
	ام وسائV ال��ارة  ال�ي ت�اجه ت فH@ اس�� 
) ما هي اس��ات���ات ال����� الإسلامي ع�0 وسائل ال��ارة 3الإل4��ون�ة؟ 

 الإل4��ون�ة ل�2ادة ال��0عات في ال���ق0ل؟ 

ه@ه الأ"�وحة مفH	ة لل4�اب لإضافة ن�fة ثاCdة إلى العقل�ة وال��قف وال
�0ة 
عل- ، أ( مI خلال فه- "�0عة اس��ات���ة ك�Bاولة ل�IH�B ال��دة في ال� 

ال����� ال���افقة مع ال���عة ال�ي ت ف@ م�Jنات ال����� وال��2ج ال����قي 
 	�Bلل 0ي م �����ات ال�� .واس��ات�

) ال�قاول ال@( ;n ع م�الاً  1مI ن�ائج ه@ه ال	راسة اس� �ج ال�lلف�ن أن: ( 
ي ت=�H0 م�ارسة الأع�ال دون  ر�اضً�ا ;=�0 إس��ات���ة ت���� ش��7ة ، س�اء ف 

اتnال �الإن��نK أو في ت=�H0 ال����� مI خلال وسائV ال��ارة الإل4��ون�ة.  
ال�يء الف��	 ه� أن ت فH@ اس��ات���ة ال����� ال���افقة مع ال���عة مI خلال  
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  IHا بpً;ع أ��وسائV ال��ارة الإل4��ون�ة لا ی�- ع�0 الإن��نK فq�B ، بل ;
لإن��نK أو مع لغات أخ��H�; .r مفه�م ال����� ال�ق�ي ج Cًا إلى  ال� فH@ خارج ا

ج q دون ت�ك ال����� ال�قلH	�J; AHB� ، )ن م�قع وسائV ال��ارة الإل4��ون�ة  
) ال�ع�قات ال�ي ت�اجه  2ك�	خل لل�nBل على ز�ادة في معاملات ال��0عات (

الإل4��ون�ة أك�t  ت فH@ اس��ات���ات ال����� ال��عي �اس�
	ام وسائV ال��ارة 
تق �ة ، مtل ال�عل�مات ال�ع�وضة على وسائV ال��ارة الإل4��ون�ة غ�H مJ��لة  

  �Hون�ة ، ولا ت2ال غ��ارة الإل4�وغ�H مB	ثة ، وع	م الق	رة على ت�غHل وسائV ال�
م	رYة لأه��ة إدارة م�اقع ال��q الاح��ا�uة ، إلى جانq الأخلا�dات الف �ة  

�ة غ�H العادلة مI خلال ال ق� على إعلانات ال� اف�IH  وال��ار�ة مtل ال� اف
ال�	ف�عة ، أو ال�قاw ص�ر ل� ��ات أ"�اف أخ�r (س�قة أدب�ة) ، أو إرسال ب��	  

) ل�2ادة ال��0عات في  3ع��ائي عI "��� مpاعفة ال
�ائV أو م�اقع الfل. ( 
 Iات ت�اجه ، عCTح عCnي ت�ور( إصلاح الأش�اء ال�pال Iق0ل ، م�ال��

��� تB	یA ال�عل�مات ال�ي ی�- ع�ضها على وسائV ال��ارة الإل4��ون�ة ��Jل  "
  )2Yم� �H� ل تHJافي ، وت���ل احJ�� ون�ة��ارة الإل4�م �f- ، وzدارة وسائV ال�

 .مقاول ال�لاعq ال��اض�ة �IJ�; AHB ال�قلHل مI ال� اف�ة غ�H العادلة
 

 

 

 

 

 

 

 


