
 
 

ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Manajemen Pemasaran Pendidikan dalam Rekrutmen 

Peserta Didik Baru di MTs Darul Falah Bendiljati Kulon Tulungagung”, ini ditulis 

oleh Wasi’atul Fikriyyah, NIM. 17207163004, Jurusan Manajemen Pendidikan Islam, 

Fakultas Tarbiyah dan Ilmu Keguruan, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Tulungagung, Pembimbing 

Kata Kunci: Pemasaran, Pendidikan, Rekrutmen Peserta Didik Baru. 

 Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya fenomena perkembangan zaman 

yang semakin maju dan pesat. Selain itu lembaga pendidikan juga di tuntut untuk 

mengembangkan dan mendayagunakan sumberdaya yang dilakukan secara efisien dan 

efektif guna menawarkan jasa pendidikan. sehingga dapat timbul  feedback yang baik 

dari konsumen untuk menyekolahkan putra-putrinya di lembaga tersebut. 

 Fokus penelitian pada penelitian ini adalah (1) Bagaimana perencanaan 

pemasaran pendidikan dalam rekrutmen peserta didik baru di MTs Darul Falah? (2) 

Bagaimana pelaksanaan pemasaran pendidikan dalam rekrutmen peserta didik baru di 

MTs Darul Falah? (3) Bagaimana pengawasan pemasaran pendidikan dalam rekrutmen 

peserta didik di MTs Darul Falah? Adapun yang menjadi tujuan penelitian ini adalah 

untuk mendeskripsikan perencanaan pemasaran, pelaksanaan pemasaran, pengawasan 

pemasaran di MTs Darul Falah. 

 Metode penlitian dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan 

(fled research) dengan pendekatan manajemen administrative. Teori yang digunakan 

untuk menganalisis data yaitu teori fungsi manajemen oleh Henry Fayol dan teori 

lingkungan pemasaran Philip Kotler. Tehnik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah observasi, dokumentasi, dan wawancara. Dalam analisis data, data 

dikumpulkan melalui data observasi, data wawancara dan data dokumentasi. Kemudian 

data yang terkumpul dirangkum dan disusun sehingga dapat lebh mudah dipahami serta 

dapat ditarik kesimpulan. 

 Hasil penelitian ini adalah (1) proses manajemen pemasaran di MTs Darul Falah 

melalui beberapa tahap yaitu perencanaan, penataan, kepemimpinan, pengendalian. 

Perencanaan pemasaran dilakukan dengan menetapkan tujuan, kebijakan dan prosedur. 

Penataan dilakukan dengan membentuk struktur organisasi. Semua struktur organisasi 

pemasaran di Ketuai oleh Waka Humas dan sebagai penanggung jawabnya adalah 

Kepala Sekolah. Kepemimpinan pemasaran ditunjukkan oleh Kepala Sekolah dan Waka 

Humas. Pengawasan pemasaran dilakukan oleh Waka Humas dengan menjalankan tiga 

tipe dasar pengawasan yaitu pengawasan pendahuluan, pengawasan “concurrent” dan 

pengawasan umpan balik. Pengawasan dilakukan disetiap program mulai dari awal saat 

rapat hingga akhir program pemasaran. (2) Pelaksanaan pemasaran di MTs Darul Falah 

melalui beberapa tahap yaitu langkah bauran pemasaran, indentifikasi pasar, segmentasi 

pasar dan positioning, Diferensi produk, komunikasi pemasaran.  Melaui pelaksanaan 



 
 

pemasaran target pemasaran yang sudah tercapai di MTs Darul Falah yaitu jumlah siswa 

sudah terpenuhi, sekolah sudah mulai dikenal masyarakat. Sedangkan target yang ingin 

dicapai 5-10 tahun ke depan yaitu menjadi sekolah pilihan dan tujuan mendapatkan 

siswa berpreestasi akademik maupun non akademik dan terdapat SDM khusus 

manajemen pemasaran. Pendorong dari dalam (internal) manajemen pemasaran yaitu: 

SDM yang aktif dan bermotivasi tinggi, keunggulan sebagai madrasah hijau dan 

berprestasi, keuangan dan pembiayaan sekolah yang murah. Sedangkan dorongan dari 

luar (eksternal) manajemen pemasaran yaitu: kerjasama dan interaksi yang baik antar 

madrasah dengan masyarakat, media elektronik dan ekonomi masyarakat sekitar 

sebagian besar menengah ke bawah. (3) Pengawasan yang dilakukan seluruh pengajar 

setiap tiga bulan sekali pada awal bulan, seluruh wali kelas mengadakan rapat dimana 

rapat tersebut membahas permasalahan demi permasalahan yang dihadapi oleh masing-

masing wali kelas. Pengawasan di lakukan bersama wali murid dan komite dan semua 

jajaran tenaga pendidik dan kependidikan setiap tiga bulan sekali, evaluasi setiap tahun 

sekali diadakan diadakan bersama yayasan, kepala sekolah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

This thesis with the title "Educational Marketing Management in the 

Recruitment of New Students at Darul Falah Islamic Junior High School 

Bendiljati Kulon Tulungagung", was written by Wasi'atul Fikriyyah, registration 

number. 17207163004, DepartmentM anagement of Islamic Education, Faculty of 

Education and Teacher Training, State Islamic Institute Tulungagung, Advisor by Dr. 

H. Masduki, M.Ag 

Keywords: Marketing, Education, New Student Recruitment. 

This research is motivated by the phenomenon of the times that are increasingly 

advanced and rapid. In addition, educational institutions are also required to develop 

and utilize resources efficiently and effectively to offer educational services. so that 

there can be good feedback from consumers to send their children to the institution. 

The focus of research in this study is (1) How is the planning of educational 

marketing in the recruitment of new students at Darul Falah Islamic Junior High 

School? (2) How is the implementation of educational marketing in the recruitment of 

new students at Darul Falah Islamic Junior High School? (3) How is the supervision of 

education marketing in the recruitment of students at MTs Darul Falah? As for the 

purpose of this study is to describe marketing planning, marketing implementation, 

marketing supervision at Darul Falah Islamic Junior High School  

The research method in this study uses a type of field research (fled research) 

with an administrative management approach. The theory used to analyze the data is the 

management function theory by Henry Fayol and Philip Kotler's marketing environment 

theory. Data collection techniques used in this study were observation, documentation, 

and interviews. In data analysis, data were collected through observation data, interview 

data and documentation data. Then the data collected is summarized and arranged so 

that it is easier to understand and conclusions can be drawn. 

The results of this study are (1) the marketing management process at Darul 

Falah Islamic Junior High School through several stages, namely planning, structuring, 

leadership, controlling. Marketing planning is carried out by setting goals, policies and 

procedures. The arrangement is done by forming an organizational structure. All 

marketing organizational structures are chaired by deputy head of public relations and 

the person in charge is the School Principal. Marketing leadership is shown by the 

Principal and Deputy Public Relations Officer. Marketing control / supervision is 

carried out by Deputy Public Relations by carrying out three basic types of supervision, 

namely preliminary supervision, “concurrent” supervision and feedback monitoring. 

Supervision is carried out in each program from the beginning of the meeting to the end 

of the marketing program. (2) Implementation of marketing at Darul Falah Islamic 

Junior High School through several stages, namely the marketing mix, market 

identification, market segmentation and positioning, product differentiation, marketing 

communication. Through the implementation of marketing the marketing targets that 

have been achieved at arul Falah Islamic Junior High School, namely the number of 



 
 

students have been met, the school has begun to be known to the public. While the 

target to be achieved in the next 5-10 years is to become the school of choice and the 

goal of getting students with academic and non-academic achievements and there are 

special human resources for marketing management. Internal (internal) drivers of 

marketing management are: active and highly motivated human resources, excellence as 

a green and high-achieving madrasah, inexpensive school finance and funding. 

Meanwhile, external (external) encouragement of marketing management, namely: good 

cooperation and interaction between madrasahs with the community, electronic media 

and the economy of the surrounding community, most of them are middle to lower 

class. (3) control / supervision carried out by all teachers every three months at the 

beginning of the month, all homeroom teachers hold a meeting where the meeting 

discusses problems faced by each Evaluation class homeroom teacher with the 

guardians and the committee and all levels of teaching staff and education every three 

months, an annual evaluation is held with the foundation, the principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 ملخص

 

 
إدارة التسويق التربوي في تجنيذ الطلاب الجذد بالمذرسة المتوسطة دار ٘زٖ اٌشعبٌخ ثعٕٛاْ "

،   16076170771ٚععخ اٌفىشيخ، سلُ اٌميذ   ، وزجٙب الفلاح بينذيل جاتي كولون تولونج أجونج

لغُ إداسح اٌزشثيخ الإعلاِيخ ، وٍيخ اٌزشثيخ ٚ اٌعٍَٛ اٌزعٍيّيخ ، اٌدبِعخ الإعلاِيخ اٌسىِٛيخ رٌٛٛٔح 

 أخٛٔح ،ِششف: اٌذوزٛس اٌسبج ِظذلي اٌّبخغزيش

 .الكلمات الرئيسية: تسويق ، تعليم ، توظيف طلاب جذد

صِٕخ اٌزي رزمذَ ٚرزغبس  ثشىً ِزضايذ  ثبلإابةخ إٌ  رٌه ، خٍفيخ ٘زا اٌجسث ثظب٘شح الأ

ةئْ اٌّؤعغبد اٌزعٍيّيخ ِطبٌجخ أيضًب ثزطٛيش ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ثىفبءح ٚةعبٌيخ ٌزمذيُ اٌخذِبد 

 .اٌزعٍيّيخ  زز  يىْٛ ٕ٘بن رعٍيمبد خيذح ِٓ اٌّغزٍٙىيٓ لإسعبي أطفبٌُٙ إٌ  اٌّؤعغخ

( ويف يزُ رخطيظ اٌزغٛيك اٌزشثٛي ةي رٛظيف طلاة 1رشويض اٌجسث ةي ٘زا اٌجسث ٘ٛ )

( ويف يزُ رٕفيز اٌزغٛيك اٌزشثٛي ةي رٛظيف اٌطلاة 0خذد ثبٌّذسعخ اٌّزٛعطخ داس اٌفلاذ ؟ )

( ويف يزُ الإششاف عٍ  اٌزغٛيك اٌزشثٛي ةي رٛظيف 0اٌدذد ثبٌّذسعخ اٌّزٛعطخ داس اٌفلاذ ؟ )

ب اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ةٙٛ ٚطف اٌزخطيظ طلاة ثبٌّذسعخ اٌّزٛعطخ داس اٌفلاذ ؟ أِ

اٌزغٛيمي ٚرٕفيز اٌزغٛيك ٚالإششاف عٍ  اٌزغٛيك ثبٌّذسعخ اٌّزٛعطخ داس اٌفلاذ ثيٕذيً خبري 

 وٌْٛٛ رٌٛٛٔح أخٛٔح 

رغزخذَ طشيمخ اٌجسث ةي ٘زٖ اٌذساعخ ٔٛعًب ِٓ اٌجسث اٌّيذأي )ثسث ةشعي( ِع ٔٙح 

ٌزسٍيً اٌجيبٔبد ٘ي ٔظشيخ ٚظيفخ الإداسح ِٓ لجً ٕ٘شي ةبيٛي  الإداسح الإداسيخ  إٌظشيخ اٌّغزخذِخ

ٚٔظشيخ اٌجيئخ اٌزغٛيميخ ٌفيٍيت وٛرٍش  وبٔذ رمٕيبد خّع اٌجيبٔبد اٌّغزخذِخ ةي ٘زٖ اٌذساعخ ٘ي 

اٌّلازظخ ٚاٌزٛثيك ٚاٌّمبثلاد  ةي رسٍيً اٌجيبٔبد ، رُ خّع اٌجيبٔبد ِٓ خلاي ثيبٔبد اٌّشالجخ 

ٚثيبٔبد اٌزٛثيك  ثُ يزُ رٍخيض اٌجيبٔبد اٌزي رُ خّعٙب ٚرشريجٙب ثسيث يغًٙ ةّٙٙب ٚثيبٔبد اٌّمبثٍخ 

 ٚاعزخلاص إٌزبئح 

( عٍّيخ إداسح اٌزغٛيك ثبٌّذسعخ اٌّزٛعطخ داس اٌفلاذ ِٓ خلاي 1ٔزبئح ٘زٖ اٌذساعخ ٘ي )

خلاي رسذيذ  عذح ِشازً ، ٚ٘ي اٌزخطيظ ٚاٌٙيىٍخ ٚاٌميبدح ٚاٌغيطشح  يزُ رٕفيز رخطيظ اٌزغٛيك ِٓ

الأ٘ذاف ٚاٌغيبعبد ٚالإخشاءاد  يزُ اٌزشريت ِٓ خلاي رشىيً ٘يىً رٕظيّي  يشأط ٚاوب ِ٘ٛبط 

خّيع اٌٙيبوً اٌزٕظيّيخ ٌٍزغٛيك ٚاٌشخض اٌّغؤٚي ٘ٛ ِذيش اٌّذسعخ  يزُ عشع ليبدح اٌزغٛيك 

اٌزغٛيك ِٓ لجً  ِٓ لجً اٌّذيش ٚٔبئت ِغؤٚي اٌعلالبد اٌعبِخ  يزُ رٕفيز اٌشلبثخ / الإششاف عٍ 

ٔبئت اٌعلالبد اٌعبِخ ِٓ خلاي رٕفيز ثلاثخ أٔٛا  أعبعيخ ِٓ الإششاف ، ٚ٘ي الإششاف الأٌٚي 

ٚالإششاف اٌّزضآِ ِٚشالجخ اٌزغزيخ اٌشاخعخ  يزُ الإششاف ةي وً ثشٔبِح ِٓ ثذايخ الاخزّب  إٌ  

خ داس اٌفلاذ عجش عذح ِشازً ( رٕفيز اٌزغٛيك اٌزغٛيك ثبٌّذسعخ اٌّزٛعط0ٔٙبيخ ثشٔبِح اٌزغٛيك  )

، ٚ٘ي اٌّضيح اٌزغٛيمي ، ٚرسذيذ اٌغٛق ، ٚردضئخ اٌغٛق ٚرسذيذ اٌّٛالع ، ٚرّبيض إٌّزدبد ، 

ٚالارظبي اٌزغٛيمي  ِٓ خلاي رٕفيز اٌزغٛيك اٌّغزٙذف ٌٍزغٛيك اٌزي رُ رسميمٗ اٌزغٛيك ثبٌّذسعخ 

اٌّذسعخ ةي أْ رىْٛ ِعشٚةخ ٌٍدّٙٛس  ةي اٌّزٛعطخ داس اٌفلاذ ، أي رُ رٍجيخ عذد اٌطلاة ، ثذأد 

زيٓ أْ اٌٙذف اٌزي يزعيٓ رسميمٗ ةي اٌغٕٛاد اٌخّظ إٌ  اٌعشش اٌمبدِخ ٘ٛ أْ رظجر اٌّذسعخ 

اٌّفضٍخ ٚاٌٙذف اٌّزّثً ةي زظٛي اٌطلاة عٍ  إٔدبصاد أوبديّيخ ٚغيش أوبديّيخ ٕٚ٘بن ِٛاسد 

سح اٌزغٛيك ٘ي: اٌّٛاسد اٌجششيخ إٌشطخ ٚراد ثششيخ خبطخ لإداسح اٌزغٛيك  اٌذٚاةع اٌذاخٍيخ لإدا

اٌذٚاةع اٌعبٌيخ ، ٚاٌزّيض وّذسعخ خضشاء ٚعبٌيخ الإٔدبص ، ٚرّٛيً ٚرّٛيً ِذسعي غيش ِىٍف  



 
 

ٚةي اٌٛلذ ٔفغٗ ، رشديع خبسخي لإداسح اٌزغٛيك ، ٚ٘ٛ: اٌزعبْٚ اٌديذ ٚاٌزفبعً ثيٓ اٌّذاسط 

زشٚٔيخ ٚالزظبد اٌّدزّع اٌّسيظ ، ِٚعظّٙب ِٓ اٌطجمخ اٌذيٕيخ ِع اٌّدزّع ، ٚٚعبئً الإعلاَ الإٌى

( سلبثخ أٚ إششاف يمَٛ ثٙب خّيع اٌّعٍّيٓ وً ثلاثخ أشٙش ةي ثذايخ اٌشٙش ، 0اٌّزٛعطخ إٌ  اٌذٔيب  )

يعمذ خّيع ِعٍّي اٌظف اخزّبعًب زيث يٕبلش الاخزّب  اٌّشىلاد اٌزي يٛاخٙٙب وً ِعٍُ طف 

ٚخّيع سرت اٌظف  أعضبء ٘يئخ اٌزذسيظ ٚاٌزعٍيُ وً ثلاثخ أشٙش  رمييُ ِع أٌٚيبء الأِٛس ٚاٌٍدٕخ

 ، يزُ إخشاء رمييُ عٕٛي ِع اٌّؤعغخ ، اٌّذيش 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


