DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL o [
HALAMAN JUDUL. ...ttt i
LEMBAR PERSETUJUAN. ...ttt i
PENGESAHAN PENGUIL ..ottt iv
IMOTTO Lttt bbb bbb et b bbb e en Y
PERSEMBAHAN ..ottt Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR TSIttt bbb en iX
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
ABSTRAK ..ottt ettt et r e en XVi
ABSTRAGCT ..ttt ettt b ettt ettt et e b e e s en s Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah...............ccccooiiiiiiiiiiccccceeee e 1
B. Identifikasi Masalah ............ccoooiiiiiiiie e 6
C. RUMUSAN MaSaIAN ........oiiiiiiiiiiee e 8
D. Tujuan Penelitian ........cccoooiiiiiiiiiieieee s 8
E. Kegunaan Penelitian.........ccoooiiiiiiieieeeee s 9
F. Ruang Lingkup dan Keterbatasan Penelitian ............cccccoeiiinninicicien, 10
G. Penegasan IStilan ... 11
H. Sistematika Penulisan SKIPSI ........cccveiiiiiiiiiciie e 15
BAB 1| LANDASAN TEORI ..ottt 18
A. Manajemen Sumber Daya ManuSIa ............couririiinienene e 18
B. Kinerja KaryaWan ...t 23
C. BUJAYa OFQANISAST ....cveviiiiiiiiisiieiieieie ettt 29
D. KemMampuan KEIa ......coueiiiieiieiiieie ettt st nne s 34
E. MOUIVAST KEIJA...cuiiiiiiieiieie et 38



F. DISIPHN KEIJA ...ttt 44
G. Kajian Peneliti Terdanulu ..........ccoooiiiiiiiiiee e 46
H. Kerangka Konseptual ..o 54
I, HIpOteSiS PENEIITIAN. ........coiiiiieieee e 56
BAB 11l METODE PENELITIAN......coiiiieee e 58
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian............ccocooiiiiiiiinieic e, 58
B. Populasi, Sampling, dan Sampel Penelitian............ccooeoeiiiiiinininiccen, 59
C. Sumber Data, Variabel, dan Skala Pengukuran .............cccccveiinininicicnnenn 60
D. Teknik Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian.............cccocvvnvicnnnn, 63
E. Teknik Analisis Data..........coovveiiriiienieiesiesicsiseeee e 67
1. Uji Validitas dan Reabilitas ............ccccvvevviiiiiciicic e 67
A, UJIE ValIdItas ...cccveveiiciicc e 67
D, Uji READIITAS. ... ccveeiveiie e 68
2. UjJi ASUMST KIASTK ..o e 69
A UJENOIMATTAS ... s 69
D. Uji MUIIKOIONIEITAS........ccveiieiiiiciecie e 69
C. Uji HeteroskidastiSItas ..........ccoereriririninieiceese e 70
3. Uji Regresi Linier Berganda ..........ccccocvereiiniiinieienese e, 70
O O LT T o To) 1] S SR 71
Ao UJE T s 71
D, UJEF e 72
5. Uji Koefisien DeterMinasi (R?).......ooeeeeeomreeeeeeseeeeeesssesssessessesseneenees 72
BAB IV HASIL PENELITIAN L.oiiiiiiieeeee e 73
A. Deskripsi Objek Penelitian............cccecieviiiieiieiccicseccs e 73
B. Deskripsi Karakteristik RESPONUEN...........cceiveiiiiiiieiecc e 77
C. Deskripsi Variabel Penelitian............cccooeeiiiiiiiciiccc e, 80
D. ANALISIS DA .....ccviiiieiieieie et 84
1. Uji Validitas dan Reabilitas ...........cccooiiiiiiiiiiice e 84
A UJEVAHAITAS .o s 84
D. Uji READIITAS. ..o 88
2. UjJi ASUMST KIASTK ...t 90
A UJENOIMATTAS .....oviiiiieieee s 90
b, Uji MUItIKOIONIEIITAS.....ccvveivieiie et 91
C. Uji HeteroskidastiSItas ..........ccuevveerieeiie e 92
3. Uji Regresi Linier Berganda ..........ccccovvevieiiieiiee i 93
A, UJEHIPOTESIS ..vvieiieiie ettt 95
B UJE T s 95
D, UJIF s 98

5. Uji Koefisien Determinasi (R?).........ovveeeeeeemeeeeereseesseesoseessessssseeo. 100



BAB V PEMBAHASAN ...t 102

A.

Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja

karyawan di Bank Muamalat Indonesia Kantor

CaADANG KB ..t 102
Pengaruh Kemampuan Kerja Terhadap

Kinerja Karayawan di Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang Kedili..........ccccoveiviieiieiiiie e 104
Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja

Karayawan di Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Kediri ........ccoiieiiiiiiiee e 105
Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja

Karayawan di Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEIM .......ccooiiiiiiiiieiee e 107
Pengaruh Budaya Organisasi, Kemampuan

Kerja, Motivasi Kerja, Dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan di Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Kedii ........ccccviieiieiicc e 109

BAB VIPENUTUP ... 111

LAMPIRAN

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian ............ccccocoviiiininiienees e,
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden

Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Kediri .........cccccovvvieneiienienic e
Tabel 4.2 Usia Responden Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEAIMT ......ccveiveiiiiicieee et
Tabel 4.3 Pendidikan Terakhir Responden Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang KM .........cccoeiiiiiiiiiiiseeeeee e
Tabel 4.4 Masa Kerja Responden Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEAIMT ......ccveiveiiiiicieeie et
Tabel 4.5 Data Deskripsi Variabel Budaya Organisasi Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang Kediri .........ccocviiiiieiicicceesece e
Tabel 4.6 Data Deskripsi Variabel Kemampuan Kerja Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang KM .........cooeiiiiiiiiiiisieeeeee e
Tabel 4.7 Data Deskripsi Variabel Motivasi Kerja Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang Kediri .........ccccviiiiieiiiic e
Tabel 4.8 Data Deskripsi Variabel Disiplin Kerja Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang KM .........cooeiiiiiiiiiiiseneeeee e
Tabel 4.9 Data Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang Kediri .........cccoiiiiiiiiiiiie e
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Instrumen Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEIMT ......cuoiiiiiiii i
Tabel 4.11 Hasil Uji Realibilitas Instrumen Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEITT .......coiuiiiiiiie et

xii



Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas Data Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEeAIT ......ccceiveiiiieii et

Tabel 4.13hasil Uji Multikolonieritas Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang KEIM ..o

Tabel 4.14 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda Bank Muamalat

Indonesia Kantor Cabang Kedir .........ccoceiiiieiiniiiiesienese e

Tabel 4.15 Hasil Uji T Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Kediri .......cccocvoiiiiiiieiece e

Tabel 4.16 Hasil Uji F Bank Muamalat Indonesia Kantor

(OF: o= UgTo I8 1 Q=0 1 SRRSO

Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Kediri .......cccocvveiiiiieiiciece e

xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka KonsSeptual ...........cceiviieiieiiiiciiece e 55
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank Muamalat Indonesia
Kantor Cabang KEIM ......c.ooeiiiiiiiiieee s 74
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas Bank Mauamalat Indonesia

Kantor Cabang KEIM ......cc.oieiiiiiiiieieee s 91

Xiv



