
PENGARUH ETIKA KINERJA ISLAM, PRODUKTIVITAS 

PEGAWAI, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH DI BSI TULUNGAGUNG 
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INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 
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PENGARUH ETIKA KINERJA ISLAM, PRODUKTIVITAS 

PEGAWAI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN NASABAH DI BSI TULUNGAGUNG 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna  

Memperoleh Gelar sarjana Dalam Keilmuan Perbankan Syariah 
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