BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh etika kinerja Islam,

produktivitas pegawai, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah di BSI

Syariah Tulungagung maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

Etika kinerja Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah di BSI Syariah Tulungagung. Hal tersebut dikarenakan nasabah
memperhatikan adanya keadilan, kebebasan, tanggung jawab, ihsan, dan
transparansi yang diberikan oleh pihak BSI Syariah Tulungagung sehinga hal
tersebut dapat menumbuhkan kepuasan nasabah di BSI Syariah
Tulungagung.

Berdasarkan hasil analisis regresi diperoleh haril bahwa t hitung
produktivitas pegawai sebesar -0,275 lebih kecil dari t tabel sebesar 1,664
maka dari itu dinyatakan bahwa produktivitas pegawai tidak berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan nasabah di BSI Syariah Tulungagung.
Hal tersebut dikarenakan nasabah tidak begitu memperhatikan adanya
kontribusi yang positif dan tindakan konstruktif yang telah dilakukan oleh
pegawai, karena yang mengetahui keproduktivitasan seorang pegawai
hanyalah manager, sehingga hal tersebut tidak dapat menumbuhkan
kepuasan nasabah di BSI Syariah Tulungagung.

Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
nasabah di BSI Syariah Tulungagung. Hal tersebut dikarenakan nasabah
memperhatikan adanya kehandalan, bukti fisik, daya tanggap, empati, dan
jaminan yang diberikan oleh pihak BSI Syariah kepada nasabah, sehingga
hal tersebut dapat menumbuhkan kepuasan nasabah di BSI Syariah
Tulungagung.

Hasil uji simultan F menyatakan bahwa variabel etika kinerja Islam,
produktivitas pegawai, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan
atau bersama-sama terhadap kepuasan nasabah di BSI Syariah Tulungagung.
Berdasarkan pembahsan mengenai semua hasil pengujian hipotesis diatas

dapat disimpulkan bahwa masing-masing variabel yang terdiri dari etika
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kinerja Islam, produktivitas pegawai, dan kualitas pelayanan dengan total
pengaruh sebesar 21,9%.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan pengambilan
kesimpulan tersebut, maka selanjutnya peneliti akan menyampaikan saran
dengan tujuan untuk dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak terkait dari
penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat peneliti sampaikan adalah:
1. Untuk BSI (Bank Syariah Indonesia) Tulungagung
Dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pihak
BSI Syariah Tulungagung sebagai evaluasi dan pertimbangan dalam upaya
mengoptimalkan kenyamanan kepada nasabah supaya nasabah tidak beralih
ke lembaga keuangan yang lain. Selain itu dapat dijadikan sebagai upaya
dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan etika kinerja Islam supaya
mampu terus menumbuhkan kepuasan nasabah di BSI Syariah Tulungagung.
2. Untuk Peneliti Selanjutnya
Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan dan
menambah pengetahuan untuk peneliti selanjutnya. Dengan menambahkan
variabel lain diluar variabel etika kinerja Islam, produktivitas pegawai, dan
kualitas pelayanan terhadap kepuasan nasabah di BSI Syariah Tulungagung
sehingga peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian dengan lebih
baik lagi dan dapat dijadikan sebagai bahan pembanding untuk peneliti
selanjutnya.
3. Bagi Pihak Akademis
Dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat bagi pihak
akademik sebagai informasi dan pengembangan ilmu yang berkaitan dengan
etika kinerja Islam, produktivitas pegawai, dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan nasabah. Serta dapat dijadikan sebagai sumbangsih kepustakaan
Fakultas Ekonomi Bisnis Islam di Institut Agama Islam Negeri

Tulungagung.



