
DAFTAR PUSTAKA 

 

Agoes, Sukrisno. 2012. Auditing. Jakarta: Salemba Empat. 

 

Agoes, Sukrisno. 2014. Auditing: Pemeriksaan Akuntan Oleh Akuntan Publik. 

Jakarta: Lembaga Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia. 

 

Arens,  Alvin A. 2011. Auditing & Jasa Assurance.Surabaya: Erlangga. 

 

Agung. Bagian Keuangan Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Cahya Agung 

Kabupaten Tulungagung. 14 Desember 2020. 

 

Ana. Pelanggan Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Cahya Agung Kabupaten 

Tulungagung. 5 Juli 2021. 

 

Arikunto, Suharsimi. 2010. Manajemen Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta. 

 

Artiantika, Desri. Peran Audit Operasional dalam Menunjang Efektivitas 

Penjualan pada PT. Semen Baturaja.Palembang. Pendidikan Tinggi 

Universitas Sriwijaya. Skripsi.2018. 

 

Assauri. 2004. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Press 

 

Arvianita, Rezky Retno. Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal 

Terhadap Efektivitas Pelayanan Kesehatan pada Rumah Sakit. Skripsi. 

Universitas Negeri Yogyakarta.2015. 

 

Badan Pengawas Keuangan dan Pembangunan. 2019. Lapoan Evaluasi Kinerja. 

 

Bayangkara IBK. 2008. Audit Manajemen. Jakarta: Salemba Empat. 

 

Departemen Agama RI, Al-Qur’an dan Terjemaha., Jakarta: PT Bumi Restu. 

 

F Amalia, dalam http://eprints.polsri.ac.id, Diakses pada tanggal 30 Juli 2020 

 

Fauzi, Ahmad. Perkembangan Audit Syariah DI Indonesia. Universitas Islam 

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta.Jurnal Istiqro: Jurnal Hukum Islam 

Ekonomi dan Bisnis. Vol.5.2019. 

 

Halim.Abdul. 2015. Auditing Dasar-Dasar Audit Laporan Keungan. Yogyakarta: 

YKPN. 

Hardiyansyah. 2011.  Kualitas Pelayanan Public: Konsep, Dimensi, Indicator, 

dan Implementasinya. Yogyakarta: Gava Media. 

 

http://eprints.polsri.ac.id/


Huberman A. Michael, dan Matthew B. Miles. 1992. Analisis Data Kualitatif: 

buku sumber tentang metode-metode baru. Jakarta: Universitas 

Indonesia. 

 

Huberman A. Michael,  dan Matthew B. Miles. 2014. Qualitative Data Analysis A 

Sourcebook of New Methods. Jakarta: Universitas Indonesia. 

 

Irwan. Satuan Pengawas Internal Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Cahya 

Agung Kabupaten Tulungagung. 6 Januari 2021. 

 

Joni. Bagian Hubungan Langganan Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Cahya 

Agung Kabupaten Tulungagung. 15 Desember 2020. 

 

Jusup, Al Haryono. 2014. Auditing. Yogyakarta: Sekolah Tinggi Ilmu YKPN. 

 

Kamus Besar Bahasa Indonesia Online, dalam http://kbbi.web.id. Diakses pada 

tanggal 1 Juli 2021  

 

Kotler Philip. 2010. Manajemen Pemasaran. Surabaya: Erlangga. 

 

Kurniasari, Elva. Audit Opearsional pada Fungsi Penjualan dan Pelayanan 

Konsumen.  Yogyakarta.Universitas Sanatra Dharma.Skripsi.2019. 

 

Libiya, MS. dalam http://repository.widyatama.ac.id , Diakses pada tanggal 27 

Juli 2020 

 

Mahmudi. 2005. Manajemen Kinerja Sektor Publik. Yogyakarta: UPP AMP 

YKPN. 

 

Mardiyah, Qonita. Praktik Audit Syariah Di Lembaga Keuangan Syariah 

Indonesia. Jurnal Sekolah Tinggi Ekonomi Islam SEBI.Vol. VIII. 

 

Muladi. 2016. Sistem Akuntansi. Jakarta: Salemba Empat. 

 

Mangkunegara, Anwar Prabu. 2012. Perilaku Konsumen. Bandung: Eresco. 

 

Moeleng, Lexy J. 2011. Metodologi Penelitian Kualitatif Edisi Revisi. Bandung: 

PT Remaja Rosdakarya. 

 

Murwanto, Rahmadi dkk. Audit Sektor Publik. Jakarta: Departemen Keuangan 

RI. 

 

Perdanawati, Luh Putu Virra Indah. Audit Operasional Terhadap Fungsi 

Penjualan Barang Dagang untuk Mengukur Efesiensi dan Efektivitas 

pada Koperasi Unit Desa Mambal Di Kabupaten Bandung.  Universitas 

Ngurah Rai. Jurnal.Vol 08. 2018. 

http://kbbi.web.id/
http://repository.widyatama.ac.id/


 

Prawiranegara, Benny. Analisis Peran Audit Operasional dalam Meningkatkan 

Efektivitas Pengendalian Intern Penjualan pada PD. ACB Banjarsari. 

Universitas Galuh Ciamis. Jurnal Ilmiah Edukasi.Vol 5. 2017. 

 

Profil Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Cahya Agung Kabupaten 

Tulungagung. 2019. 

 

Rizka, Aulia Muthia. Audit Operasional Terhadap Fungsi Pelayanan Publik pada 

Perum Bulog Divisi Regional Sumatera Selatan. Universitas Sriwijaya, 

Skripsi. 2018. 

 

Rohmatin. Peran Audit Operasional dalam Meningkatkan Efektivitas dan 

Efisiensi Sistem Penjualan pada Perusahaan PT. Andalan Finance. 

Universitas Surabaya. Jurnal.Vol 3. 2018. 

 

Sambharakresna, Yudhanta. Peranan Audit Opearsional Terhadap Kegiatan 

Penjualan. Sekolat Tinggi Ilmu Ekonomi. Journal.Vol 1. 2016. 

  

SR Endah, dalam http://eprints.umpo.ac.id, Diakses pada tanggal 30 Juli 2020 

 

Sugeng. Auditor Eksternal Perusahaan Daerah Air Minum Tirta Cahya Agung 

Kabupaten Tulungagung. 6 November 2021. 

 

Sugiyono. 2008. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif DAN R&D. Bandung: 

Alfabeta. 2008 

 

Suhardani, Luckita. Peranan Audit Operasional dalam Menunjang Efektivitas 

Penjualan pada PT JPS. Jurnal Online Mahsiswa.Vol 5. 2018. 

 

Tanzeh, Ahmad. 2019.  Pengantar Metode Penelitian. Yogyakarta: TERAS.  

 

Theresia, Dorkas. Peningkatan Efektivitas Penjualan. Jurnal Sains Pemasaran 

Indonesia. Vol 5.  No 2. 2006. 

 

Wafiroh, Hikmatul. Motivasi Guru dalam Melaksanakan Tugas dan Fungsi 

Pelayanan Kepada  Siswa Di SMA Negeri 3 Tapung Kabupaten Kampar. 

Jurnal JOM Fisip Vol.4. 2017. 

 

Wahyuningsih, Nova. Peranan Audit Operasional dalam Menunjang Efektivitas 

Penjualan. Universitas Kanjuruhan Malang. Journal Riset 

Mahsiswa.Vol.10. 2015. 

 

Zulfikar, Faruk dan Patriya Supriyoso. Efektivitas Penjualan Online melalui 

Media Sosial pada Perusahaan CV Billionaira Sinergi Korpora, Jurnal. 

Program Studi Manajemen Stie Stembi Bandung. 2019 

http://eprints.umpo.ac.id/


 


